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CAC KHAI NIEM CHUNG TOI DUNG CO NGHIA LA Gi ...?

CAC THUAT NG CHUYEN NGANH LIEN QUAN BEN THAM DINH
TONG QUAN

Hwéng dan cia OECD vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém (Hwéng dan ctia OECD vé RBC)
gitp doanh nghiép hiéu va cé thé tién hanh thdm dinh ddm bao kinh doanh c6 trach nhiém
(RBC) nhu duwoc dé cap téi trong B6 Hwéng dan ctia OECD danh cho cac Doanh nghiép da
quéc gia (B6 Hwéng dan cia OECD danh cho MNE). Hwéng dan clia OECD vé RBC thuc day
sw hiéu biét chung gitra cac chinh phi va cac bén lién quan vé y nghia thwc té cia RBC.

B& Hwéng dan OECD danh cho MNE tao s linh hoat d& doanh nghiép c6é thé diéu chinh dac
diém, cac bién phap ciing nhw quy trinh thdm dinh cu thé theo hoan canh ctia minh. Do dé,
doanh nghiép nén st dung Hwéng dan ctia OECD vé RBC lam khuén khd xay dwng va ting
cwdng cac quy trinh, hé thdng thdm dinh cda riéng minh, ddng thdi huy dong cac nguédn lwc
bd sung dé tiép tuc nghién clru sau hon néu can

Sé trang dé cap dwéi day |a sé trang trong ban tiéng Anh ctia Hwéng ddn OECD vé RBC.
1. Tham dinh

La quy trinh giip doanh nghiép nhan dién, danh gia, ngan ngira va/hodc gidm thiéu va giai
trinh cach thirc ho gidi quyét cac tac dong bét loi thwe té va tiém an trong hoat déng, chubi
cung &ng va cac mdi quan hé kinh doanh ciia minh, theo khuyén nghi trong B6 Hwéng dan
cua OECD danh cho MNE.

D& biét thém théng tin, tham khdo Phan Gii thiéu trong Hwéng dan ctia OECD vé RBC [trang
15 -19].

2. Cac rai ro va tac dong bat loi

Tham dinh chu trong t&i cac tac dong bét loi thuc té hodc tac ddng bat loi tiém an (rdi ro) lién
quan dén cac cha dé dwoc dé cap trong B Huwéng dan ctia OECD danh cho MNE: la quyén
con nguwoi ké ca ngudi lao ddng va quan hé lao dong, méi trwong, héi 16 va tham nhiing, tiét
16 théng tin va lgi ich cia nguwoi tiéu dung.

Déi v&i nhiéu doanh nghiép, thuat ngir “rii ro” thwdng cé nghia la rii ro déi véi doanh nghiép
- rGi ro tai chinh, rai ro thi trwéng, rdi ro hoat déng, rdi ro danh tiéng, v.v. Cac doanh nghiép
thwong quan tdm dén vi thé ctia minh trén thj trwéng, hinh &nh va sw ton tai dai lau ctia minh
so v&i dbi thi canh tranh, nén khi néi t&i rii ro, né thuwdng dwoc hiéu la rdi ro cho chinh doanh
nghiép. Tuy nhién, B Hwéng dan ctia OECD danh cho MNE lai dé cap dén nhirng tac dong
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bt loi co thé xay ra dbi véi con ngwdi, mdi trwdng va xa hoi do doanh nghiép gay ra, gép
phan gay ra hodc lién quan truc tiép. Noi cach khac, dé |a cach tiép can “hwéng ngoai” dbi véi
van dé rui ro. Cac doanh nghiép c6 thé nhan dién rai ro dbi véi cac van dé vé RBC bang cach
tim kiém sw chuwa phu hop gitba mét bén Ia nhirng ndi dung dwoc khuyén nghij trong B6 Hwéng
dan ctia OECD danh cho MNE, va mét bén 1a cac hoan canh lién quan dén hoat déng, chudi
cung &ng hodc méi quan hé kinh doanh ctia ho.

Dé biét thém thong tin, tham khao Hop 1 [trang 15], cac Cau héi 1 [trang 38-40] va 20 [trang
62-63] trong Hwéng dan ctia OECD vé RBC.

3. Tham dinh dwa trén rai ro

Tham dinh phai dwa trén rii ro. Cac bién phap ma mét doanh nghiép thuc hién dé tién hanh
thdm dinh phai twong x(rng vé&i mirc dd nghiém trong va kha ndng xay ra tac dong bat loi. Khi
kha ndng xay ra va mrc dd nghiém trong ctia mot tac ddng bét loi 1a rat cao, thi qué trinh thdm
dinh can dwoc mé rong hon. Viéc thdm dinh ciing can dwoc diéu chinh cho phu hop véi ban
chét clia tac dong béat loi déi véi cac van dé RBC, chang han nhw quyén con nguwdi, méi trwéng
va tham nhiing. Diéu nay bao gébm ca viéc phai diéu chinh cac phwong phap tiép can déi voi
céc rii ro cu thé, va xem xét nhirng rdi ro nay anh hwdng nhuw thé nao téi cac nhém déi twong
khac nhau, chang han nhw ap dung quan diém vé giéi trong thdm dinh.

Dé biét thém thong tin, tham khao Phan Dac diém cGa Tham dinh [trang 17], Cau hdi 3 va
Bang 3: Quy md, Pham vi va Tinh chat khong thé khac phuc [trang 42-45] trong Hwdng dan
clia OECD vé RBC.

4. Lién quan trwc tiép

Sy “lién quan” dwoc dinh nghia 1a méi quan hé gitra tac dong bét loi va cac san pham, dich vu
hoéc hoat déng clia doanh nghiép théng qua mét thuc thé khac (1& mdt méi quan hé kinh doanh).
“Lién quan tryc tiép” khéng phai la cac mébi quan hé hop déng truc tiép (la cung ing truec tiép).
Vi du, néu mét doanh nghiép khai thac coban s dung lao déng tré em, sau dé kim loai nay
duwoc sir dung trong cac san phdm clia doanh nghiép, thi cé thé coi doanh nghiép do lién quan
truc tiép dén tac dong bat loi (1a lao ddng tré em). Trong trwéng hop nay, doanh nghiép khéng
tw gay ra hodc gép phan gay ra tac dong bét lgi, nhuwng van cé thé ton tai méi lién hé truc tiép
gitra san phdm ctia doanh nghiép va tac déng bat lgi dé théng qua cac mdi quan hé kinh doanh
cua doanh nghiép tirc la cac don vi tham gia cung &ng coban (la nha may luyén, doanh nghiép
kinh doanh khoang san va doanh nghiép khai thac st dung lao dong tré em).

Dé biét thém théng tin, tham khao Cau héi 29 trong Hwéng dan clia OECD vé RBC [trang 70-71].



5. Co ché khiéu nai

Cac Nguyeén tdc Hwéng dan ctia Lién Hiép quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi dé cap dén
co ché khiéu nai nhuw 1a “mét quy trinh tha tuc nao, tw phap hodc phi tw phap, ctia Nha nwéc hodc
phi Nha nwéc, qua dé cac khiéu nai lién quan dén viéc lam dung quyén con ngudi trong kinh
doanh cé thé dwoc dét ra va dwoc khac phuc’. Trong khudn khd Bé Hwéng dan ctia OECD danh
cho MNE, co ché khiéu nai cé thé dwoc sir dung bdi cac ca nhan hodc nhém ddi twong bi tac
dong tiéu cuc béi cac hoat dong kinh doanh nhét dinh. Cac co ché khiéu nai & cAp hoat dong dap
trng tiéu chi cbt 16i vé tinh hop phap, kha nang tiép can, kha ndng dw doan, tinh céng bang, twong
thich v&i B6 Hwéng dan cia OECD danh cho MNE, minh bach va dwa trén déi thoai.

Vi du, cac quy trinh té tung nhw truy td, tranh tung va trong tai 1a nhirng vi du phd bién vé cac
quy trinh cGia nha nwéc cé thé sir dung dé tim kiém bién phap khac. Vi du vé cac co ché phi
tw phap clia nha nwéc bao gém cac co quan chuyén mén cla chinh phd, co quan bdo vé
nguoi tiéu dung, co quan giam sat quan ly, co quan bdo vé méi trudng va cac Dau méi Lién
hé Quéc gia clia B6 hwéng dan OECD danh cho MNE.

Dé biét thém thong tin, tham khado cac Cau héi 51, 52, 53 va 54 trong Hwéng dan ctia OECD
vé RBC [trang 89-91] va muc | cla Huwéng dén thdm dinh OECD cho cac chudi cung tng cb
trach nhiém trong nganh may méc va giay dép [trang 95].

6. Sw tham gia c6 y nghia cta bén cé quyén lgi lién quan

Bén c6 quyén loi lién quan 1a nhitng nguwdi hodc nhém cé lgi ich dang hodc co6 thé bi anh
hwéng trwc tiép hodc gian tiép bdi cac hoat ddng ciia doanh nghiép hodc cac médi quan hé
kinh doanh clia doanh nghiép. Sy tham gia cé y nghia cla cac bén cé quyén lgi lién quan
dwoc thé hién bdi viéc trao doi thdng tin hai chiéu va phu thudc vao thién chi ctia nguoi tham
gia & ca hai bén. Qua trinh nay cling mang tinh phan héi lién tuc, va trong nhiéu trwdéng hop
s tham gia d6 dién ra trwdc khi dwa ra quyét dinh

D& biét thém thong tin, tham khao cac Cau héi 9, 10 va 11 [trang 49-51] trong Hwéng dan cla
OECD vé RBC, cling nhw Hudng dan thdm dinh Sw tham gia ¢ y nghia cta céc bén lién quan
trong linh vurc khai mé. Mac du tai liéu nay dwgc xay dwng danh riéng cho cac cong ty hoat
dong trong linh vc khai md, nhwng cac dinh nghia, bai hoc va khuyén nghi c6 thé 4p dung
réng rai cho moi linh vire.

1 UN OHCHR, "Cac Nguyén tac Hwéng dan cla Lién Hiép quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngui: Thye hién
Khuén khé “Bao vé, Tén trong va Khac phuc cta Lién hiép quéc "
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7. Gay anh hwong

Kha nang gay anh hwéng ton tai khi mot doanh nghiép cé thé thay ddi cac thong Ié sai trai gay
ra thiét hai cGia minh. Khi tim cach ngén nglra hodc gidm thiéu cac tac déng bét lgi lién quan
trc tiép dén hoat dong, san pham hodc dich vu ctia mdt méi quan hé kinh doanh, nguoi ta
cling ky vong doanh nghiép sé& dung anh hwéng clia minh déi véi mdi quan hé kinh doanh d6
dé ngan ngtra hodc gidm thiéu cac tac dong bét loi.

Céch thirc mét doanh nghiép st dung anh hwdng ctia minh phu thudc vao tac déng bat loi cu
thé, va cac dac thu khac cla nganh/linh viec va/hodc ban chéat cia méi quan hé kinh doanh
dé. Vi du, doanh nghiép c6 thé thic giuc cac cong ty cé quan hé kinh doanh v&i minh (nha
cung cap) tién hanh ngan nglra va/hodc gidm thidu tac ddng bang cach gl thw, email, goi
dién hoac gap truc tiép ban quan ly cap cao, va’hodc hdi ddng quan tri clia cac cong ty do dé
trinh bay quan diém. Céac cong ty cling cé thé dat ra ky vong lién quan téi RBC, d&c biét 1a
thdm dinh, dwa vao ndi dung cac hop ddng thwong mai hodc ap dung cac wu dai kinh doanh
— nhw cam két ky hop déng dai han, cac diéu khodn thanh toan va cam két dat hang trong
twong lai — gén v&i hiéu qua thue hién RBC.

Dé biét thém thong tin, tham khao cac Cau héi 35, 36 va 37 trong Hwéng dan ciia OECD vé
RBC [trang 77-79].

8. Diém kiém soat/diém ket

Cac doanh nghiép & diém kiém soat hodc diém ket thwdng cd mire d6 hién thi va/hodc cé anh
hwéng I&n hon dbi véi cac nha cung (ng/déi tac kinh doanh & phan trén chudi cung (rng so
v&i cac doanh nghiép & cubi chudi gan véi khach hang/ngudi ding cudi.

Cac diém kiém soat/diém ket c6 thé cé cac dac diém sau:

e Diém chuyén ddi. La cac diém & vi tri cht chét trong chudi cung (ng noi théng tin truy
xuét ngudn gbc hodc théng tin vé chudi hanh trinh sé&n pham c6 thé dwoc téng hop
ho3c bj thét lac.

e S6 lwong thap. La vi tri cu thé c6 sb lwong twong dbi thdp cac doanh nghiép trong
chuéi tién hanh ché bién hoac xr ly phan I&n cac yéu td dau sau dé dwoc chuyén tiép
cho cac doanh nghiép & trén hoac dwdi chudi cung (ng.

e Anh hwéng I6n. La diém doanh nghiép cé anh hwéng Ién nhét déi véi cac doanh
nghiép dau cubi trong chudi cung rng.

e Diém xuat hién kiém toan. La cac diém hién da co cac dé an/chwong trinh kiém toan
dwoc thye hién dé tan dung cac hé thdng va tranh trung |1&p.

Vi du vé diém ket co thé bao gdm cac don vi kinh doanh hang héa toan cau cho chudi cung
&rng bdng va cao su; nha may hoéa chét trong chudi cung trng sgi tbng hop, nha may luyén va



loc trong chudi cung (rng khodng san, cac san giao dich ca phé cho chudi cung rng ca phé.
Chudi cung trng c6 thé c6 mét hoac nhiéu diém kiém soat.

Dé biét thém thong tin, tham khdo Hop 5 trong Hwéng dan clia OECD vé RBC [trang 69] va
Hop 3 trong Huéng dan thdm dinh cda OECD dbi v&i cac chubi cung ting c6 trach nhiém trong
nganh may mdc va qgiay dép [trang 60-61].

9. Ngan ngtra

"Ngé&n ngira" la cac hanh dong duoc thwe hién dé ngan chan tac hai xay ra hoac tai dién. Noi
cach khac, cac bién phap phong ngtra dwoc thwe hién trwdc khi tac hai xay ra.

Vi duy, déi v&i linh vire stre khde va an toan lao dong, thi viéc loai bd mdi nguy hiém dworc coi
la cach t6t nhat @& ngan nglra ngay tir dau cac thuwong tich va cac bénh nghé nghiép.

Dé biét thém théng tin, tham khao Cau héi 32 trong Hwéng dan ctia OECD vé RBC [trang 74].
10. Giam thiéu

Cac hanh déng duoc thye hién dé gidm bét hodc loai bé tac hai trong trudng hop xay ra tac
déng bat loi. Cac bién phap giam thiéu co thé dwoc thwe hién trwdc, trong hoac sau mét sy
kién nham muc dich gidm bét mre d6 thiét hai.

Vi du, viéc I&p d&t cac quy trinh xt Iy nwée cé thé gidm thiéu tac dong 6 nhiém nwéc nhé vao
viéc gidam bét mire d6 chét thai trong nwérc.

Dé biét thém thong tin, tham khao Cau héi 32 trong Hwéng dan ctiia OECD vé RBC [trang 74].

11. Khac phuc

“Khac phuc hau qua” va “bién phap khéc phuc” la quy trinh chuén bi cac bién phap nham khac
phuc moét tac dong bat loi dé dat dwoc két qua thue chat |a lam mét tac dung hodc “cai thién”
tac dong bét loi do

V& co ban, khéc phuc 1 viéc tim cach phuc héi trang thai cho (nhirng) ngudi/nhém dbi twong
bi &nh hwdng sao cho nhw chwa co tac dong bét loi xay ra véi ho. Va trong trwdng hop khéng
thé khac phuc dworc, thi khac phuc sé bao gdm ca viéc bdi thwdng hodc cac hinh thirc khac
phuc khac dé cb géng bu dap thiét hai da xay ra.

Dé biét thém thong tin, tham khao Cau héi 49 va 50 trong Hwéng dan cla OECD vé RBC
[trang 88].
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