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ANTECEDENTES

Y FUNDAMENTOS

Al adoptar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la comunidad internacional se ha comprometido a
erradicar el trabajo infantil a mas tardar en 2025, y el
trabajo forzoso y la trata de personas en 2030. Segun
las Ultimas estimaciones mundiales, 152 millones de
nifios se encuentran en situacion de trabajo infantil!,
y 25 millones de adultos y nifios son victimas del
trabajo forzoso?, incluso en las cadenas mundiales de
suministro. Con el fin de alcanzar la Meta 8.7 de los
ODS, los gobiernos, las empresas, los interlocutores
sociales, el sector financiero y la sociedad civil deben
adoptar medidas enérgicas para abordar las causas
fundamentales y los factores determinantes de estas
violaciones de los derechos humanos.

Las cadenas mundiales de suministro pueden engen-
drar crecimiento, empleo, desarrollo de capacidades
y transferencia de tecnologia. Sin embargo, en las
cadenas mundiales de suministro se han registrado
déficits de trabajo decente, y violaciones de los dere-
chos humanos, en particular, trabajo infantil, trabajo
forzoso y trata de personas. Todos los actores que
intervienen en este contexto tienen la responsabilidad
de velar por que se aborden estas violaciones de los
derechos humanos.

Este informe presenta los resultados y conclusiones

de la investigacion conjunta realizada por la OIT,

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Organizacién Internacional

para las Migraciones (OIM) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), bajo los auspicios de
la Alianza 8.7, sobre la vinculacién del trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas con las cadenas
mundiales de suministro. Se trata del primer intento por
parte de las organizaciones internacionales de medir el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en las cadenas mundiales de suministro.

El informe se ha preparado atendiendo a lo dispuesto
en la Declaracién Ministerial de la reunién de los
Ministros de Trabajo y Empleo del Grupo de los 20
(G20), celebrada en julio de 2017, en la que se pide
“a las organizaciones internacionales, en cooperacién
con la Alianza 8.7, que elaboren un informe conjunto
que contenga propuestas sobre la forma de acelerar

la accion para eliminar las peores formas de trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la esclavitud moderna

en las cadenas mundiales de suministro, incluida la
identificaciéon de los sectores de alto riesgo, asi como
la manera de apoyar el fortalecimiento de la capacidad
en los paises méas afectados”. También responde a la
Declaracion de Buenos Aires sobre el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y el empleo de los jévenes, adoptada
en noviembre de 2017, en la que se pide que se lleven
a cabo “investigaciones sobre el trabajo infantil y el
trabajo forzoso y sus causas fundamentales... pres-
tando especial atencién a las cadenas de suministro”.

Este informe pretende sustentar las politicas y practicas
publicas y empresariales para prevenir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas en

las cadenas mundiales de suministro, y proteger a sus
victimas. También reconoce la naturaleza pluridimen-
sional de estas violaciones de los derechos humanos

y la necesidad de hacerles frente mediante una
combinacion acertada de politicas. Se tienen en cuenta
no solo los factores de riesgo y las intervenciones de
politicas necesarias para abordar la vulnerabilidad de
las personas, sino también la extraordinaria comple-
jidad de las cadenas mundiales de suministro que
pueden ocultar abusos y vinculos con la informalidad y
la migracion laboral.

El informe se divide en dos partes. La PARTE 1,
Entendiendo el trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la trata de personas vinculados a las cadenas
mundiales de suministro, presenta datos empiricos
sobre la prevalencia y los factores de riesgo relacio-
nados con el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas vinculados a las cadenas mundiales
de suministro. En particular, se examina la manera en
que la vulnerabilidad socioeconémica de las personas y
los trabajadores asociada a las presiones econémicas y
comerciales que sufren los proveedores en las cadenas
mundiales de suministro, pueden engendrar abusos
cuando no se cuenta con mecanismos que favorezcan
el estricto cumplimiento de la ley. La PARTE 2,
Respuesta al trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la trata de personas en las cadenas mundiales
de suministro, ofrece dos perspectivas de politicas.
Por un lado, presenta una visién global de la obligacion
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del Estado de establecer normas y aplicar marcos otro, presenta la acertada combinacion de politicas
juridicos con el fin de proteger a los trabajadores y que es necesaria para facilitar e incentivar la conducta
mitigar su vulnerabilidad al abuso, y darles acceso a responsable de las empresas en las cadenas de
mecanismos de reparaciéon mediante la elaboracién de mundiales de suministro.

herramientas de politicas y buenas practicas; y, por

RecuAapro 1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Se entiende por TRABAJO INFANTIL todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial y
su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y mental. Este concepto se define en el
Convenio nim. 138 de la OIT sobre la edad minima, 1973, en el Convenio nim. 182 de la OIT
sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 y en la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio.

El Convenio nim. 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso, 1930 define el TRABAJO FORZ0SO0 como
“todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el
cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”.

La MEDICION DEL TRABAJO INFANTIL Y DEL TRABAJO FORZO0SO se realiza con arreglo a las normas
internacionales de la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo.

El Protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas
(Protocolo de Palermo), que complementa a la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, define la TRATA DE PERSONAS como “la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcién de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa
explotacién incluira, como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas anélogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos”.

Teniendo en cuenta los datos empiricos presentados en este informe, las CADENAS MUNDIALES
DE SUMINISTRO se refieren a bienes y servicios que cruzan las fronteras internacionales para su
consumo o como insumos para produccion final.

En la literatura sobre las cadenas de suministro se utilizan varios términos para describir los
diferentes niveles de la cadena de suministro. En este informe, el término NIVEL INICIAL se utiliza
para referirse a los procesos productivos de la cadena de suministro que se llevan a cabo mas
cerca de la produccién de materias primas, mientras que NIVEL FINAL se emplea para describir las
actividades productivas mas préximas a la venta minorista.
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1.1

MEDIR EL TRABAJO INFANTIL, EL TRABAJO FORZOSO
Y LA TRATA DE PERSONAS EN LAS CADENAS MUNDIALES
DE SUMINISTRO

Segln las Gltimas estimaciones mundiales, en la
actualidad, hay en el mundo 152 millones de nifios en
situacion de trabajo infantil® y 25 millones de nifios y
adultos que son victimas del trabajo forzoso*. Si bien es
posible estimar con mayor precision el nimero total de
personas involucradas en el trabajo infantil y el trabajo
forzoso, sigue siendo muy dificil determinar cuantas

de estas personas participan en la produccion y el
consumo vinculados a las cadenas mundiales de sumi-
nistro®. Los bienes y servicios que los consumidores
adquieren estan compuestos de insumos provenientes
de paises de todo el mundo, y son procesados,
ensamblados, envasados, trasladados y consumidos

en todos los paises y mercados del mundo. Trazar un
mapa de estas intrincadas cadenas de suministro o,
recurriendo a una metéafora mas descriptiva, de las
“redes” de suministro, es una tarea compleja. Es aun
mas dificil localizar con precision el trabajo infantil,

el trabajo forzoso y la trata de personas en estas
cadenas de suministro, y determinar el alcance de estas
violaciones de los derechos humanos. Para garantizar

la trazabilidad de los origenes de un producto final, o
incluso de sus componentes, es necesario contar con
datos estadisticos no solo del mercado en el que se
“consume” el producto, sino también de toda su cadena
de suministro, y esos datos no pueden obtenerse con
los métodos tradicionales de encuesta y estadisticas
nacionales®. Por ejemplo, la determinacion del trabajo
infantil en cada segmento de una cadena mundial de
suministro exigiria informaciéon muy detallada sobre la
composicién sectorial del trabajo infantil y sobre las
interdependencias entre las industrias de un mismo pais
y entre paises.

Un ndmero cada vez mayor de métodos mixtos

(que utilizan enfoques cualitativos y cuantitativos) y
encuestas sectoriales estan aportando valiosos cono-
cimientos mas localizados sobre el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas en la produccién
utilizada en la economia mundial. Algunas empresas
también estan contribuyendo a estas reflexiones en el
marco de sus evaluaciones de impacto, que permiten
detectar los riesgos de violacién de los derechos
laborales a los que estan expuestas en el ambito social
o de los derechos humanos, y de sus esfuerzos de
transparencia. No obstante, el alcance de esta inves-
tigacion se ha limitado principalmente a identificar el
trabajo infantil, el trabajo forzoso o la trata de personas

Medir el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas en las cadenas mundiales de suministro
sigue siendo muy dificil.

en la produccion de bienes y servicios de determinadas
industrias o de sus principales proveedores. Por ende,
puede que no se haya recopilado informacion sobre

los trabajadores que no estan ubicados en el nivel
inmediato de la cadena de suministro, por ejemplo,

los proveedores de bienes intermedios que operan en
los niveles iniciales. Ademaés, debido a la complejidad
de las redes mundiales de produccion, no es sencillo
disponer de informacion cuantitativa sobre estas
relaciones.

A fin de comprender esas interrelaciones, las oficinas
nacionales de estadistica recopilan sistematicamente
tablas de insumo-producto, que permiten analizar,

a nivel nacional, las relaciones entre las distintas
industrias. Varias iniciativas internacionales, como las
tablas de insumo-producto entre paises (ICIO por sus
siglas en inglés) de la OCDE’, han tenido como objetivo
ampliar las tablas nacionales para incluir también el
analisis de las relaciones entre paises, que ofrecen asi
a los investigadores herramientas que les permiten
analizar diversos aspectos del comercio internacional y
sus efectos.

Este informe combina datos recogidos en las tablas
ICIO de la OCDE con los datos disponibles sobre el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas,
con el fin de proporcionar algunas ideas sobre la forma
en que estas violaciones de los derechos humanos se
relacionan con las cadenas mundiales de suministro.
En un documento técnico que acompafia este informe
se describe la metodologia utilizada para estimar los
segmentos de las cadenas mundiales de suministro que
estan particularmente expuestos al trabajo infantil y a
la trata con fines de trabajo forzoso®. Esta metodologia
se basa en bibliografia anterior, como se resume en

el Recuadro 2. Teniendo en cuenta los problemas

de disponibilidad de datos y los supuestos utilizados,
cabe considerar que los resultados de la evaluacién del
trabajo infantil en las cadenas mundiales de suministro
son bastante exhaustivos, mientras que la metodologia
aplicada a la trata de personas con fines de trabajo
forzoso es mas bien experimental.
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RecuADRO 2. UTILIZACION DE LAS TABLAS DE INSUMO-PRODUCTO PARA MEDIR LOS IMPACTOS SOCIALES

Y AMBIENTALES EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

Las oficinas nacionales de estadisticas suelen utilizar las tablas de insumo-producto para describir la relacion entre los
productores y consumidores de un pais por sector. Estas tablas contienen informacién sobre los bienes y servicios finales
e intermedios, que es utilizada por los estadisticos para determinar y aislar el impacto directo e indirecto que tiene, por
ejemplo, una industria especifica en el conjunto de la economia.

Se esta generalizando cada vez mas el uso de las tablas de insumo-producto como un recurso para comprender las
dimensiones sociales y ambientales relacionadas con la actividad econémica.

Por ejemplo, la base de datos de la OCDE sobre el comercio en funcién del valor afiadido (TiVA) ofrece una nueva
perspectiva del comercio internacional al describir y captar el valor afiadido que dejan en un pais los bienes y servicios
que se “consumen” en todo el mundo. La TiVA proporciona informacién que va mas alla de los flujos comerciales

brutos, como la cantidad de valor afiadido tanto interno como externo incorporado en las exportaciones; la posicion y la
participaciéon de un pais en las cadenas mundiales de suministro; la orientacién global de la actividad industrial, es decir,
la proporcion del valor afiadido aportado por la industria que satisface la demanda externa; el origen del valor afiadido
incorporado en la demanda final por pais y por industria. Sobre la base del trabajo realizado en relacién con la TiVA, la
OCDE ha elaborado una metodologia para analizar las emisiones de CO2 en toda la cadena de suministro. El analisis va
mas alla de las estadisticas tradicionales sobre las emisiones, que se basan en la medicién del total de emisiones de un
pais, para proporcionar una perspectiva sobre la cantidad de CO2 utilizado o “consumido” para satisfacer la demanda
final, independientemente del lugar en el que tal CO2 haya sido “producido. Esta perspectiva se centra en comprender
los patrones de consumo mundial que “impulsan” la demanda de CO».

Asimismo, las tablas de insumo-producto se han utilizado recientemente para comprender el papel que desempefian las
competencias en la ventaja comparativa de los paises y el rendimiento de las industrias en las cadenas mundiales de
suministro. Gracias a la informacién sobre las competencias cognitivas extraida de la Evaluacién Competencias de Adultos
realizada en el marco del Programa Internacional de Evaluacién Competencias de Adultos y de la TiVA, la OCDE pudo
demostrar que los niveles de competencias de los trabajadores y su distribucién tienen mayores efectos sobre la especia-
lizacién comercial que la dotacion de capital por empleado asignada por el pais, o la dotacién de trabajadores que poseen
diferentes niveles de educacién®.

En cuanto al trabajo, la OIT y la OCDE han utilizado una metodologia similar para estimar el contenido de mano de obra
del comercio® y comprender la proporcién de empleos asociados a la produccién mundial. Estos estudios muestran la
creciente tendencia a la generacion de empleo vinculada a la demanda externa. Otro estudio examina la manera en que la
integracion de mano de obra en los niveles iniciales o finales es de la cadena de suministro puede influir en la prevalencia
sectorial del trabajo infantil?.

Notas: a) Wiebe e Yamano: Estimating CO2 Emissions Embodied in Final Demand and Trade Using the OECD ICIO 2015: Methodology
and Results, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, Nim. 2016/05 (Paris, OECD Publishing, 2016), disponible en:
doi.org/10.1787/5jlrcm216xkl-en;

b) Grundke et al.: Skills and global value chains: A characterisation, OECD Science, Technology and Industry Working Papers,

Num. 2017/05, (Paris, OECD Publishing, 2017), disponible en: doi.org/10.1787/cdb5de9b-en;

c¢) Kizu, Kuhn, Viegelahn: Linking jobs in global supply chains to demand, ILO Research Paper Nim. 16. (Ginebra, Oficina internacional
del Trabajo, 2016), disponible en: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wecms_512514.pdf; y la
pagina web de la OCDE Employment and Global Value Chains (GCVs): oe.cd/io-tim; y

d) Ugarte, Olarreaga y Saiovici: Child labour and global value chains, manuscrito (de préxima publicacién).
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METODOLOGIA

Las tablas ICIO describen los flujos monetarios de
bienes y servicios intermedios y finales de todos

los paises, lo que permite registrar y analizar las
transacciones entre industrias y entre paises. Estas
interrelaciones mundiales que se recogen en las tablas
ICIO permiten determinar los insumos producidos por
una industria que son utilizados finalmente por otras
industrias, sean nacionales o extranjeras. Del mismo
modo, con las tablas ICIO se pueden determinar los
insumos que requiere una determinada industria, sea
nacional o extranjera. En otras palabras, las tablas
ICIO permiten estimar la cantidad de insumos que
necesita cada industria por unidad de produccién

total que se consume en el pais o se exporta. Por
ejemplo, un aumento de la oferta del procesamiento de
alimentos puede acarrear un aumento de la demanda
de productos agricolas, que a su vez requieren insumos
de otras industrias de los niveles iniciales (por ejemplo,
electricidad, combustibles y productos quimicos). Las
tablas ICIO permiten determinar el total de insumos
necesarios para producir un producto (tanto directos
como indirectos).

La granularidad de estos datos permite desglosar los
impactos directos e indirectos de una industria. Los
impactos directos estan relacionados con la produccion
de bienes y servicios de exportacién, mientras que

GRAFICO 1.

los impactos indirectos se relacionan con los insumos
producidos por otras industrias de los niveles iniciales
que se incorporan en la produccién de bienes y
servicios de exportacion a lo largo de la cadena de
suministro. Las tablas ICIO también recogen los
productos finales e intermedios. Los productos finales
se exportan del pais A al pais B para su consumo final
en el pais B (sin transformacion adicional), mientras
que los productos intermedios se exportan del pais A al
pais B, donde se transforman para su consumo final o
se exportan al pais C.

Esta es la primera vez que se combinan los conjuntos
de datos de la OCDE, la OIT, la OIM y el UNICEF, y es
también la primera vez que se aplica tal metodologia
para medir estos déficits de trabajo decente en un gran
nimero de paises®. El Grafico 1 ilustra la manera en
que los diversos conjuntos de datos se han combinado
y armonizado utilizando la misma clasificacién secto-
rial, y presenta también las estimaciones basadas en

el modelo. En el documento técnico que acompafia
este informe figura una descripcién completa del
modelo subyacente, el marco tedrico, la cobertura y las
limitaciones de los datos. El analisis empirico empren-
dido en el marco de este informe permite estimar qué
partes de las cadenas mundiales de suministro estan
particularmente expuestas al trabajo infantil y a la trata
con fines de trabajo forzoso a nivel regional e industrial.

ESTIMACIONES BASADAS EN EL MODELO A PARTIR DE LAS FUENTES DE DATOS

¢ Conjuntos de datos nacionales sobre
trabajo infantil

o Estimaciones mundiales sobre

e Tablas nacionales de insumo-producto
o Tablas de importaciones

e Estadisticas del comercio bilateral
y otras estadisticas

v

Tablas ICIO de la OCDE

Conciliacion por industria

Analisis de las relaciones comerciales interregionales e intrarregionales

FUENTES el trabajo infantil de 2017 y
Estimaciones mundiales sobre
DE DATOS la Esclavitud Moderna de 2017
 Datos Colaborativos contra la Trata
de personas (CTDC)
* Microdatos armonizados de la OIT
(por sector)
9”7 ARMONIZACION
INDICADORES/
ESTIMACIONES
BASADAS

EN EL MODELO

por industria

Trabajo infantil y trata de personas con fines de trabajo forzoso
por unidad de produccion total, por industria y por pais/region
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ESTIMACION DEL TRABAJO INFANTIL
EN LAS CADENAS MUNDIALES DE
SUMINISTRO

La medida en que el trabajo infantil contribuye a
las exportaciones varia de una region a otra.

El analisis combina los datos de las tablas ICIO con

65 conjuntos de datos probabilisticos nacionales sobre
trabajo infantil’®, que representan el 50 por ciento del
total estimado de nifios en situacion de trabajo infantil
en el mundo. Tras un proceso de armonizacién, la
combinacién de estas fuentes de datos permite estimar
el trabajo infantil involucrado en la produccién de
bienes y servicios para los mercados interno y externo a
nivel macroecondmico.

Los resultados deben interpretarse con cautela ya que,
debido a las limitaciones de los datos, ha sido nece-
sario partir de una serie de supuestos para elaborar la
nueva metodologia. A falta de datos disponibles sobre
la proporcion de trabajo infantil que debe atribuirse al
mercado nacional y la que corresponde a la exportacion
por sector y pais, la metodologia asume que cada
unidad de produccion de una industria especifica

Cabe sefialar también que, debido a la falta de datos,
el andlisis no proporciona informacién sobre Europa,
América Septentrional y Oceania. Ademas, mientras
que las tablas ICIO de la OCDE abarcan 64 economias,
se han utilizado datos adicionales no publicados, que
cubren un total de 198 paises, con el fin incluir mas
regiones en el analisis y los resultados presentados en
este informe. Asimismo, es preciso utilizar con cautela
los resultados relativos a Asia Oriental y Sudoriental
debido a las limitaciones de los datos.

Para cada regién, se estima la proporcién de trabajo
infantil presente en las cadenas mundiales de sumi-
nistro respecto al total de trabajo infantil existente en
las diferentes industrias (Gréafico 2). Los resultados
indican una importante variacién entre las regiones.
Se estima que el nueve por ciento del trabajo infantil
presente en Africa Septentrional y Asia Occidental
contribuye a las exportaciones hacia otras regiones
(ya sea de manera directa o indirecta). Esta cifra se
eleva al 26 por ciento en Asia Oriental y Sudoriental.
En otras palabras, la participacion de los nifios en las
industrias que producen productos destinados a la
exportacion es mayor en Asia Oriental y Asia Sudo-
riental que en Africa Septentrional y Asia Occidental's.

También existen variaciones regionales en cuanto
a la concentracion desproporcionada de trabajo
infantil en las industrias que contribuyen a las

(sea que forme parte o no de cadenas mundiales de
suministro) utiliza la misma cantidad de trabajo infantil.

Este supuesto implica una subestimacion del trabajo
infantil en las cadenas mundiales de suministro en
industrias y paises en los que el trabajo infantil se
concentra excesivamente en la produccién para la
exportacion, y una sobreestimacién en industrias y
paises en los que el trabajo infantil esta desproporcio-
nadamente concentrado en la produccién nacional'!.
Seria preciso realizar estudios sectoriales mas especi-
ficos a fin de perfeccionar y actualizar los resultados.
Por lo tanto, los resultados que se presentan en este
informe deberian tomarse como punto de partida para
una investigacién mas profunda y como base para

la cooperacién y la accion concertada de las partes
interesadas a lo largo de las cadenas mundiales de
suministro.

La prevalencia y la extension del trabajo infantil (al
igual que el trabajo forzoso y la trata de personas)
varian mucho de una regién a otra'?. Hay que tener
esto en cuenta a la hora de interpretar los resultados,
los cuales pueden presentar especificidades regionales
sobre la manera en que el trabajo infantil esta relacio-
nado con las cadenas mundiales de suministro.

cadenas mundiales de suministro.

Si bien los resultados demuestran que un nifio en
situacion de trabajo infantil tiene muchas mas probabi-
lidades de participar en la produccién para la economia
nacional, existe un riesgo no desdefiable de que ese
nifio esté contribuyendo a las cadenas mundiales de
suministro. El trabajo infantil vinculado a la produccién
y el consumo nacionales es mucho mayor en particular
en las regiones en las que los nifios se dedican
principalmente a la agricultura familiar de subsistencia.
Abordar el trabajo infantil en la produccién tanto para
el consumo nacional como para la exportacion, sin
duda, sera fundamental para alcanzar la Meta 8.7 de
los ODS en la fecha establecida.
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GRAFICO 2.

ESTIMACIONES DEL TRABAJO INFANTIL Y DEL VALOR ANADIDO VINCULADOS A LOS BIENES Y
SERVICIOS DE EXPORTACION, Y A LA DEMANDA INTERNA, POR REGION (2015)
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Fuente: Basados en: a) Datos sobre el trabajo infantil de los 65 conjuntos de datos nacionales utilizados en las Estimaciones
Mundiales del Trabajo Infantil de la OIT de 2017 (incluidas las encuestas nacionales sobre trabajo infantil o los médulos
sobre trabajo infantil de las encuestas nacionales sobre la mano de obra respaldadas por la OIT; y las Encuestas de Indica-
dores Multiples por Conglomerados (MICS) patrocinadas por el UNICEF; y las encuestas demogréficas y de salud apoyadas
por la USAID); b) las tablas de insumo-producto entre paises (ICI0) de la OCDE (edicién de 2018); y c) los datos sobre el
valor afiadido publicados por la OCDE (la base de datos de estadisticas anuales de las cuentas nacionales y la base de datos
STAN para el analisis estructural), los principales agregados y datos nacionales oficiales del sistema de cuentas nacionales

de las Naciones Unidas.

El Grafico 2 también presenta la proporcién de

valor afiadido! de cada region que contribuye a las
exportaciones de otras regiones en comparaciéon con la
proporcién de valor afiadido que contribuye a la produc-
cion y el consumo internos. Los valores regionales
representan la suma de los valores de los paises que
cuentan con datos sobre el trabajo infantil. Se incluyen
datos sobre el valor afiadido para contextualizar la
estimacién del trabajo infantil en cada una de las
regiones. Como se muestra en el Grafico 2, existen
diferencias regionales entre el valor afiadido asociado
a las exportaciones y el trabajo infantil vinculado a las
exportaciones. En Africa Subsahariana, Asia Central

y Meridional, Asia Occidental y Africa Septentrional,

la contribucién del trabajo infantil a las exportaciones
se estima inferior al valor afiadido vinculado a las
exportaciones. Esto significa que es menos probable
que las industrias, en las regiones que exhiben una
mayor prevalencia de trabajo infantil, contribuyan a las
cadenas mundiales de suministro.

El anélisis empirico también proporciona informacién
sobre los puntos en los que se concentra el trabajo

Parte del trabajo infantil que contribuye a las
exportaciones lo hace indirectamente por medio
de las industrias de los niveles iniciales de la
cadena de suministro, lo que entorpece los
esfuerzos de debida diligencia, la visibilidad y la
trazabilidad.

infantil en las cadenas de suministro. Los resultados
del Grafico 3 indican que, en todas las regiones, entre
el 28 y el 43 por ciento del trabajo infantil estimado
que contribuye a las exportaciones lo hace de forma
indirecta, a través de los niveles iniciales de la cadena
de suministro (por ejemplo, la extraccién de materias
primas o la agricultura). En otras palabras, un nifio

en situacion de trabajo infantil que contribuye a las
exportaciones en Asia Oriental y Sudoriental es méas
probable que lo haga indirectamente, en los niveles
iniciales de la cadena de suministro, que un nifio que
trabaja en otras regiones. De todos modos, en todas
las regiones existe un importante riesgo de que un
nifio en situacién de trabajo infantil que contribuye

a las exportaciones, lo haga de forma indirecta, a
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través de las industrias de los niveles iniciales, en las
que puede resultar mas dificil determinar y mitigar

el riesgo. Estos resultados ponen de manifiesto que
los esfuerzos de lucha contra el trabajo infantil en las
cadenas mundiales de suministro seran insuficientes

si se limitan a los proveedores inmediatos, a saber, los
proveedores de los niveles finales méas préximos a la
produccioén final, sin llegar también a los actores de los
niveles mas profundos de la cadena de suministro, en
particular los que participan en las actividades produc-
tivas de los niveles iniciales, como la extraccién de
materias primas y la agricultura que generan insumos
para otras industrias.

La evaluacién del trabajo infantil en funcién el valor
afiadido que contribuye indirectamente a las expor-
taciones indica que, en todas las regiones, excepto
en Asia Central y Meridional, es mucho més probable

Un examen de los insumos proporciona informa-
cién adicional sobre las industrias exportadoras
que presentan un alto riesgo de trabajo infantil
en sus cadenas de suministro.

GRAFICO 3.

que el trabajo infantil contribuya indirectamente a las
exportaciones. Esto significa que el trabajo infantil
suele concentrarse en los procesos productivos de los
niveles iniciales, es decir, en industrias que producen
insumos para otras industrias de exportacion.

Las redes generalmente complejas de actividades
productivas que se incorporan en las exportaciones, y
el riesgo de trabajo infantil en estas redes, plantean
claramente un desafio en materia de trazabilidad y
auditoria. El desafio aumenta alin méas debido a que
las exportaciones suelen ser bienes y servicios inter-
medios, que seguiran transformandose en la region de
destino, en vez de ser exportaciones finales.

Otro conjunto importante de resultados derivado del
modelo son las estimaciones sobre las industrias de
las cadenas mundiales de suministro que presentan
el mayor riesgo de trabajo infantil, y si el riesgo se
concentra en los niveles iniciales del proceso produc-
tivo o en los niveles finales, en la propia industria de
exportacion (véase un ejemplo de este mecanismo en
el Recuadro 3y del trabajo infantil indirecto en el
Recuadro 4).

ESTIMACIONES DEL TRABAJO INFANTIL Y DEL VALOR ANADIDO VINCULADOS A LOS BIENES
Y SERVICIOS DE EXPORTACION, DIRECTOS E INDIRECTOS, POR REGION (2015)
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31%
40% Il 39%
692 I 71%) 72%
60% I 61%
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INFANTIL ANADIDO

TRABAJO  VALOR
INFANTIL ANADIDO

TRABAJO  VALOR
INFANTIL ANADIDO

TRABAJO  VALOR
INFANTIL ANADIDO

TRABAIO  VALOR
INFANTIL  ANADIDO

62%Jll60%

Indirectos

. . Directos

TRABAJO  VALOR
INFANTIL ANADIDO

Africa América Latina  Africa Septentrional
Subsahariana y el Caribe y Asia Occidental

Asia Oriental
y Sudoriental

Asia Central y
Asia Meridional

Fuente: Basados en: a) Datos sobre el trabajo infantil de los 65 conjuntos de datos nacionales utilizados en las Estimaciones
Mundiales del Trabajo Infantil de la OIT de 2017 (incluidas las encuestas nacionales sobre trabajo infantil o los médulos sobre
trabajo infantil de las encuestas nacionales sobre la mano de obra respaldadas por la OIT; y las Encuestas de Indicadores Multiples
por Conglomerados (MICS) patrocinadas por el UNICEF; y las encuestas demogréficas y de salud apoyadas por la USAID);

b) las tablas de insumo-producto entre paises (ICIO) de la OCDE (edicién de 2018); y

¢) datos sobre el valor afiadido publicados por la OCDE (la base de datos de estadisticas anuales de las cuentas nacionales y la base
de datos STAN para el analisis estructural), los principales agregados y datos nacionales oficiales del sistema de cuentas nacionales de

las Naciones Unidas.
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En el Cuadro 1 se indican, para cada regién, las
cinco industrias exportadoras que presentan un mayor
riesgo de trabajo infantil en sus bienes y servicios de
exportacién cuando se contabilizan Unicamente las
contribuciones directas en la fase final de la produccién
y cuando se contabilizan las contribuciones indirectas
de los insumos producidos en los niveles iniciales de

la cadena de suministro. Se pueden extraer varias
conclusiones a partir de la informaciéon presentada. En
primer lugar, el trabajo infantil es un problema que va
mucho mas alla de las industrias sobre las cuales suele

CUADRO 1.

contarse con informacién bien documentada acerca
del trabajo infantil; por consiguiente, las empresas que
actualmente realizan esfuerzos en materia de debida
diligencia deben ampliar el alcance de sus estudios.

En segundo lugar, no bastaréa con concentrar los
esfuerzos en las industrias primarias. En tercer lugar,
los resultados reiteran la importancia de examinar a los
proveedores intermedios para determinar los procesos
productivos orientados a la exportacion que presentan
el mayor riesgo de trabajo infantil.

LAS CINCO PRINCIPALES INDUSTRIAS DE EXPORTACION QUE PRESENTAN RIESGO DE TRABAJO INFANTIL
EN SU CADENA DE SUMINISTRO, CONTRIBUCIONES DIRECTAS E INDIRECTAS, POR REGION (2015)'

Por contribuciones DIRECTAS Por contribuciones INDIRECTAS

Agricultura

Comercio al por mayor y al por menor

Africa Subsahariana
Textiles y confeccion
Productos alimenticios

Agricultura

Textiles y confeccion
Asia Oriental y Asia

Sudoriental

Mineria energética y no energética
Transporte y almacenamiento

Textiles y confeccién

Agricultura
Asia Central y Asia

Meridional

Transporte y almacenamiento

Productos alimenticios

Agricultura

Comercio al por mayor y al por menor

Africa Septentrional y
Asia Occidental

Mineria energética y no energética

Alojamiento y alimentacién

Agricultura

Comercio al por mayor y al por menor

América Latina y el

Caribe Alojamiento y alimentacion

Transporte y almacenamiento

Textiles y confeccién

Transporte y almacenamiento

Comercio al por mayor y al por menor

Comercio al por mayor y al por menor

Transporte y almacenamiento

Productos alimenticios

Mineria energética y no energética
Metales basicos

Transporte y almacenamiento
Comercio al por mayor y al por menor

Productos alimenticios

Textiles y confeccion

Madera

Mineria energética y no energética
ITIC y electrénica

Textiles y confeccién

Productos alimenticios

Comercio al por mayor y al por menor
Transporte y almacenamiento

Otros servicios empresariales

Productos alimenticios

Mineria energética y no energética
Textiles y confeccién

Comercio al por mayor y al por menor
Agricultura

Productos alimenticios
Vehiculos de motor
Productos quimicos
Metales basicos

Textiles y confeccion

1
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recuabro 3. UN EXAMEN MAS DETENIDO A LOS NIVELES INICIALES FRENTE A LOS NIVELES FINALES
DE LA CADENA DE SUMINISTRO: COMPRENDER LAS COMPLEJIDADES

Existen dos puntos de vista diferentes sobre la forma en que la participacién de los nifios en la produccion de bienes
agricolas puede contribuir a las exportaciones. Desde la primera perspectiva, que contempla los niveles finales del
proceso productivo, se examinan los bienes agricolas de exportacion finales y se evaltan los insumos (por ejemplo,

el trabajo infantil) que se han utilizado, ya sea de manera directa o indirecta, para obtener la produccién final. Con la
segunda perspectiva, que atafe a los niveles iniciales del proceso productivo, se examina el trabajo infantil presente en
el sector agricola y se evaltan las industrias exportadoras en las que trabajan estos nifios, de forma directa o indirecta.
El grafico presentado a continuacion muestra estas diferencias desglosando las cifras nacionales disponibles en tres
grandes sectores.

Las barras azules representan el trabajo infantil presente en las exportaciones de bienes agricolas (perspectiva de los
niveles finales del proceso productivo). El trabajo infantil contenido en estos bienes puede tener su origen en la propia
industria agricola o puede estar presente indirectamente desde los insumos hasta la produccion agricola final. Los resul-
tados revelan que el 97 por ciento de la estimacién total de trabajo infantil que contribuye a la exportaciéon de productos
agricolas corresponde a nifios que trabajan en el propio sector agricola, el uno por ciento a los nifios que trabajan en la
mineria y la manufactura (por ejemplo, nifios que trabajan en la fabricacién de equipos), y el dos por ciento a los nifios
que trabajan el sector de servicios (por ejemplo, nifios que venden fertilizantes).

Las barras verdes muestran la industria de exportacion a la que contribuyen los nifios que trabajan en la agricultura
(perspectiva de los niveles iniciales). Estos resultados indican que aproximadamente un tercio de los nifios en situacion
de trabajo infantil que trabajan en el sector agricola contribuyen indirectamente a las exportaciones de otras industrias.
Esto se referiria no solo a las exportaciones de productos agricolas, sino también a la mineria y la industria manufactu-
rera (por ejemplo, el algoddn utilizado en la confeccion) y a los servicios (por ejemplo, alimentos y alojamiento utilizados
por turistas extranjeros).

TRABAJO INFANTIL EN EXPORTACIONES AGRICOLAS (PERSPECTIVA DEL NIVEL FINAL)
E INDUSTRIAS DE EXPORTACION QUE HACEN USO DE TRABAJO INFANTIL EN LA AGRICULTURA
(PERSPECTIVA DEL NIVEL INICIAL)

97%
100%

65%

30%

. Trabajo infantil en las exportaciones agricolas:
industria que exhibe trabajo infantil
0O,
1% 2% 5%
. Industria de exportacion que utiliza
0% __- trabajo infantil en la agricultura

Agricultura Mineria e industria manufacturera Servicios

40 SR S ) 4

Fuente: Basados en: a) Datos sobre el trabajo infantil de los 65 conjuntos de datos nacionales utilizados en las Estimaciones
Mundiales del Trabajo Infantil de la OIT de 2017 (incluidas las encuestas nacionales sobre trabajo infantil o los médulos sobre trabajo
infantil de las encuestas nacionales sobre la mano de obra respaldadas por la OIT; y las Encuestas de Indicadores Mltiples por
Conglomerados (MICS) patrocinadas por el UNICEF; y las encuestas demograficas y de salud apoyadas por la USAID); b) las tablas de
insumo-producto entre paises (ICI0) de la OCDE (edicién de 2018).
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RECUADRO 4. TRABAJO INFANTIL INDIRECTO EN LA INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS

El trabajo infantil en los niveles iniciales de las cadenas de suministro estéa particularmente presente en las industrias
que implican mayor transformacién. Con el fin de ilustrar este punto, el grafico presentado a continuacién muestra

un ejemplo de las interdependencias sectoriales en América Latina y el Caribe(a). El anélisis contempla a los nifios
relacionados con los proveedores que operan en los niveles iniciales y en los diferentes niveles de produccion. Por
ejemplo, entre todos los nifios que participan en la produccion de alimentos procesados en la regién, solo el siete por
ciento contribuye directamente a la fase final del procesamiento de alimentos. La mayor parte del trabajo infantil (93
por ciento) esta relacionado con sectores cuyos bienes y servicios no son exportados directamente (industrias de los
niveles iniciales). Si bien la mayoria de los nifios que trabajan en las industrias de los niveles iniciales se encuentra en
la industria agricola, los servicios también representan una parte no desdefable (aproximadamente el 11 por ciento, que
es la suma de las barras rojas). Un patrén similar se aplica a otras regiones.

ESTIMACION DEL TRABAJO INFANTIL INCORPORADO EN LAS EXPORTACIONES
DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

RESTO DE NIVELES | 0%

NIVEL 4
NIVEL 3
. Agricultura
NIVEL 2
- Procesamiento de alimentos
NIVEL
. Mineria y otras industrias
manufactureras
DIRECTO
. Servicios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota (a) Esta region se utiliza como ejemplo debido a la amplia cobertura de los conjuntos de datos disponibles sobre el trabajo
infantil.

Fuente: Basados en: a) Datos sobre el trabajo infantil de los 65 conjuntos de datos nacionales utilizados en las Estimaciones
Mundiales del Trabajo Infantil de la OIT de 2017 (incluidas las encuestas nacionales sobre trabajo infantil o los médulos sobre trabajo
infantil de las encuestas nacionales sobre la mano de obra respaldadas por la OIT; y las Encuestas de Indicadores Multiples por
Conglomerados (MICS) patrocinadas por el UNICEF; y las encuestas demogréficas y de salud apoyadas por la USAID); b) las tablas de
insumo-producto entre paises (ICI0) de la OCDE (edicién de 2018).

En vista de estos resultados, convendria recordar
que uno de los principios de la conducta empresarial
responsable a nivel internacional —consagrado en

los principales instrumentos internacionales sobre |
la conducta empresarial responsable, los derechos

humanos y los derechos laborales, como los Principios

rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y

Ampliar el anélisis a la trata de personas con fines
de trabajo forzoso es mas dificil.

los derechos humanos, los Convenios y la Declaracion Multinacionales— es que todas las empresas deben
tripartita de la OIT de principios sobre las empresas asumir la responsabilidad de abordar los efectos
multinacionales y la politica social (Declaracién adversos que puedan causar sus actividades,

de la OIT sobre las empresas multinacionales), y incluidas todas sus cadenas de suministro y relaciones

las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas comerciales.
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El trabajo forzoso y la trata de personas se consideran
poco frecuentes en términos estadisticos!®. Las meto-
dologias para obtener cifras fiables sobre la prevalencia
son recientes!’. La disponibilidad de conjuntos de
datos nacionales es inferior a la del trabajo infantil, por
lo que es menor la fiabilidad estadistica que se puede
atribuir a los resultados presentados a continuacién.
Ademas, incluso en los paises que cuentan con
estimaciones nacionales sobre el trabajo forzoso, los
conjuntos de datos rara vez proporcionan la distribucién
sectorial del fenémeno. El trabajo forzoso se concentra
a menudo en éreas excesivamente limitadas o subsec-
tores, por lo que hay que recurrir, en algunos casos, a
metodologias especificas de muestreo o sobremuestreo
estadistico'® para obtener cifras més fiables sobre la
distribucién sectorial del trabajo forzoso.

Del mismo modo, la medicion de la trata de personas
con fines de trabajo forzoso es una esfera en la que
se estan realizando esfuerzos. En particular, la OIT,
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (ONUDD) y la OIM estan colaborando en la
elaboracién de instrumentos de encuesta conjuntos
para estudiar y estimar la prevalencia de la trata de
personas con fines de trabajo forzoso tanto a nivel
nacional como sectorial. Asi se obtendrian mejores
datos estadisticos para realizar un analisis mas
profundo del trabajo forzoso y la trata de personas en
las cadenas mundiales de suministro.

En el contexto de esta investigacion, se realizd un
esfuerzo experimental para adaptar la metodologia
utilizada en el analisis del trabajo infantil, en particular
mediante: a) la elaboracién de modelos de estima-
ciones nacionales de las victimas a nivel de la industria
sobre la base de los conjuntos de datos existentes y
los resultados de las Estimaciones mundiales de 2017
sobre la esclavitud moderna; y b) la estimacion de la
contribucioén, a las cadenas mundiales de suministro,
de las industrias que recurren a la trata con fines de
trabajo forzoso. Habida cuenta de las advertencias
formuladas anteriormente, los resultados deben consi-
derarse Unicamente como indicios preliminares de la
naturaleza de esta cuestion. En el documento técnico
que acompafa este informe se examinan mas a fondo
las limitaciones y las hipétesis de las que se parte para
aplicar esta metodologia a la trata de personas con
fines de trabajo forzoso.

Los datos sobre la trata de personas que se utilizan en
este informe son agregados procedentes del portal de
Datos Colaborativos contra la Trata de Personas, que

contiene datos sobre casos de victimas facilitados por

Ampliar el analisis a la trata de personas con fines

de trabajo forzoso es mas dificil.

la OIM y otras organizaciones asociadas!'®. Como todos
los datos administrativos sobre las victimas recopilados
por organizaciones que se ocupan de la lucha contra

la trata, los datos sobre los casos fundamentados de
trata de personas es mejor considerarlos como una
muestra de la poblacion de victimas no identificadas.
Esta muestra puede estar sesgada si hay tipos de trata
que son mas faciles de identificar que otros, pero suele
desconocerse el grado de este sesgo. Sin embargo,

hay pocas o ninguna otra fuente de datos sobre la
distribucién de la trata de personas por sector en todos
los paises?°.

En el Grafico 4 se muestra que la proporcion de la
trata de personas con fines de trabajo forzoso que
contribuye a las exportaciones varia de una regién a
otra?l. En todas las regiones, la trata estimada con
fines de trabajo forzoso presente en las exportaciones
es inferior al valor afiadido que aportan estas industrias
a las exportaciones. Esto significa que es menos
probable que las industrias que exhiben una mayor
prevalencia de trata con fines de trabajo forzoso
contribuyan a las cadenas mundiales de suministro.
No obstante, una importante proporcion de la trata
con fines de trabajo forzoso contribuye a las cadenas
mundiales de suministro, por lo que se requieren mas
analisis y comparaciones por sector para comprender
mejor los riesgos y abordarlos adecuadamente.

A la espera de nuevos analisis por sector, estos
resultados reflejan en parte al papel especifico de la
trata en los sectores de la construccién y los servicios
de apoyo, como el trabajo doméstico y la limpieza. La
economia nacional consume la gran mayoria de los
productos de la industria de la construccién, mientras
que la contribucion del sector del trabajo doméstico a
otros sectores y las exportaciones de este sector son
insignificantes. En otras palabras, las exportaciones

a las que contribuye la trata, ya sea directa o indi-
rectamente, no provienen de la industria del trabajo
domeéstico.

Los resultados preliminares muestran que, en todas

las regiones, existe una elevada posibilidad de que una
persona objeto de trata con fines de trabajo forzoso que
contribuye a las exportaciones lo haga indirectamente,

en las industrias de los niveles iniciales, en las que
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puede resultar mas dificil determinar y mitigar el
riesgo.

La evaluacién de la trata con fines de trabajo forzoso
en funcién del valor afiadido que contribuye indirecta-
mente a las exportaciones revela diferentes patrones
regionales (véase el Grafico 5)%2. En todas las
regiones, si bien los niveles de valor afiadido indirecto
que se incorporan en las exportaciones son similares,
existe una gran variacion respecto de la estimacion de
la trata con fines de trabajo forzoso que contribuye a
las exportaciones de forma indirecta. Estas diferencias
podrian explicarse por el hecho de que la trata con
fines de trabajo forzoso se concentra en industrias y
regiones especificas.

Al igual que con el trabajo infantil, estos resultados
ponen de manifiesto que los esfuerzos de lucha contra
la trata de personas con fines trabajo forzoso en las
cadenas mundiales de suministro seran insuficientes
si se limitan a los proveedores inmediatos sin abarcar
a los actores que operan en los niveles mas profundos
de los niveles iniciales de las cadenas mundiales de
suministro.

GRAFICO 4.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

La proporcion de la trata de personas con fines de
trabajo forzoso que contribuye a las exportaciones
varia de una regién a otra.

El anélisis cuantitativo presentado en esta seccion
arroja nueva luz sobre la forma en que el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas estan
asociados con las cadenas mundiales de suministro.
Incluso con los limitados resultados que se presentan
en el informe, una cosa es cierta: el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas constituyen un
problema que afecta a toda la cadena de suministro.
Esto tiene importantes implicaciones para determinar
las medidas que son necesarias.

Un enfoque centrado GUnicamente en los bienes
y servicios que se exportan directamente puede
resultar muy limitado para abordar plenamente estas

ESTIMACIONES DE LA TRATA CON FINES DE TRABAJO FORZOSO Y DEL VALOR ANADIDO VINCU-
LADOS A LOS BIENES Y SERVICIOS DE EXPORTACION, Y LA DEMANDA INTERNA, POR REGION (2015)
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Subsahariana septentrional y Asia Occidental
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Fuentes: Basados en los siguientes datos: a) datos no anonimizados del portal de Datos Colaborativos contra la Trata de

personas (CTDC) entre 2006 y 2016;

b) resultados de las estimaciones mundiales de la esclavitud moderna;

¢) microdatos armonizados de la OIT (por sector);
d) las tablas ICIO de la OCDE (edicién de 2018); y

e) datos sobre el valor afiadido publicados por la OCDE (la base de datos de estadisticas anuales de las cuentas nacionales
y la base de datos STAN para el andlisis estructural), los principales agregados y datos nacionales oficiales del sistema de

cuentas nacionales de las Naciones Unidas.
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practicas de explotacién en las cadenas mundiales

de suministro. Ademas de los esfuerzos politicos que
deben realizarse a nivel de la sociedad en general, es
preciso tomar medidas complementarias que incidan
en toda la cadena de suministro, como se explica en la
PARTE 2 de este informe. Los datos sobre el trabajo
infantil también proporcionaron algunas ideas sobre los
sectores que pueden estar mas expuestos al riesgo en
cada region.

Es importante sefialar que la naturaleza oculta del
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en las cadenas mundiales de suministro refleja tanto la
complejidad de los procesos de produccién como las
limitaciones de los datos. Las lagunas en materia de
datos, debido a la ausencia de encuestas nacionales
periédicas sobre trabajo infantil y trabajo forzoso

en varios paises, y la dificultad para obtener datos
detallados sobre la prevalencia de estos fenémenos en
ciertos proveedores que operan en los niveles iniciales
de las cadenas mundiales de suministro, limitan consi-
derablemente la capacidad de las partes interesadas
para dar prioridad a las zonas o industrias en las que
es mas urgente tomar medidas, pero estas lagunas no

GRAFICO 5.

deben servir de pretexto para no actuar con la debida
diligencia mas alla de los proveedores inmediatos.

Es preciso invertir mas para que los paises puedan
recopilar datos nacionales méas actualizados y mejor
desglosados con el fin de tener una idea mas clara
del alcance y las caracteristicas del trabajo infantil en
las cadenas mundiales de suministro y perfeccionar
el andlisis de la trata con fines de trabajo forzoso. Los
esfuerzos continuos encaminados a elaborar herra-
mientas de medicion y garantizar la sostenibilidad de
la recopilacién de datos sobre estos temas, se valoran
muy positivamente ya que permitiran fundamentar las
investigaciones y acciones futuras.

Estos resultados son de interés para los gobiernos,
las empresas, los interlocutores sociales, las orga-
nizaciones internacionales, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y otras partes interesadas,
y podrian incentivar y orientar nuevos debates sobre
las areas en las que podrian ser necesarias nuevas
intervenciones y aquellas en las que las iniciativas
existentes tienen éxito.

ESTIMACIONES DE LA TRATA CON FINES DE TRABAJO FORZOSO Y DEL VALOR ANADIDO VINCU-
LADOS A LOS BIENES Y SERVICIOS EXPORTACION, DIRECTOS E INDIRECTOS, POR REGION (2015)
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Fuentes: Basados en los siguientes datos: a) datos no anonimizados del portal de Datos Colaborativos contra la Trata de

personas (CTDC) entre 2006 y 2016;

b) resultados de las estimaciones mundiales de la esclavitud moderna;

¢) microdatos armonizados de la OIT (por sector);
d) las tablas ICIO de la OCDE (edicién de 2018); y

e) datos sobre el valor afiadido publicados por la OCDE (la base de datos de estadisticas anuales de las cuentas nacionales
y la base de datos STAN para el andlisis estructural), los principales agregados y datos nacionales oficiales del sistema de

cuentas nacionales de las Naciones Unidas.



1.2 FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS AL TRABAJO
INFANTIL, EL TRABAJO
FORZOSO Y LA TRATA

DE PERSONAS EN LAS
CADENAS MUNDIALES

DE SUMINISTRO

Los datos empiricos muestran que el trabajo infantil,

el trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro pueden atribuirse a la interac-
cion de tres dimensiones fundamentales: a) las lagunas
en la legislacion vigente, el cumplimiento de la ley y el
acceso a la justicia, que favorecen el incumplimiento
de las normas; b) las presiones socioeconémicas que
se ejercen sobre las personas y los trabajadores; y c) la
conducta y el entorno empresariales (Grafico 6).

En este marco esté implicito que el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro deben entenderse como
fendmenos estructurales que requieren respuestas
globales en materia de politicas. Si se adopta un
enfoque limitado sobre la eliminacién del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas en
los entornos de produccion que forman parte de las
cadenas mundiales de suministro —sin abordar el
conjunto comun de presiones socioeconémicas que
los originan— se corre el riesgo de trasladar estas
violaciones de los derechos humanos a sectores de la
economia local que no estan vinculados a las cadenas
mundiales de suministro, lo que significa, a su vez,
que no estariamos acercéandonos al objetivo final de
poner fin a todas las formas de trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas, donde sea que
se produzcan. Si bien la singular complejidad de las
cadenas mundiales de suministro plantea desafios
especificos, los esfuerzos para poner fin al trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas en las
cadenas mundiales de suministro no pueden disociarse
de los esfuerzos mas amplios para poner fin a estas
violaciones de los derechos humanos en general®3.
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Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

Las lagunas en la legislacion, el cumplimiento de
la ley y el acceso a la justicia favorecen el incum-
plimiento de las normas internacionales del trabajo
en las cadenas mundiales de suministro.

La primera dimension se refiere a la responsabilidad

de los Estados de proteger a los trabajadores en su
territorio o jurisdiccion, y de establecer y garantizar
la aplicacién de un marco de conducta empresarial
responsable. Contar con estructura juridica eficaz

es una de las condiciones fundamentales para una

administracion eficaz de la justicia penal y laboral, sin
embargo, en muchos paises siguen existiendo impor-

tantes lagunas al respecto en las esferas del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas.

Segln un estudio reciente de la OIT, un total de 135

paises cuentan con leyes que definen, penalizan y

GOBIERNOS

sancionan el trabajo forzoso, pero en los demas paises
la cuestion del trabajo forzoso ya sea se aborda de
forma parcial o simplemente no se aborda?*. Es més,
muchos de los paises que aparentemente cuentan

con leyes, no han seguido el ritmo de las recientes
mutaciones del trabajo forzoso relacionadas con la trata
de personas, las deudas asociadas a la contratacion y
otros hechos.

Un examen de la legislacion sobre la trata de personas
realizado por la ONUDD revel6 que 168 de los 181
paises objeto de la evaluacién cuentan con legislacion
que tipifica la trata de personas como delito en general
en consonancia con el Protocolo de las Naciones
Unidas contra la trata de personas?®. Por otra parte,
nueve paises cuentan con legislacion contra la trata
que solo tipifica como delito algunos aspectos de

la definicién de la trata, como la trata con fines de
explotacién sexual o la trata infantil; y en cuatro paises
los cddigos penales no tipifican como delito la trata de
personas?®. Otra debilidad comun de las legislaciones
nacionales es la falta de precision y claridad en la
definicién de los términos “trabajo forzoso” y “trata de
personas”, lo que a su vez obstaculiza los esfuerzos

de las autoridades de investigacion y de los tribunales
para llevar los casos a juicio y obtener condenas?’.
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En el contexto del trabajo infantil, hay sefiales alenta-
doras —la ratificacién de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio es practicamente
universal, casi todos los nifios del mundo estan ampa-
rados por el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999, y el Convenio
nim. 138 de la OIT sobre la edad minima, 1973,
ampara en la actualidad hasta el 80 por ciento de los
nifios del mundo. De todos modos, la transposicion de
estas normas internacionales a las leyes nacionales
sigue siendo muy dificil. Por ejemplo, investigaciones
recientes han puesto de relieve importantes incohe-
rencias entre la legislaciéon que rige la edad minima
de admisién al empleo y la que estipula la edad en
que cesa la obligacién escolar: de los 170 Estados
Miembros de la OIT que han ratificado el Convenio
niam. 138 de la OIT, 44 establecen una edad en que
cesa la obligacién escolar superior a la edad minima
de admisién al empleo especificada al momento de
ratificar el Convenio, lo que significa que a los nifios
de esos paises se les permite incorporarse al mundo
del trabajo antes de que estén autorizados a dejar la
escuela?®. En otros paises, el &mbito de aplicacién

del Convenio nim. 138 excluye algunas industrias
clave. lgualmente importante es el hecho de que los
comentarios de la Comision de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones de la OIT sugieren
que muchos paises también estan rezagados en el
cumplimiento del compromiso contraido al ratificar
los Convenios nims. 138 y 182 de la OIT de adoptar
o revisar las listas nacionales de trabajos peligrosos
prohibidos a los nifios menores de 18 afios?°.

Las leyes por si solas son insuficientes si no estan
acompafadas de la capacidad necesaria para hacer
cumplir tanto el derecho laboral como el penal. Al
respecto, segln diversas fuentes de la OIT, muchos
sistemas de administracion del trabajo, especialmente
en los paises en desarrollo, exhiben una enorme
carencia de personal y su labor se ve afectada por
fuertes restricciones presupuestarias3®. Como se
sefiala en un informe de la OIT de 2017 sobre las
inspecciones de trabajo, “el elevado nimero de
lugares de trabajo que deben inspeccionarse supera
ampliamente los recursos disponibles para realizar

la labor de inspeccién, lo que redunda en la falta de
proteccion de los trabajadores, la impunidad de los
infractores y la competencia desleal que enfrentan las
empresas que cumplen la ley. El crecimiento de las
formas atipicas de empleo, las cadenas mundiales de
suministro y la introduccién de nuevas tecnologias, que

crean nuevos modelos empresariales, pueden superar
la evolucion de las autoridades juridicas y las herra-
mientas de aplicacién de la legislacién a disposicion

de la inspeccion de trabajo; como consecuencia, sus
mecanismos de aplicacion de la ley no se corresponden
con las fuerzas que motivan el incumplimiento de la
ley”3l. La economia informal, que encierra la gran
mayoria del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas, esta efectivamente fuera del alcance de la
mayoria de los regimenes de inspeccién publica.

Varios estudios y comentarios de la Comisién de
Expertos en Aplicaciéon de Convenios y Recomenda-
ciones de la OIT sefialan una serie de necesidades de
fortalecimiento de capacidades en todas las etapas de
los procesos de justicia penal, lo que origina una gran
discrepancia entre las estimaciones de la prevalencia
total y el nimero de condenas®. La mayoria de los
casos de trabajo forzoso y trata de personas simple-
mente no se detectan nunca, e incluso la minoria de
los casos que se sefialan al sistema rara vez culminan
en una condena y en el pago de indemnizaciones.
Muchos casos que se detectan no son registrados por
la policia, o no llegan a los tribunales aquellos que se
registran y respecto a los cuales se han presentado
cargos; los procesos a menudo no culminan en
condenas.

En algunos casos, las necesidades de capacidad son
de naturaleza conceptual, por ejemplo, la definicion
juridica del trabajo forzoso y la trata de personas,

sus elementos constitutivos y sus manifestaciones
concretas. Por ejemplo, una encuesta de profesionales
realizada por la ONUDD en varios paises revel6 que, en
la mayoria de los Estados analizados, “los profesionales
sefialaron considerables dificultades a la hora de deter-
minar y denunciar el trabajo forzoso, asi como a la hora
de trazar la linea que separa el trabajo inapropiado de
la trata de personas con fines de trabajo forzoso”33. En
otros contextos, las limitaciones de capacidad son mas
bien técnicas, por ejemplo, los requisitos probatorios
necesarios para pronunciarse sobre las denuncias o
para lograr condenas. Entre otros, el mayor desafio

en materia de capacidad se relaciona con el estable-
cimiento de procedimientos eficaces de identificacion
y remision de casos, que permitan a los primeros
intervinientes —inspectores del trabajo, funcionarios

de inmigracién, trabajadores de ONG y trabajadores
sociales— identificar los casos sospechosos y remitirlos
al sistema de justicia penal.
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Por Gltimo, la falta de coordinacién y de politicas
coherentes en varios ministerios gubernamentales,
incluidos los responsables del trabajo, el bienestar
social, la mujer y los nifios, la justicia, la migracién,
el comercio y asuntos exteriores, puede agravar los
problemas que se plantean para hacer frente a estas
complejos abusos y violaciones. Estos problemas de
coordinacion y coherencia a menudo se reflejan en

la fragmentacion de los esfuerzos de recopilacién de
datos. Al igual que otras cuestiones intersectoriales,
se requiere un enfoque de todo el gobierno para idear
respuestas holisticas al trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas que puedan aplicarse a
gran escala. La mayoria de los paises han establecido
mecanismos nacionales de coordinacién contra el
trabajo forzoso o la trata de personas, como comisiones
nacionales, grupos de trabajo interministeriales o
consejos nacionales. No obstante, las organizaciones
de empleadores y de trabajadores rara vez participan
de manera sistematica, pese a que podrian contribuir
en particular a colmar las lagunas en relacién con las
medidas basadas en el mercado de trabajo3.

PRESIONES SOCIOECONOMICAS
QUE ENFRENTAN LOS INDIVIDUOS
Y LOS TRABAJADORES

Las presiones socioeconémicas que hacen que
las personas y los trabajadores sean vulnerables
al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas son multiples y se refuerzan
mutuamente.

La pobreza, la informalidad, la ausencia de servicios
e infraestructura sociales, la presencia de violencia,
ciertas normas sociales, la discriminacién por

razones de género y otras formas de discriminacién
acttan conjuntamente para limitar las opciones de
supervivencia y los medios de vida sostenibles®. Las
limitaciones de la capacidad de los trabajadores para
sindicarse y negociar de forma colectiva, y la ausencia
de redes de proteccién social (incluida la disponibilidad
de personal de los servicios sociales) exacerba estas
presiones, lo que hace mas dificil que las personas
rechacen o abandonen los trabajos abusivos o en
condiciones degradantes.

Las presiones socioeconémicas también disminuyen

la capacidad de las familias para evitar depender del
trabajo de sus hijos o pueden empujarlas a recurrir

a formas de crédito de alto riesgo o coercitivas.

Estas presiones también pueden contribuir a que

las personas decidan emigrar en busca de mejores
oportunidades, o simplemente de medios de vida

y de supervivencia viables. Los desplazamientos
migratorios pueden exacerbar la vulnerabilidad al
trabajo forzoso y a la trata de personas, por ejemplo,
cuando los migrantes recurren a canales irregulares

y arriesgados, y confian en intermediarios de contra-
tacion o contrabandistas sin escrupulos. Una vez

que llegan a su destino, los migrantes pueden seguir
siendo vulnerables al trabajo forzoso y a la trata de
personas debido a las barreras linglisticas, los desafios
que plantea la integracién social y los empleadores,
propietarios o proveedores de servicios inescrupulosos,
que pueden aprovecharse de su limitado conocimiento
de las condiciones locales y de su reducido poder de
negociacién. Estos efectos negativos refuerzan el ciclo
de pobreza y vulnerabilidad al trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas.

La pertinencia de estos factores de riesgo socioeco-
némicos no se limita en modo alguno a los lugares

de trabajo vinculados a las cadenas mundiales de
suministro. De hecho, esa dindmica también se ha
documentado ampliamente en la produccién nacional y
en las cadenas nacionales de suministro®. Este punto
basico tiene importantes implicaciones en la respuesta
que se da al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas. Con un enfoque limitado a la eliminacién
de estas violaciones de los derechos fundamentales en
el trabajo en los entornos de produccion que forman
parte de las cadenas mundiales de suministro —sin
abordar el conjunto comun de presiones socioeconé-
micas desde su raiz— se corre el riesgo de simplemente
trasladar estas violaciones a otros sectores de la
economia local que no estan vinculados a las cadenas
mundiales de suministro. Esto significaria que no
estariamos acercandonos al objetivo final de poner fin
a todas las formas de trabajo infantil, trabajo forzoso y
trata de personas donde quiera que se produzcan.

Por lo tanto, el debate sobre el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro no puede disociarse del
debate sobre el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas en general, ni del conjunto comun de
presiones socioeconémicas que hacen que las personas
sean vulnerables a estas violaciones de los derechos
humanos en el trabajo.
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Pobreza mutidimensional

El caracter pluridimensional de la pobreza es central
para comprender la vulnerabilidad al trabajo infantil,

el trabajo forzoso y la trata de personas. Existe un
conjunto sustancial de pruebas que vinculan el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas con

la pobreza de ingresos®’, y con dimensiones de la
pobreza que no estan relacionadas con los ingresos,
incluida la inseguridad alimentaria y la mala salud3®. El
papel de la pobreza como motor de estas violaciones
de los derechos humanos resulta claro. En cuanto al
trabajo infantil, la pobreza aumenta las probabilidades
de que los hogares tengan que recurrir al trabajo
infantil a expensas de la educacién de sus hijos para
satisfacer sus necesidades basicas y hacer frente a la
incertidumbre. y las crisis. Por ejemplo, varios estudios
muestran que los hogares pueden responder a las
crisis relacionadas con la salud, como la repentina
enfermedad de los tutores o del principal sostén de la
familia, poniendo a los nifios a trabajar. Esto sugiere
que el trabajo infantil actia como un amortiguador

0 un seguro del hogar contra el impacto de las crisis
relacionadas con la salud®. En el contexto del trabajo
forzoso y la trata de personas, la pobreza puede llevar
a aceptar cualquier trabajo, independientemente de
los riesgos, para poder sobrevivir, 0 a permanecer en
empleos en condiciones abusivas. Algunos estudios
también relacionan la servidumbre por deudas con la
exposicion a las crisis, como la muerte repentina del
principal sostén de la familia, o los desastres naturales,
ya que el endeudamiento de alto riesgo es otra practica
a la que recurren los hogares para hacer frente a las
crisis*°,

La privacion de la educacién, otra de las principales
formas en que las familias experimentan la pobreza,
esta asociada al trabajo infantil, el trabajo forzoso y

la trata de personas de dos maneras importantes. La
primera se refiere al papel que desempefia la educa-
cion publica gratuita y de calidad como alternativa al
trabajo infantil y, por el contrario, la manera en que

la falta de acceso a las escuelas o la mala calidad de
la ensefianza pueden empujar a los nifios al trabajo
infantil y a las situaciones de trabajo forzoso o trata de
personas. Existen numerosas pruebas de esta inte-
raccion negativa entre el trabajo y la escolarizacién*,
por ejemplo, en las comunidades cacaoteras*? y en

las comunidades vinculadas a la mineria artesanal*3,
en las que la falta de opciones de escolarizacién que
valgan la pena es una de las principales razones por las
que los nifios empiezan a trabajar prematuramente. En
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segundo lugar, e igualmente importante, es el impacto
de la privacion de educacion respecto de las perspec-
tivas del mercado laboral méas adelante en el ciclo de
vida. En pocas palabras, las personas con bajos niveles
de educacion suelen carecer de las competencias

y el poder de negociacion necesarios para obtener

un trabajo decente en la economia formal, lo que

las vuelve més vulnerables a las violaciones de sus
derechos humanos en el trabajo, incluidos el trabajo
forzoso y la trata de personas. Varios estudios vinculan
los bajos niveles de educacién y el analfabetismo con
el trabajo forzoso*4, y los elevados niveles de educacién
del hogar con un menor riesgo de trabajo forzoso y de
trata de personas®®. Las nifias son las mas afectadas
en materia de educacién. Si bien la decisién de enviar
a las nifias a la escuela se rige generalmente por
normas sociales y culturales, las nifias suelen quedarse
en casa para cuidar a sus hermanos o para ayudar en el
trabajo de sus padres. Los bajos niveles de educacion
de las nifias merman sus perspectivas de empleo en

el futuro y las atrapan en el ciclo de la pobreza, lo que
aumenta el riesgo de ser victimas de trabajo forzoso*®.
El nivel educativo de las madres es otro factor clave
para predecir si sus hijos caeran en el trabajo infantil,
lo que subraya la importancia de la igualdad de acceso
a la educacién para las nifias y los nifios.

La falta de acceso a servicios de guarderia de buena
calidad y asequibles es una dimension de la pobreza
que se analiza poco, pero que también tiene una
importancia fundamental, en particular respecto

al trabajo infantil. Un estudio basado en datos de
encuestas realizadas en 31 paises en desarrollo reveld
que solo el uno por ciento de las mujeres pobres que
trabajan recurre a servicios de guarderia organizados
y asequibles®’. Para los pobres, quienes a menudo

no tienen mas opcién que participar en el mercado
laboral, esta falta de servicios organizados de cuidado
infantil puede llevarles a tener que ocuparse de sus
hijos pequefos en su lugar de trabajo, o a tener que
pedir a una hija mayor que cuide a su hermano menor,
impidiéndole asi que asista a la escuela; o puede que
se vean obligados a llevar el trabajo a la casa, con

lo cual los nifios quedan expuestos prematuramente
al trabajo y, con frecuencia, incluso participan en el
mismo*®. Este fendmeno esta documentado en una
variedad de entornos agricolas (en particular, en el
cultivo de cacao?’, el trabajo a domicilio en el sector
de la confeccién®® y la mineria artesanal de cobalto)®!.
Estos ambientes de trabajo peligrosos pueden poner
en peligro a los nifios y perjudicar su desarrollo. A los
hermanos mayores, a menudo nifias, también se les
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obliga a quedarse en casa y no ir a la escuela para
cuidar de sus hermanos menores mientras los padres
trabajan®?. Estos acuerdos con frecuencia no terminan
cuando los nifios llegan a la edad escolar, ya que las
familias pueden depender del trabajo de sus hijos, lo
que tiene consecuencias obvias sobre las posibilidades
que tienen los nifios de asistir a la escuela y benefi-
ciarse de una educacion.

La violencia, por ejemplo, en el hogar, en la escuela o
en instituciones, puede llevar a los nifios a abandonar
la escuela y volverlos vulnerables al trabajo infantil.

El trabajo se convierte en una manera de sobrevivir,
incluso en formas de extrema explotacién como la
explotacién sexual, el reclutamiento por pandillas,
grupos armados o fuerzas armadas, el trabajo forzoso y
la trata de personas®3. La discriminacién y la violencia
en las escuelas, por parte de compafieros, maestros u
otros miembros del personal escolar, también pueden
contribuir al trabajo infantil, ya que aumentan las
probabilidades de que los nifios abandonen la escuela
prematuramente si son objeto de discriminacion o
violencia —incluidas las peleas en el patio de recreo,
los abusos verbales o sexuales, la intimidacion, la
humillacién, los castigos corporales, la violencia de las
pandillas u otras formas de trato cruel y humillante.

Informalidad

El trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas se producen en su inmensa mayoria en la
economia informal. Un gran nimero de estudios revela
que los trabajadores de la economia informal figuran
entre los grupos mas vulnerables y menos protegidos.
Como se afirma en un informe reciente de la OIT, la
mayoria de las personas que trabajan en la economia
informal “estan expuestas a condiciones de trabajo
inadecuadas e inseguras y tienen altos niveles de
analfabetismo, poca calificacién y escasas oportuni-
dades de formacion; tienen ingresos mas inciertos,
mas irregulares y mas bajos que quienes trabajan en
la economia formal, trabajan mas horas, no gozan de
derechos de negociacién colectiva ni de representacion
y, @ menudo, su situacién en el empleo es ambigua o
encubierta; y tienen una mayor vulnerabilidad fisica y
financiera porque el trabajo en la economia informal
esté excluido o simplemente fuera del alcance de los
regimenes de seguridad social y de la legislacion en
materia de proteccién”®s. Todas estas caracteristicas
de la economia informal son contrarias al concepto de
trabajo decente y aumentan la vulnerabilidad al trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas.

Existen datos empiricos que también confirman que la
informalidad esta fuertemente asociada con la pobreza
de los trabajadores®®. Se observa que, tanto en los
paises en desarrollo como en los paises desarrollados,
es mucho mas probable que los trabajadores pobres se
encuentren en la economia informal y, por otro lado, en
la economia informal la gran mayoria de trabajadores
son pobres®’. En 2017, méas de 300 millones de
trabajadores de paises emergentes y en desarrollo se
encontraban en situacién de extrema pobreza laboral,
con un ingreso familiar per capita o un consumo
inferior a 1,90 délares EE.UU. diarios®®. Ademas, para
los trabajadores vulnerables, los empleos de mala
calidad en la economia informal pueden “arraigar la
pobreza y la vulnerabilidad impidiéndoles acumular
riqueza o lograr una seguridad econémica a largo
plazo”®. En otras palabras, la pobreza, y las limitadas
oportunidades de subsistencia conexas, pueden obligar
a las personas a participar en el mercado laboral de
una manera que dificulte aiin mas su liberacién de la
pobreza®®.

A medida que las cadenas mundiales de suministro

se han ido convirtiendo en redes complejas de
empresas con multiples niveles de proveedores, se

han ido extendiendo cada vez mas en la economia
informal®!. Esto es especialmente cierto en el caso

de los segmentos profundos y subcontratados de las
cadenas mundiales de suministro. La invasion de la
informalidad en las cadenas mundiales de suministro
limita la transparencia y la trazabilidad, lo que a su vez
dificulta el control y el seguimiento de las practicas
laborales en los segmentos de las cadenas que operan
en la economia informal. Es preciso realizar mas
investigaciones para determinar la proporcion del
empleo informal, tanto en la produccién de las cadenas
mundiales de suministro como en la produccién
nacional®?,

Discriminacion

La persistencia de la discriminacién en el empleo y

la ocupacion —por motivos de género, raza, casta,
identidad sexual u otras razones— puede acentuar

el impacto de la pobreza y la informalidad respecto

a la vulnerabilidad a las violaciones de los derechos
humanos en el trabajo. La discriminacién no solo
aumenta la probabilidad de que se cometan otras
violaciones de los derechos humanos, sino que también
constituye una excusa para tal explotacion, porque
l6gicamente las personas que la sociedad considera
como inferiores también suelen ser las que se cree que
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con mayor “justificacién” pueden ser explotadas®s. La
discriminacion, en pocas palabras, “determina la forma
en que se trata a las personas en el mercado laboral

y contribuye a crear y justificar la oferta de personas
vulnerables al trabajo forzoso en la economia mundial”.
Ademas, como afirma la OIT: “la discriminacién en

el mercado laboral, al excluir del trabajo a miembros
de ciertos grupos o al mermar sus posibilidades de
desarrollar capacidades pertinentes para el mercado,
disminuye la calidad de los empleos a los que dichos
grupos pueden aspirar. Esto, a su vez, aumenta el
riesgo de que caigan en la pobreza o permanezcan en
esa situacion, lo que reduce alin mas su capacidad
para obtener empleos que les permitan salir de la
pobreza’®4.

Muchos datos empiricos confirman que ser miembro
de un grupo marginado puede aumentar el riesgo de
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caer en el trabajo infantil®%,%¢, el trabajo forzoso y la
trata de personas®’. Las investigaciones realizadas
sefialan que en muchos contextos los migrantes
también sufren discriminacién, lo que a su vez
aumenta su vulnerabilidad al trabajo forzoso y la trata
de personas®®. La discriminacién contra los migrantes
también supone que quiza carezcan de acceso a los
sistemas juridicos y de aplicacion de la ley que de otro
modo podrian protegerlos. La desigualdad de género es
otro factor clave que determina la vulnerabilidad frente
a las violaciones de los derechos fundamentales en el
trabajo. Las Estimaciones mundiales de 2017 sobre

la esclavitud moderna sefialan que las mujeres y las
nifas representan, a nivel mundial, el 58 por ciento
de todas las personas sometidas al trabajo forzoso en
la economia privada, sin tener en cuenta el sector del
comercio sexual®®. Cada vez son mas numerosas las
pruebas que vinculan a las mujeres que trabajan en las
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cadenas mundiales de suministro con el trabajo forzoso
en una serie de sectores concretos, como la confeccién
y la produccién de cacao’®. El Convenio nim. 190

de la OIT sobre la violencia y el acoso’?, 2019 es

un nuevo y valioso instrumento para luchar contra la
discriminacion en el lugar de trabajo. El articulo 6 del
nuevo Convenio insta a los Miembros a “adoptar una
legislacion y politicas que garanticen el derecho a la
igualdad y a la no discriminacién en el empleo y la
ocupacién, incluyendo a las trabajadoras, asi como a
los trabajadores y otras personas pertenecientes a uno
0 a varios grupos vulnerables, o a grupos en situacion
de vulnerabilidad que estan afectados de manera
desproporcionada por la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo”.

Migracién precaria

La migracién puede crear situaciones de vulnerabilidad
que pueden ser explotadas, en particular cuando

la migracién se emprende como ultimo recurso.
Aunque la mayor parte de la migracién es voluntaria

y tiene efectos muy positivos en los individuos y las
sociedades, la migracion, en particular la migracion
irregular, puede aumentar la vulnerabilidad al trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas’?. Las
Estimaciones mundiales de 2017 sobre la esclavitud
moderna sefialan que al menos una de cada cuatro
personas victimas de trabajo forzoso es explotada fuera
de su pais de residencia’®. Otros estudios sectoriales

o de zonas sefialan que los migrantes representan

una proporcién mucho mas importante del total de
personas victimas de trabajo forzoso en sectores y
lugares especificos’.

Debido a la pobreza y a las crisis, incluidos los
desastres o los conflictos, o simplemente la falta de
oportunidades de trabajo decente, las personas pueden
tomar la decisién de traspasar sus fronteras para garan-
tizar su supervivencia y sus medios de subsistencia.
Cuando la necesidad de desplazarse es suficientemente
apremiante, las personas o las familias pueden recurrir
a rutas migratorias y medios de transporte peligrosos,
incluidos los cruces fronterizos irregulares y clandes-
tinos, con elevados costos migratorios que agravan

el ciclo de la deuda y el riesgo de abusos’®. Muchos

de los que inician su trayecto migratorio poniéndose
voluntariamente en manos de contrabandistas pueden
convertirse en el camino en victimas de la trata o

del trabajo forzoso’®. Los migrantes también pueden
ser victimas de la colusién entre contrabandistas

y prestamistas locales que conceden préstamos

para pagar el viaje pidiendo en garantia las tierras o
propiedades de la familia. Por ejemplo, el analisis de
los datos de la OIM muestra que el 73 por ciento de
los migrantes entrevistados a lo largo de la ruta del
Mediterraneo Central sefialaron al menos un indicador
de explotaciéon’”. Los resultados de un reciente informe
publicado por UNICEF y la OIM también arrojan luz
sobre los riesgos de trata de personas y explotacién
entre los nifios y jévenes en movimiento a través del
Mar Mediterraneo’®.

La vulnerabilidad de los migrantes también puede verse
afectada por su situacién juridica y sus derechos en
los paises a los que emigran. Por ejemplo, puede que
a los migrantes se les niegue el acceso a la seguridad
social o a otros beneficios que otorga el Estado en

los paises de destino, o que se restrinja su capacidad
para sindicarse y negociar colectivamente, con lo cual
quedan mas expuestos al trabajo forzoso. En el marco
de ciertos programas de patrocinio o visado vinculado
al empleador, los “patrocinadores pueden impedir que
el trabajador abandone el pais o cambie de trabajo”,
con lo cual “la situacién juridica del trabajador esta
efectivamente vinculada al empleador, con lo cual
incluso en los casos de violacion de los derechos
laborales, o pese a que haya finalizado el contrato

de trabajo, el trabajador puede encontrarse en la
incapacidad de abandonar el empleo o volver a casa sin
el consentimiento expreso del patrocinador”’®. Varios
paises estan abandonando esta practica, al reconocer
que aumenta los riesgos de violacién de los derechos
de los migrantes®°.

Practicas abusivas y fraudulentas

Las practicas abusivas y fraudulentas por parte

de algunos miembros de la industria privada de la
contratacién constituyen una importante via conexa por
la cual la migracién puede conducir a la servidumbre
por deudas, el trabajo forzoso y la trata de personas.
La explotacién de los trabajadores migrantes suele
comenzar incluso antes del proceso de migracion,
cuando los agentes de contrataciéon cobran comisiones
de contratacion, engafian a los solicitantes de empleo
acerca de las condiciones de empleo, o incluso operan
consciente o inconscientemente como agentes de
contratacién para las actividades de trata de personas.

Es més probable que se produzcan abusos relacionados
con la contratacién en contextos en los que: a) la
oferta de trabajadores poco calificados dispuestos a
trasladarse supera con creces la demanda efectiva
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y las oportunidades; b) existen grandes asimetrias

de informacién entre los reclutadores y los posibles
migrantes; y c) existen importantes lagunas en

materia de gobernanza en el sector privado de la
contratacién. En contextos en los que los trabajadores
poco calificados estan desesperados por emigrar en
busca de empleo, se les incentiva para que asuman
riesgos y acepten condiciones de contratacién que los
vuelven altamente vulnerables. Si, ademas, debido a
las lagunas en materia de cumplimiento de la ley, los
reclutadores corruptos del sector privado corren pocos
riesgos cuando violan los derechos de los trabajadores,
el riesgo sera aun mas alto. La violacién mas comun
es el cobro de comisiones exorbitantes por la contrata-
cion, lo que a su vez suele impulsar a los trabajadores
a contraer deudas sustanciales® con elevadas tasas
de interés y sanciones severas por incumplimiento de
pago, que culminan en situaciones de servidumbre por
deudas®.

Los intermediarios de contratacién o los empleadores
puede que también confisquen los documentos de
identidad de los migrantes, lo cual les impide escapar
0 regresar a su pais de origen, o que alienten a los
migrantes a viajar con un visado de turista o de
estudiante cuando en realidad pretenden trabajar, y
mas adelante utilicen esta situacién irregular para
ejercer control sobre ellos y explotarlos. Entre las
victimas de trata que recibieron asistencia de la OIM,
el 58 por ciento declaré que sus documentos habian
sido confiscados durante el proceso de trata, y el 22
por ciento sefialé la amenaza de intervencion de las
fuerzas del orden como uno de los medios utilizados
para ejercer control sobre ellos83. También se plantean
riesgos cuando las condiciones de trabajo prometidas
durante el proceso de contratacion son distintas y/o
menos favorables a las impuestas a los trabajadores
migrantes al llegar al lugar de trabajo, momento en

el cual ya habran incurrido en gastos y contraido
obligaciones que limitan su libertad para rechazar los
cambios impuestos. El 77 por ciento de las victimas de
trata que recibieron asistencia de la OIM declar6 que
se recurria a falsas promesas como medio de control®.
Estas dindmicas pueden verse agravadas cuando

los trabajadores estan aislados y no pueden escapar

o buscar ayuda. Estos factores, a su vez, pueden
conducir a la trata, la explotacion y el abuso de los
migrantes.
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Deuda y manipulaciéon conexa

El trabajo forzoso y la trata de personas estan inextri-
cablemente vinculados a la deuda y la manipulacién
conexa. Las Estimaciones mundiales de 2017 sobre

la esclavitud moderna revelan que el 50 por ciento

de todos los casos de trabajo forzoso en la economia
privada estan relacionados con la servidumbre por
deudas®®. EI 34 por ciento de las victimas de trata
que recibieron asistencia de la OIM declaré haber
trabajado en condiciones de servidumbre por deudas®®.
El té y el cacao®, el azicar®®, el aceite de palma®°, la
produccion de articulos electrénicos®®, el algodén®,

la mineria®? y la pesca®® son algunos de los sectores
especificos en los que en investigaciones recientes se
ha sefialado la existencia de trabajo en condiciones

de servidumbre en contextos geograficos muy
especificos®®. Ademas, esta dimensién particular del
trabajo forzoso y de la trata de personas no se limita a
los adultos. Las investigaciones también sugieren que
un sinniimero de niflos se ven obligados a trabajar para
pagar las deudas contraidas por sus familias®. El 13
por ciento de los nifios victimas de trata que recibieron
asistencia de la OIM declaré haber estado sometido a
la servidumbre por deudas®®.

El mecanismo que vincula la deuda y el trabajo forzoso
es tan sencillo como pernicioso. Los hogares pobres,
con pocos ahorros y un acceso limitado a la proteccién
social u otras formas de apoyo por parte del gobierno,
pueden verse obligados a recurrir al crédito para hacer
frente a crisis de caracter personal (por ejemplo,
lesiones o enfermedades, pérdida repentina de
empleo), o de caracter colectivo (por ejemplo, sequias
o desastres naturales, colapso econémico, conflictos
armados), u otras crisis relacionadas con estas
situaciones, con el fin de obtener los fondos necesarios
para migrar. Sin embargo, la pobreza suele también
estar asociada a la falta de tierras u otros activos y, por
consiguiente, a la falta de las garantias necesarias para
acceder a los mercados de crédito formales. La urgente
necesidad de fondos para asegurar la supervivencia

del hogar, combinada con la incapacidad de obtener
préstamos formales y los limitados conocimientos
financieros, hace que los pobres se conviertan en
victimas faciles para los prestamistas que otorgan
créditos en condiciones usurarias®’. La servidumbre por
deudas se produce cuando las personas afectadas se
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ven obligadas a trabajar, bajo la amenaza de violencia
u otras sanciones que pesan sobre ellas o sus familias,
hasta que hayan pagado sus deudas, incluidos los
intereses, a menudo usurarios, que estan asociados a
estas deudas. Estas deudas pueden ser intergeneracio-
nales, lo que implica la obligacién de los nifios a pagar
las deudas acumuladas por sus antepasados.

Los migrantes que han contraido deudas para financiar
su trayecto migratorio pueden verse obligados a
trabajar en condiciones abusivas o a recurrir a empleos
riesgosos para poder pagar la deuda, lo que agrava las
vulnerabilidades que pueden conducir al trabajo forzoso
y a la trata de personas.

CONDUCTA Y ENTORNO
EMPRESARIALES

Comprender las razones de la vulnerabilidad de ciertos
niflos y adultos frente al trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas explica solo en parte

la existencia de estas violaciones de los derechos
humanos en algunas cadenas mundiales de suministro.
La vulnerabilidad se traduce Unicamente en verdaderas
violaciones de los derechos humanos cuando los
gobiernos no garantizan una proteccion eficaz y existen
actores empresariales sin escrdpulos que practican
formas de explotacién del trabajo. En consecuencia, es
importante comprender también los factores de riesgo
asociados con la conducta y el entorno empresariales
que favorecen la utilizacion del trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas.
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FALTA DE SENSIBILIZACION
Y CAPACIDAD EMPRESARIAL

Entre estos factores de riesgo cabe mencionar la falta
de sensibilizacién, capacidad, compromiso politico y
accién por parte de las empresas en relacioén con su
responsabilidad de respetar los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, en particular la prohibi-
cién del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas. Las presiones econdémicas y comerciales
pueden contribuir a que algunas empresas utilicen el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en sus cadenas mundiales de suministro. Por Gltimo,
si el entorno empresarial general se caracteriza por un
alto grado de informalidad, se plantearan problemas
adicionales en materia de inspeccién publica y de
aplicacion de las politicas y medidas de debida
diligencia por parte de las empresas.

Fuera de las violaciones flagrantes de los derechos
humanos, la falta de sensibilizacién acerca de lo que se
entiende por trabajo infantil, algunas formas de trabajo
forzoso (como las horas extraordinarias obligatorias o
las limitaciones a la libertad de circulacion) o la trata
de personas podria contribuir a que las empresas sigan
cometiendo abusos. Esta situaciéon es méas probable en
entornos de trabajo o negocios informales de la cadena
de suministro que no estan expuestas a la inspeccién
del trabajo o a otro tipo de evaluaciones. Ademas de

la falta de sensibilizacién, es posible que las empresas
no tengan la capacidad de luchar contra el trabajo
infantil, el trabajo forzoso o la trata de personas en el
marco de sus propias actividades o con sus contratistas
directos. Por ejemplo, si bien una empresa puede
estar al tanto de las comisiones de contratacién
ilegales que pagan los trabajadores migrantes, puede
que no tenga la capacidad de exigir a las agencias de
contratacién independientes que apliquen practicas de
contratacién responsables. No solo los empleadores
sino también los compradores deben confrontar los
problemas que plantean la falta de sensibilizacién y de
capacidad. Es posible que las empresas compradoras
no tengan conocimiento de la existencia de trabajo
infantil, trabajo forzoso o trata de personas en sus
cadenas de suministro, pero quizas mas importante
aun, es que no tengan la capacidad para hacer frente
a estos complejos problemas con los proveedores con
los que no tienen relaciones comerciales directas. En
este sentido, la sensibilizacion y el fortalecimiento

de la capacidad para reconocer y combatir el trabajo

28 ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL, EL TRABAJO FORZOSO Y LA TRATA DE PERSONAS EN LAS CADENAS MUNDIALES DE SUMINISTRO

infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas son
fundamentales para todas las empresas a lo largo de la
cadena de suministro.

PRESIONES ECONOMICAS
Y COMERCIALES

Si bien las presiones econémicas y comerciales
concretas que pueden incitar a recurrir al trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas varian
en funcién de los diferentes tipos de cadenas de
suministro, contextos geograficos y organizaciones, las
investigaciones destacan la importancia que tienen
para las empresas las presiones relacionadas con los
precios, los costos y la rapidez®®. En muchos casos,
estas presiones pueden ejercerse simultaneamente.
Muchas industrias, por ejemplo, experimentan un
desfase entre precios y costos, porque el precio
internacional de los insumos aumenta, pero los precios
mundiales de los productos basicos —asi como los
precios que los productores cobran por sus productos—
se mantienen estables o incluso disminuyen. Los
estudios también destacan las relaciones a corto plazo
con los proveedores®?, la volatilidad de los volimenes y
plazos de los pedidos!®®, los cambios de Ultima hora en
el contenido y las especificaciones de los pedidos!®,

y los retrasos en los pagos!®?, como otros importantes
factores que ejercen presion sobre las empresas
generando inestabilidad en las operaciones de los
proveedores de las cadenas mundiales de suministro.

Cabe subrayar que estas presiones econémicas y
comerciales, por si mismas, no conducen inevitable-
mente a recurrir al trabajo infantil, el trabajo forzoso y
la trata de personas. Las presiones relacionadas con
los precios, los costos y la rapidez son comunes en las
cadenas mundiales de suministro, asi como en toda
cadena de suministro en general, pero en la mayoria de
los casos no conducen necesariamente a estos resul-
tados. Pero si estas presiones son lo suficientemente
fuertes y existe una oferta de trabajadores vulnerables
aunada a deficiencias en el estado de derecho (que se
analizan mas adelante), un creciente cimulo de datos
revela que tales presiones pueden incitar a recurrir al
trabajo infantil y el trabajo forzoso'©3.



FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL TRABAJO INFANTIL, EL TRABAJO FORZOSO Y LA TRATA DE PERSONAS
EN LAS CADENAS MUNDIALES DE SUMINISTRO

Presion a la baja sobre los salarios

Las fuertes presiones en relacion con los costos y los
precios llevan a los proveedores a reducir los costos
laborales recurriendo a estrategias que aumentan el
riesgo de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de
personas. Frente a estas presiones, las empresas
proveedoras pueden tratar de reducir los costos
laborales mediante recortes salariales, la aplicacién

de deducciones ilegales, la imposicién de sanciones y
multas, o simplemente dejando de pagar los salarios!®4.
Por ejemplo, un estudio de la OIT y las Iniciativas
conjuntas de Comercio Etico, basado en una muestra
no probabilistica de casi 1.500 empresas proveedoras
de diferentes tamafios en 87 paises y en una serie

de sectores, sugiere que la imposicién de precios por
debajo de los costos de produccion podria engendrar
dificultades para pagar los salarios o las horas extraor-
dinarias, recortes salariales unilaterales o la evasion de
las cotizaciones a la seguridad social'®. Por supuesto,
estas violaciones u otras similares no constituyen por
si mismas trabajo forzoso. Pero varias investigaciones
complementarias sugieren que, en los peores casos,
estas violaciones se combinan con otras formas de
coercion, como restricciones a la libertad de circulacién
0 amenazas de violencia, que culminan en servidumbre
por deudas u otras formas de trabajo forzoso y trata de
personas.

Por ejemplo, un estudio reciente sobre el trabajo
forzoso en la industria del té en la India, que
comprendié entrevistas a mas de 600 trabajadores
del té en 22 plantaciones y entrevistas a mas de
100 empresas, sindicatos, gobiernos y actores de

la sociedad civil, pone de relieve los vinculos entre

la presion relacionada con los costos y el trabajo
forzoso'®®. El estudio revelé que los trabajadores
estaban experimentando una explotacién laboral
generalizada, en particular un pago insuficiente y

la manipulacion de los salarios. Los trabajadores
denunciaron elementos de trabajo forzoso, como

la servidumbre por deudas, la violencia fisica, las
amenazas y el abuso verbal o sexual. Se determin6
que la presion relacionada con los costos era uno

de los principales factores que impulsaba esas
practicas. El estudio revel6 que la demanda de mano
de obra en condiciones de explotacién por parte de
los propietarios de plantaciones de té dimanaba de
los bajos precios que cobraban por el té, respecto al
aumento de los costos, lo que a su vez creaba presion
para reducir los costos. Como declaré un productor de

té que fue entrevistado en el marco del estudio: “Si
usted es propietario de una plantacién, la mano de
obra representa entre el 80 y el 85 por ciento del costo
del negocio. Actualmente, los precios de los insumos
estan subiendo (maquinaria, gasolina, diésel y mano

de obra). Y a los agricultores se les paga menos por el
té que cultivan. Los margenes son estrechos para los
cultivadores™%7,

Los bajos salarios también pueden, indirectamente,
volver mas vulnerables a los trabajadores frente

al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas, ya que aumentan las probabilidades de que
sean pobres. Como se ha descrito anteriormente en
esta seccion, trabajar en o por debajo del umbral de

la pobreza puede crear situaciones de servidumbre

por deudas, por ejemplo, cuando los trabajadores
solicitan préstamos con tipos de interés usurarios como
estrategia para salir adelante. El retraso o la falta de
pago de los salarios también puede crear barreras que
impidan salir de esa situacién. Estas presiones contri-
buyen ademas a la utilizacién de trabajo infantil; por
ejemplo, un patrén claro en la industria agricola es que
los padres recurren al trabajo de sus hijos para poder
alcanzar las cuotas o aumentar sus ingresos cuando
los salarios son bajos. Por supuesto, cabe reiterar que
esta dinamica no se limita a las cadenas mundiales

de suministro. Existen algunos datos que sugieren que
los salarios relacionados con las cadenas mundiales de
suministro pueden ser incluso mas altos que los que se
pagan por el trabajo en otras partes.

Presiones en torno a los plazos de entrega

Otra de las fuentes de presiéon comercial que puede
aumentar los riesgos de trabajo infantil, trabajo forzoso
y trata de personas en las cadenas mundiales de
suministro atafie a los plazos de entrega, por ejemplo,
cuando es necesario completar los pedidos en plazos
de produccioén cortos, o cuando los proveedores

deben afrontar cambios respecto a la cantidad de

los pedidos, o cambios de Ultima hora relativos a las
especificaciones del disefio. El estudio de la OIT y las
Iniciativas de Comercio Etico conjuntas mencionado
anteriormente, por ejemplo, reveld que solo el 17 por
ciento de los proveedores encuestados consideraban
que los plazos de entrega eran suficientes en relacién
con la mayoria de sus pedidos (al menos nueve de 10),
mientras que la mayoria de los proveedores declar6 que
en el caso de 30 al 50 por ciento de sus pedidos, los
plazos de entrega eran insuficientes.
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El estudio sefial6 que se exigian con mas frecuencia
plazos de entrega insuficientes cuando existian grandes
asimetrias entre los proveedores y los compradores

en términos de poder de negociacién, y que esas
situaciones eran muy comunes entre los proveedores
encuestados de los sectores de la confeccion y la
agricultura. Estos resultados son coherentes con una
literatura mas amplia que sefiala el gran desequilibrio
que existe en materia de relacién de mercado entre
las empresas y sus proveedores en diversos sectores

e industrias, y el poder que este desequilibrio otorga

a las empresas para fijar los precios y las condiciones
de los contratos con los proveedores. En las industrias
que han experimentado una fuerte consolidacion, en
particular el comercio minoristal®® y la agroalimenta-
cién'®®, es probable que estos desequilibrios hayan
aumentado.

En su intento por hacer frente a las presiones
relacionadas con los plazos, los proveedores suelen
recurrir a las horas extraordinarias, la subcontratacion
0 a contratos de trabajo informal (0 una combinacién
de todas estas practicas) para entregar los pedidos a
tiempo, lo que en algunos casos puede introducir el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en las cadenas de suministro. Por otra parte, los
trabajadores pueden sufrir abusos fisicos o verbales,
violencia de género, acoso, intimidacién, limitaciones
de la libertad de circulacién y limitaciones de su
libertad sindical, como consecuencia de la necesidad
de los proveedores de acelerar el ritmo para cumplir
los pedidos!®®. Esta situacién no se limita a los traba-
jadores adultos, sino que también puede imponerse

a los nifios que trabajan en las cadenas mundiales de
suministro!!!,

Horas extraordinarias

En el estudio de la OIT y las Iniciativas de Comercio
Etico conjuntas, el 59 por ciento de los proveedores
encuestados sefialaron que las horas extraordinarias
estaban directamente vinculadas a la insuficiencia de
los plazos de entrega. Si bien las horas extraordinarias
no son, por supuesto, intrinsecamente negativas o
suponen explotacién, pueden conducir a situaciones
de trabajo forzoso, especialmente cuando las horas
extraordinarias no voluntarias y fuera de los limites
legales se ven acompafadas de otras formas de
coercién. Por ejemplo, varios estudios recientes sobre
la cadena de suministro del sector de la confeccién
sefialan que, ante las presiones relativas a los plazos
que estan vinculadas a la competencia en el mercado
minorista para ofrecer a los consumidores nuevas lineas
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de productos, los proveedores estan recurriendo a las
horas extraordinarias forzosas u obligatorias mas alla
de los limites legales, a veces incluso exigiendo a los
trabajadores que realicen varios turnos consecutivos!'?.

Subcontratacién de la produccion

Otra estrategia comun utilizada por los proveedores
para hacer frente a las presiones en materia de plazos
y flexibilidad es la subcontratacién de la produccion.

El estudio de la OIT y las Iniciativas de Comercio

Etico conjuntas revelé que el 31 por ciento de los
proveedores recurrieron a la subcontratacién como
medio para hacer frente a los picos de demanda. En
especial, cuando la subcontrataciéon no esta autorizada,
esta practica puede aumentar los riesgos de trabajo
infantil, trabajo forzoso y trata de personas a lo largo
de la cadena de suministro del producto, ya que tiende
a involucrar a trabajadores que no pertenecen formal-
mente a la cadena de suministro de un comprador

y que, por lo tanto, quedan fuera del alcance de los
auditores e inspectores. La subcontrataciéon no solo es
ocasionada por presiones relativas a los plazos, sino
que también puede ser originada por presiones que
atafien los costos. En este estudio, por ejemplo, se
comprob6 que la imposicion de precios por debajo de
los costos de produccién y una posicién de negociacion
débil estaban asociadas con un aumento de entre el 16
y el 30 por ciento, respectivamente, de la produccién
subcontratada.

Las investigaciones que se han realizado en varios
sectores, incluidos el agricola y el comercio minorista,
sugieren que el trabajo forzoso tiende a existir en

los segmentos subcontratados de las cadenas de
suministro!!3. Por ejemplo, un amplio estudio sobre

el trabajo forzoso en Brasil, que comprendia el

analisis estadistico de datos sobre “méas de 21.000
trabajadores liberados de las condiciones definidas
como ‘trabajo esclavo’ entre 2003 y 2009”, asi como
una investigacion sobre el terreno de las cadenas de
suministro en los sectores de la confeccion y agricola,
revel6 que el trabajo forzoso tendia a “producirse en las
partes del proceso productivo asociadas a las préacticas
de subcontratacion”!14,
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Subcontratacion de mano de obra

Las presiones relativas a los plazos y la rapidez
también pueden incitar a los proveedores a recurrir a
intermediarios del mercado de trabajo para satisfacer
las necesidades repentinas de mano de obra!!S. Estos
intermediarios a su vez subcontratan, creando cadenas
de suministro de mano de obra largas e informales.
Esto suele introducir en la cadena de suministro

mano de obra temporal, ocasional y otras formas de
mano de obra puntual, a menudo suministrada por
proveedores de mano de obra independientes. Si bien
los intermediarios del mercado de trabajo no siempre,
y ni en todas partes, son explotadores, varios estudios
han documentado el vinculo entre la subcontratacion
de mano de obra a lo largo de la cadena de suministro
y el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas!®. El riesgo de estas violaciones de los dere-
chos humanos es mayor cuando existen varias etapas
de subcontratacién informal a lo largo de la cadena
de suministro de mano de obra, y cuando los inter-
mediarios del mercado de trabajo cobran comisiones
por sus servicios a los trabajadores —por ejemplo, en
relacién con el transporte, la vivienda o la colocacion
en un puesto de trabajo— que son violaciones que,

a su vez, pueden engendrar limitaciones a la libre
circulacion de los trabajadores, deducciones salariales
ilegales, amenazas de sancién, comisiones abusivas y
servidumbre por deudas!t’.

Por ejemplo, un estudio sobre el trabajo forzoso en las
cadenas de suministro del sector de la alimentacién,

la construccién y el cannabis revelé que “el trabajo
forzoso suele introducirse en la cadena de suministro
de mano de obra cuando hay que lidiar con multiples
agencias de subcontratacion de mano de obra”!*®, Esto
solia ocurrir cuando surgia repentinamente la necesidad
de trabajadores adicionales para completar un pedido
a tiempo y evitar las costosas multas impuestas por
los compradores. Los trabajadores que provienen de

la subcontratacion de mano de obra no suelen figurar
en los libros del proveedor, y puede que permanezcan
en el lugar de trabajo durante un corto periodo de
tiempo, en muchos casos solo dias o0 semanas, lo que
hace maés dificil la deteccion de los abusos!!'®. Se trata
de un fenédmeno que no se limita en absoluto a los
paises menos industrializados, como lo atestiguan las
recientes investigaciones y articulos de prensa que
documentan las violaciones de los derechos humanos
de los trabajadores temporales en lugares como Europa
Occidental y América Septentrional'?°,

Cuotas de produccioén y trabajo infantil

En algunos contextos de negocios agricolas y de
trabajo a domicilio subcontratado, el uso de cuotas de
produccion o pagos a destajo puede aumentar el riesgo
de que las familias recurran a la ayuda de sus hijos
para alcanzar sus objetivos y aumentar sus ingresos.
En estos casos, es posible que los nifios no figuren
oficialmente en los libros como trabajadores, pero que
estén trabajando para ayudar a cumplir las cuotas de
los familiares adultos, o que estén contratados por
otras familias. Por ejemplo, el estudio de UNICEF
sobre los derechos de la infancia en las plantaciones
de aceite de palma sefialé que los ingresos de los
recolectores dependian del sistema de rendimiento por
pieza y de las cuotas, que normalmente se pagaban
por actividad, el peso o la cantidad de fruta fresca
cosechada. Durante los ciclos de baja produccién, los
trabajadores pueden experimentar dificultades para
cumplir las cuotas y que por ello necesiten recurrir a
la asistencia no remunerada de los miembros de la
familia, incluidos los nifios!?!.
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2.1 MEDIDAS PUBLICAS PARA PROTEGER A LOS TRABAJADORES
Y MITIGAR LA VULNERABILIDAD AL TRABAJO INFANTIL, EL
TRABAJO FORZOSO Y LA TRATA DE PERSONAS

ABORDAR LAS LAGUNAS EN LA
LEGISLACION, LA APLICACION DE
LA LEY Y EL ACCESO A LA JUSTICIA™2

La aplicacion eficaz de las normas y convenios
pertinentes y el cumplimiento de las leyes y
reglamentos nacionales tienen una importancia capital
para hacer frente a los desafios que plantea el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. Los
gobiernos deben redoblar esfuerzos para prestarse
apoyo mutuo al respecto mediante la cooperacion
técnica y el intercambio de experiencias.

Marco juridico idéneo para combatir
el trabajo infantil, el trabajo forzoso y
la trata de personas

Contar con una estructura juridica apropiada es

una condicion previa fundamental para administrar
eficazmente la justicia penal y laboral. Como se ha
sefialado anteriormente, en muchos paises siguen
existiendo considerables lagunas en las legislaciones
relativas al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas. Varios paises han realizado un “andlisis
de las lagunas” en las leyes y reglamentos nacionales
respecto de las normas juridicas internacionales, como
primer paso para armonizar el marco juridico nacional
con tales normas!?3,

Por supuesto, es importante que el marco juridico
contemple no solo el trabajo infantil, el trabajo

forzoso y la trata de personas propiamente dichos,

sino también los factores subyacentes. Contar con
legislaciones eficaces que garanticen el derecho a la
libertad sindical y a la negociacion colectiva es una
prioridad clave a este respecto, de conformidad con el
Convenio nim. 87 de la OIT sobre la libertad sindical y
la proteccion del derecho de sindicacion, 1948, puesto
que el trabajo forzoso suele asociarse con la limitacién
de los derechos de los trabajadores a sindicarse,
negociar colectivamente e influir positivamente en su
vida laboral. Por otra parte, como se establece en la
Declaracién de la OIT sobre las empresas multinacio-

nales, “cuando los gobiernos de los paises anfitriones
ofrezcan incentivos especiales para atraer la inversién
extranjera, estos incentivos no deberian incluir ninguna
limitacién a la libertad sindical de los trabajadores ni al
derecho de sindicacion y de negociacion colectiva'?4.

Como se explica en la PARTE 2, la discriminacién
también esta estrechamente relacionada con el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. Por
lo tanto, también es esencial contar con leyes encami-
nadas a eliminar cualquier forma de discriminacion en
el lugar de trabajo basada en la raza, el color, el sexo,
la religidn, la opinién politica, la ascendencia nacional
o el origen social, de conformidad con los convenios
internacionales pertinentes que tratan de la discri-
minacion en el empleo'?®. Los abusos relacionados
con la contratacién y la proteccion de los migrantes
son algunos otros ambitos relevantes en materia de
politicas, que se examinan en este informe.

Fortalecimiento de la inspeccion
del trabajo

Las inspecciones del trabajo estan especialmente
preparadas para detectar las violaciones de los
derechos laborales, y tomar medidas al respecto,
antes de que sigan degenerando hasta convertirse en
trabajo forzoso. o trata de personas. Se han planteado
varias estrategias para reforzar la inspeccion del
trabajo teniendo en cuenta los limitados recursos
disponibles. Tal vez lo mas importante en este contexto
sean los esfuerzos por cambiar el modelo tradicional
de inspeccién del trabajo, centrado exclusivamente

en el cumplimiento de la ley, por otro mas amplio,

que se centre en el cumplimiento estratégico. Con
este segundo enfoque, se capacita y concede amplia
discrecion a los inspectores para lograr que las
empresas cumplan la ley. A diferencia del modelo
tradicional centrado en el cumplimiento de la ley, se
recurre a sanciones disuasivas solamente como ultimo
recurso, o en caso de violaciones y abusos graves

de los derechos laborales. En cambio, el modelo de
cumplimiento estratégico “esta disefiado para fomentar
el cumplimiento a través de una gama mas amplia de
herramientas y tacticas y, por lo tanto, permite que los
inspectores elaboren planes encaminados a lograr que
con el tiempo las empresas cumplan la legislacién,



en parte partiendo del hecho de que las violaciones
de los derechos laborales son meros sintomas y que
hay que buscar sus causas profundas en las practicas
tecnolégicas o empresariales subyacentes”'?¢. Los
inspectores recurren a una serie de fuentes de datos
para identificar de manera sistematica y enfocarse en
las cuestiones prioritarias de cumplimiento y en los
empleadores implicados, y fomentar la participacion
de las partes interesadas, sean o no miembros del
gobierno, en la planificacién y puesta en practica de las
respuestas pertinentes'?’. La ampliacién del mandato
de los inspectores en el marco del enfoque estratégico
de cumplimiento amplia sustancialmente el alcance de
cada uno de ellos, y sustituye asi las “economias de
alcance por economias de escala”'?8,

Una estrategia conexa que se aplica cada vez méas

en el contexto del trabajo infantil consiste en ampliar
el alcance efectivo de las inspecciones de trabajo
vinculandolas con sistemas comunitarios de vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil o redes comunitarias
de proteccién de la infancia. Estos mecanismos pueden
adoptar diversas modalidades, pero todos implican

la movilizacion de agentes locales para obtener
informacion y garantizar, a nivel de la comunidad,

el seguimiento del trabajo infantil en los lugares de
trabajo, ya sea en el contexto familiar o en otros
contextos de la economia informal. El funcionamiento
de los sistemas de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil se basa en una relacién de confianza con

el miembro de la comunidad y no en un mandato
juridico formal. Varios paises, como Brasil, Camboya

y Uganda, han logrado resultados positivos a través
de asociaciones estratégicas innovadoras entre las
inspecciones de trabajo y los sistemas locales de
vigilancia y seguimiento del trabajo infantil. Un examen
de las lecciones aprendidas de esas experiencias

pone de relieve la importancia de llegar a un acuerdo
sobre las modalidades de colaboracién entre la
inspeccion del trabajo y los mecanismos de vigilancia
y seguimiento del trabajo infantil, en particular las
funciones y prerrogativas, los procedimientos y las
normas operativas de colaboracion, los protocolos

de inspeccién y seguimiento orientados a los nifios

y los sistemas de presentaciéon de informest??,
También deberéa perseguirse activamente una estrecha
colaboracion entre los ministerios de trabajo y los
ministerios responsables de las cuestiones relativas a la
infancia.

La aplicacion de la ley de manera conjunta es un
tercer enfoque para fortalecer la inspeccién del trabajo
teniendo en cuenta las limitaciones de recursos
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existentes. Este enfoque implica la participacion
sistematica de las organizaciones de trabajadores en
la aplicacién conjunta de las normas del trabajo. Se
basa en la premisa de que “los trabajadores estén en
una posicion Unica para detectar las violaciones y las
organizaciones de trabajadores gozan de una situacién
Unica para aprovechar esta fuente de informacién”!3°,
y que estas capacidades Unicas e irreemplazables
pueden ser un complemento valioso de la capacidad
del Estado para aplicar la ley. Los datos de paises tan
variados como Australia, China y Suecia apuntan al
potencial positivo de los inspectores de trabajo que
trabajan con las organizaciones de trabajadores en la
aplicacion conjunta de las normas laborales!®!,

Fortalecimiento de la capacidad
de aplicacion de la legislacion penal'?

El trabajo forzoso y la trata de personas son, sin duda
alguna, no solo una cuestién de derecho laboral, sino
también de derecho penal, y el fortalecimiento de

la aplicacién de la legislacién penal es también un
componente esencial de cualquier respuesta nacional
al trabajo forzoso y a la trata de personas. En todo el
mundo se ha invertido mucho en la formacién de los
diferentes agentes encargados de la aplicacion de la
ley, pero el reducido niimero de procesos y condenas
en relacién con el ndmero total estimado de victimas
sugiere que aln queda mucho por hacer en cuanto al
fortalecimiento de la capacidad de aplicacion de la
legislacion penal.

Como se indica en la PARTE 1 de este informe, los
estudios nacionales y los comentarios de la Comisién
de Expertos en Aplicacion de Convenios y Reco-
mendaciones de la OIT sefialan que las necesidades
de capacidad son comunes en todas las etapas del
proceso de justicia penal. Los requisitos especificos
de fortalecimiento de capacidades varian de un pais a
otro y de una jurisdiccién a otra, lo que pone de relieve
la importancia de las evaluaciones locales sobre las
necesidades de formacion y, en funcién de los resul-
tados, el desarrollo de una formacién especializada
para los diferentes agentes encargados de la aplicacion
de la ley, en consonancia con el papel especifico que
cada uno de ellos desempefia para garantizar que se
haga justicia con las personas sometidas a trabajo
forzoso y que se enjuicie a los autores de tales actos.
La formacion es particularmente prioritaria en paises
donde han entrado en vigor nuevas leyes sobre el
trabajo forzoso y la trata de personas, a fin de que las
reformas juridicas no superen la capacidad institucional
necesaria para aplicarlas.
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ABORDAR LA VULNERABILIDAD
SOCIOECONOMICA

El trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas tienen su origen principalmente en la
vulnerabilidad socioeconémica de las personas,
los trabajadores y sus familias. Es preciso realizar
esfuerzos preventivos que aborden la vulnera-
bilidad socioecondémica para poner fin a estas
violaciones de los derechos humanos en el trabajo.

Si bien no existe un enfoque simple o universal, la
investigacion y la experiencia apuntan a algunos de
los ambitos politicos y desafios para el desarrollo
mas relevantes para reducir la vulnerabilidad de las
personas al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la

trata de personas. Al abordar la vulnerabilidad de las

personas, los trabajadores y sus familias, no solo se
apoyara la erradicacion de estos fendmenos en las

cadenas mundiales de suministro, sino que también
se favorecera la eliminacién de esas practicas en la

economia nacional, lo que contribuira sustancialmente

al logro de la Meta 8.7 de los ODS.

El acceso a una educacién publica gratuita y de buena
calidad es esencial como alternativa al trabajo infantil

y para romper el ciclo de la pobreza al mejorar las

perspectivas de trabajo decente en la edad adulta. La
accesibilidad y la buena calidad de las infraestructuras

preescolares son igualmente importantes. Pueden
reducir la vulnerabilidad de los hogares al permitir

que los padres o tutores de los nifios se reintegren al
mercado laboral, y pueden evitar que los nifios queden

expuestos tempranamente al trabajo debido a que

los propios padres o tutores deban ocuparse de ellos

en sus lugares de trabajo. Se necesitan asimismo
sistemas de proteccion social mas sélidos, incluidos
pisos minimos de proteccién social'*3, a fin de

contrarrestar las vulnerabilidades que puedan impulsar

a las personas al trabajo forzoso y a la trata, o que
obliguen a las familias a poner a sus hijos a trabajar
como estrategia de supervivencia. Para romper los

ciclos intergeneracionales de pobreza es fundamental
garantizar el desarrollo saludable de los nifios mediante
intervenciones en materia de supervivencia infantil y

el acceso a los servicios basicos. Los programas de

microcrédito son pertinentes para evitar que las fami-
lias vulnerables caigan en la servidumbre por deudas,

ya que el acceso al mercado financiero que brindan

estos programas ayuda a reducir su dependencia de
los empleadores, reclutadores y otros prestamistas
para obtener préstamos. El acceso al crédito también
permite a las familias protegerse contra algunos de los
riesgos a los que se ven confrontadas.

Estas medidas de prevencion deben aplicarse a gran
escala para aumentar su eficacia. Es importante
destacar que un enfoque basado en los derechos
humanos debe situar a los nifios y a los trabajadores
en el centro de los esfuerzos de respuesta y ofrecer un
medio integral para abordar las vulnerabilidades.

Acceso a una educacion publica
de calidad™

Garantizar el acceso a la educacién al menos hasta

la edad minima de admisién al empleo ha recibido
comparativamente poca atencion en el debate sobre

la forma de acabar con el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en las cadenas mundiales
de suministro, aunque lo expuesto en el Capitulo 1 de
este informe pone de relieve la importancia capital de
la educacion. La educacién publica gratuita, accesible
y de buena calidad ofrece a las familias una alternativa
valiosa a la participacién temprana de sus hijos en el
trabajo y aumenta la resistencia al trabajo forzoso mas
adelante en el ciclo de vida.

Existe un amplio conjunto de pruebas sobre las
medidas que han demostrado eficacia para matricular
y mantener a los nifios en la escuela y fuera del trabajo
infantil'*>. Esto incluye garantizarles un buen punto de
partida mediante el desarrollo de la primera infancia, el
cuidado y la educacion preescolar, que en suma ayudan
a promover el éxito escolart®¢ posterior, y a evitar que
los padres pobres tengan que ocuparse de sus hijos
pequefios mientras trabajan. Ademas, cuando no existe
una estructura preescolar, los hermanos mayores,
principalmente las nifias, suelen verse obligados a
abandonar la escuela para ocuparse del cuidado de

los nifios mas pequefios'®’. Entre otras medidas para
promover la escolarizacién, cabe mencionar la compen-
sacién de los costos asociados con la escolarizacién,
por ejemplo, mediante la supresién del pago de la
matricula escolar'38, o la disminucién de los gastos

de transporte y otros gastos que deben afrontar las
familias!3?, y la provisién de transferencias en efectivo
a las familias pobres para compensar la pérdida de
ingresos o de produccién derivadas del tiempo que

los nifios pasan en la escuela en vez de trabajar#°.

El acceso a la educacién secundaria también puede
ser importante para que los padres matriculen a sus



hijos en la enseflanza primaria, ya que los padres se
veran mas motivados a enviar a sus hijos a la escuela
primaria, en vez de ponerlos a trabajar, si saben que
también tendran acceso a la educacién secundaria,
donde empezaran a cosechar los frutos de la inversion
inicial en la educacién!®!. La transicién de la escuela al
trabajo es particularmente decisiva, y las oportunidades
de educacién, como la formacién profesional y el
fortalecimiento de las capacidades, pueden ampliar el
abanico de oportunidades de trabajo para los jévenes.

Otras pruebas apuntan a la importancia de las medidas
encaminadas a mejorar la calidad de las escuelas a fin
de promover la asistencia escolar como alternativa al
trabajo infantil’*2. Incluso en contextos en los que el
trabajo infantil se percibe como una norma social, los
padres (y los propios nifios) valoran la escolarizacion
cuando consideran que es el camino hacia un futuro
mejor para sus hijos'“®. La mejora de la calidad de

las escuelas exige, entre otras cosas, hacer frente

a la violencia, el hacinamiento, la falta de maestros

y de formacién adecuada, asi como de servicios de
saneamiento y de comedor en las escuelas'#4. En este
contexto, cabe destacar la importancia de unas poli-
ticas claras de formacion, contrataciéon, movilizacion y
condiciones de trabajo decentes para los docentes!®.

Medidas a favor de la supervivencia
infantil

Para romper los ciclos intergeneracionales de pobreza
es fundamental garantizar el desarrollo saludable de los
nifios mediante intervenciones en materia de supervi-
vencia infantil y el acceso a los servicios basicos como
la nutricion, el agua, el saneamiento y la salud. Cuando
el desarrollo de los nifios se ve obstaculizado, también
se merma su capacidad para asistir a la escuela 'y
beneficiarse de ellay, en ultima instancia, sus perspec-
tivas de conseguir un trabajo decente como adultos.
Las condiciones de trabajo de las familias trabajadoras
a menudo inciden directamente en su capacidad

de invertir en el desarrollo de sus hijos. Las largas
jornadas de trabajo constituyen un ejemplo importante
a este respecto. En los estudios del UNICEF con traba-
jadores de fabricas de ropa y accesorios en Bangladesh
y Viet Nam, se sefiala, por ejemplo, la incompatibilidad
de las largas jornadas de trabajo con los horarios de los
servicios de salud publica, lo cual llevaba a menudo a
los padres que trabajaban a pagar de su bolsillo una
atencion sanitaria privada para ellos y sus hijos!4®.

Otro estudio del UNICEF sobre los derechos del nifio
en las plantaciones de aceite de palma sefial6 que en
las plantaciones que pagaban salarios superiores al
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minimo y proporcionaban servicios adecuados a sus
trabajadores, era mas probable que los padres pudieran
pagar alimentos nutritivos y enviar a sus hijos a la
escuela. Por otra parte, los trabajadores que mantenian
relaciones laborales inestables y ganaban salarios bajos
sefialaron con frecuencia que mantener a sus familias
representaba un reto, lo que afectaba su salud, sus
relaciones sociales y la calidad del cuidado que podian
brindar a sus hijos'#’. El programa Better Work, una
asociacion entre la OIT y la Corporacién Financiera
Internacional del Grupo del Banco Mundial, ilustra el
efecto positivo de la mejora de las condiciones en el
lugar de trabajo de los padres sobre su capacidad para
garantizar el desarrollo saludable de sus hijos. Una
amplia evaluacién de los efectos del programa reveld
una relacion directa entre el aumento de los niveles
salariales de los trabajadores, la reduccion de la deuda
y el aumento de las inversiones en la educacién de los
nifios y la salud de la familia®.

Fortalecer los sistemas de proteccion
social, incluidos los pisos de proteccién
social'¥

El fortalecimiento de los sistemas de proteccion social,
incluidos los pisos de proteccion social, es necesario
para contrarrestar las vulnerabilidades socioeconémicas
de las personas que pueden llevarlas a situaciones de
trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas.

Sin una proteccién social adecuada, como se destaca
en la PARTE 1 de este informe, las familias puede
que se vean obligadas a recurrir al trabajo de sus hijos
para hacer frente a fenémenos sociales o econémicos
adversos, como la pérdida repentina de ingresos o las
enfermedades invalidantes, y los trabajadores adultos
puede que no tengan mas remedio que endeudarse en
condiciones usurarias o aceptar trabajos que entrafien
un alto riesgo de trabajo forzoso o de ser victimas de
trata. Sin embargo, la OIT estima que, a pesar de los
importantes progresos realizados en los Gltimos afos,
el desafio que plantea la ampliacién de la proteccién
social sigue siendo muy grande!®°.

Los trabajadores de la economia informal suelen
quedar excluidos de la proteccién social, ya que
tropiezan con diversos obstaculos para acceder tanto
a la seguridad social como a la asistencia social'®!.
Este es naturalmente el caso de los trabajadores de
numerosos entornos de produccién de la economia
informal vinculados a las cadenas mundiales de
suministro. Entre otros ejemplos, cabe citar a los
trabajadores ocasionales de las plantaciones y a los
trabajadores de las pequefias explotaciones agricolas
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vinculados a las cadenas mundiales de suministro del
sector agroalimentario'2. Es muy probable que los
trabajadores migrantes de la economia informal queden
excluidos de los programas de proteccién social a pesar
de pertenecer a uno de los grupos de trabajadores mas
vulnerables al trabajo forzoso y la trata de personas.
Para los nifios, uno de los principales obstaculos a

la proteccion social es que no se registran los naci-
mientos. El registro del nacimiento ayuda a establecer
la identidad juridica y la edad del nifio y puede ser un
requisito indispensable para acceder a la educacion, la
seguridad social y otros programas publicos!®3.

Este debate subraya la importancia de ampliar las
garantias béasicas de la seguridad social, en particular

a los trabajadores de la economia informal, en el

marco de los esfuerzos méas amplios de lucha contra

el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas. El fortalecimiento de los sistemas nacionales
de proteccién social, incluidos los pisos minimos

es esencial. Entre las medidas que contribuyen al
fortalecimiento de los pisos de proteccién social figuran
las prestaciones de invalidez, el apoyo a las personas
sin empleo, las pensiones de vejez, las prestaciones
familiares o por hijo y el acceso efectivo a la atencion
sanitaria. Existen numerosos ejemplos de nuevas
practicas que utilizan todas estas medidas para ampliar
las garantias béasicas de la seguridad social a grupos
que hasta ahora no estaban amparados!54. También
hay cada vez mas pruebas de su importancia directa en
la disminucién del trabajo infantil y la promocién de la
escolarizacién'®®,

En los Gltimos afios, las prestaciones familiares o por
hijo, incluidas las transferencias en efectivo por hijo,
han despertado especial interés como instrumento para
ampliar la cobertura de la seguridad social y garantizar
al menos un nivel basico de seguridad de los ingresos a
las familias vulnerables que se esfuerzan por ganarse la
vida en la economia informal. Durante la Gltima década
y media, estos planes de prestaciones familiares o por
hijo se han extendido a todas las regiones del mundo.
La Bolsa Familia, en Brasil, por ejemplo, ofrece pres-
taciones mensuales en efectivo a las familias pobres,
condicionadas a la asistencia de los nifios a la escuela
y a otros criterios de comportamiento, y beneficia a
decenas de millones de personas; y el programa Child
Money, en Mongolia, beneficia practicamente a todos
los nifios del pais!%e, Existen numerosas pruebas que
corroboran que estos programas de transferencias en
efectivo logran reducir el trabajo infantil'®’.
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Sin embargo, aunque se observa un cimulo creciente
de programas de prestaciones familiares o por hijo de
caracter no contributivo en todo el mundo, no todos
estan incorporados en la legislacién nacional, lo que
es esencial para su sostenibilidad, y la cobertura

de muchos de ellos sigue siendo limitada. Las
investigaciones también sefialan que algunos de estos
programas estan plagados de errores considerables en
materia de definicién de los grupos meta, lo que signi-
fica que no amparan a las familias mas necesitadas!®®.
Como consecuencia, solo el 35 por ciento de los nifios
de todo el mundo tienen acceso a prestaciones fami-
liares o por hijo!s°. En los Gltimos afios, muchos mas
paises han avanzado hacia la universalizacién de las
prestaciones destinadas a los nifios, ya sea mediante
prestaciones familiares o por hijo de caracter no
contributivo o a través de transferencias en efectivo de
caracter universal, o una combinacion de prestaciones
contributivas y financiadas con fondos publicos!®. Esta
mayor inversion en las prestaciones familiares o por
hijo, asi como el fortalecimiento de los sistemas de
proteccién social en general, es indispensable para la
prevencion del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas.

Ademas, el fortalecimiento del alcance, la capacidad y
la financiacién del personal de los servicios sociales!®!
es crucial para una intervencién eficaz por parte

de aquellos que estan en primera linea en la lucha
contra el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas. El personal de los servicios sociales
desempefia un papel central en el apoyo a los nifios

y familias de las comunidades, por medio de su
contribucién al alivio de la pobreza, la identificacion

y gestion de los riesgos, y la facilitacion del acceso a
los servicios sociales y la prestacion de estos servicios
para mejorar el bienestar de los nifios y las familias. La
disponibilidad de servicios sociales que cuenten con
un personal eficaz también es esencial para promover
la justicia social, reducir la discriminacién, cuestionar
y modificar los comportamientos y las normas sociales
nocivas, y prevenir la violencia, el abuso, el abandono,
la explotacion y la separacion de la familia, asi como
para hacerles frente!®?,

El fortalecimiento de los sistemas nacionales de
proteccion social, incluidos los pisos de proteccién
social, también es esencial para lograr una distribucion
mas equitativa de los beneficios de la produccién y una
mejora de las condiciones de vida de los trabajadores
y sus comunidades. Este fortalecimiento es posible
mediante el desarrollo y la financiacién de programas
de asistencia social financiados por los impuestos
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(para los trabajadores situados en la base de la cadena
de suministro y que cuentan con poca o ninguna
capacidad para cotizar) y de regimenes de seguridad
social contributivos para garantizar un nivel adecuado
de proteccion a amplios segmentos de la poblacion,
incluidas las clases medias (acceso a la atencién sani-
taria y a prestaciones relacionadas con los ingresos en
caso de enfermedad, maternidad, invalidez, accidentes
de trabajo y, por supuesto, vejez e invalidez).

Los gobiernos deben procurar que todos los agentes
econdmicos que participan en las cadenas mundiales
de suministro no solo cumplan la legislacién nacional
en materia de seguridad social, sino que también
contribuyan equitativamente a la financiacién de un
sistema de proteccién social sostenible y completo,
mediante el pago de impuestos y cotizaciones a la
seguridad social. Esta estrategia podria promoverse aun
mas mediante la elaboracién y la aplicacién de nuevas
leyes, como en el caso de Francia, que desde 2017
impone a los compradores mundiales la obligacién
juridica de identificar y proteger los derechos humanos,
incluidos los derechos de proteccién social, y prevenir
los dafios ambientales que se deriven no solo de sus
propias actividades, sino también de las de sus filiales,
subcontratistas y proveedores, tanto en Francia como
en el mundo entero'®3,

Microfinanciacién

La microfinanciacion se refiere a la prestacién
sostenible de servicios financieros a los pobres y a
otras personas que estan excluidas de los servicios
financieros y bancarios formales. Esta prestacién
comprende el microcrédito para quienes no pueden
acceder al crédito que ofrecen los bancos tradicionales
por falta de garantias suficientes o porque no tienen un
empleo formal'®4. Los programas de microfinanciacion
pueden ayudar a las familias vulnerables a evitar que
caigan en la servidumbre por deudas y a protegerse

de algunos de los riesgos que enfrentan. La microfi-
nanciacién es especialmente relevante en el alivio de
la pobrezal®®, por ejemplo, al evitar que las familias
vulnerables caigan en la servidumbre por deudas, ya
que el acceso al crédito a través de programas de
microfinanciacién ayuda a reducir su dependencia de
los empleadores, reclutadores y otros prestamistas para
obtener préstamos!®®. La microfinanciaciéon también
puede estimular la formalizacién, lo que, a su vez,
puede aumentar el acceso a los programas de protec-
cion social de caracter contributivo y, por lo tanto,
reducir las vulnerabilidades.

En un examen de la OIT que abarcé una serie de
iniciativas de microfinanciacién, emprendidas en
colaboracién con 16 instituciones de microfinanciacién
durante el periodo comprendido entre 2008 y 2012,
se puso de relieve una variedad de efectos sociales
positivos, entre ellos, una disminucién importante

del trabajo infantil (microseguros en Pakistan) y una
reduccién del endeudamiento (programa de ahorro
para gastos de emergencia en Filipinas)!®’. Un examen
separado de los programas de microfinanciacién que
abordan el trabajo en condiciones de servidumbre

en Asia Meridional sefiala que los efectos de estos
programas dependen de las consideraciones de disefio
del proyecto, y que son mas eficaces si forman parte
en un enfoque integral mas amplio para promover
medios de subsistencia adecuados!®8.

GARANTIZAR LA LIBERTAD SINDICAL
Y LA NEGOCIACION COLECTIVA

El trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata

4]

de personas estan estrechamente relacionados

con las limitaciones de la capacidad de los

trabajadores para ejercer su derecho a sindicarse

y negociar colectivamente.

Cuando se deniegan los derechos a la sindicacién y la
negociacién colectiva, los trabajadores son incapaces
de ejercer su voz colectiva, defender sus intereses o
influir positivamente en sus condiciones de trabajo,

lo que a su vez los hace mucho mas vulnerables a
otras violaciones de sus derechos fundamentales en

el trabajo, incluido el trabajo forzoso y la trata de
personas. En muchos casos, los nifios se ven obligados
a trabajar, mientras que sus familiares adultos estan
desempleados.

Como institucioén, la negociacion colectiva puede
ayudar a abordar las causas fundamentales del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas de
diversas maneras. Por medio de la negociacién colec-
tiva, los trabajadores —a través de sus representantes
electos— estédn en mejores condiciones de negociar los
salarios y las condiciones de trabajo, lo que disminuye
la dependencia de los ingresos producidos por los
nifos. Las organizaciones fuertes y democraticas
también pueden ejercer presién para obtener un
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Los migrantes son particularmente vulnerables

al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas. Una migracion segura y regular puede
ayudar a abordar estos abusos y violaciones de los

“salario social”, que comprende en particular la
promocién del empleo, la formacién profesional y el
acceso a la educacién publica, todas ellas medidas

que contribuyen a erradicar el trabajo infantil. Un gran
numero de investigaciones también demuestran la
correlacion entre la afiliacion sindical y la cobertura
de la negociacion colectiva con un nivel menor de
desigualdad de ingresos!®°.

La negociacién colectiva es una forma de dialogo social
bipartito, cuyo reconocimiento efectivo esta consagrado
en la propia Constitucién de la OIT°, Ademas, la
libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva se reconocen como
unos de los principios y derechos fundamentales en

el trabajo y, lo que es quizas méas importante, como
condiciones propiciast’! para lograr el trabajo decente
en general. La negociacion colectiva ha demostrado ser
un medio eficaz para aumentar los ingresos, mejorar
las condiciones de trabajo e identificar mecanismos
institucionales para resolver los conflictos laborales.

Este debate subraya el papel fundamental de los
gobiernos en la promocién de la libertad sindical y la
negociacién colectiva, y en la creacién de un entorno
propicio para el pleno ejercicio de esos derechos,

asi como en el “pleno desarrollo y utilizacién de

los mecanismos de negociacion voluntaria entre los
empleadores u organizaciones de empleadores y

las organizaciones de trabajadores, con vistas a la
regulacion de los términos y condiciones de empleo por
medio de convenios colectivos”'72, Un marco institu-
cional y juridico propicio que respalde la existencia

de organizaciones de empleadores y de trabajadores
solidas, independientes y representativas constituye

un requisito indispensable para que tenga lugar dicho
dialogo. A este respecto, los gobiernos desempefian un
papel clave en multiples niveles: como responsables
politicos, como facilitadores a través de érganos de
administracion del trabajo y solucién de conflictos, y
como coordinadores del didlogo social tripartito!’s.

ABORDAR LA VULNERABILIDAD
DE LOS MIGRANTES

Como se detalla en la PARTE 1 del presente informe,
los migrantes pueden ser particularmente vulnerables
al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas, tanto en los paises de transito como en los
paises de destino.

derechos humanos.

La Convencioén internacional sobre la proteccién de
los derechos de todos los trabajadores migratorios y
de sus familiares, 1990, y los Convenios nims. 97 y
143 de la OIT relativos a los trabajadores migrantes!’*
constituyen el fundamento normativo internacional para
la proteccion de los derechos de los migrantes en el
mundo del trabajo. Varios acuerdos internacionales no
vinculantes proporcionan también un marco y orienta-
ciones para promover una migracion bien gestionada
y proteger a los migrantes contra la explotacién y el
abuso. Por ejemplo, el Marco multilateral de la OIT
para las migraciones laborales proporciona un conjunto
de principios y directrices no vinculantes con el fin de
ayudar a los gobiernos, los interlocutores sociales y
otras partes interesadas en sus esfuerzos por regular
la migracion laboral y proteger a los trabajadores
migrantes!’5. En el Marco de Gobernanza sobre la
Migracion de la OIM'7¢ se enuncian detalladamente
politicas migratorias planificadas y bien gestionadas,
que procuran “que el Estado se adhiera a las normas
internacionales y al cumplimiento de los derechos de
los migrantes” (Principio 1); “fomentar el bienestar
socioeconémico de los migrantes y de la sociedad”
(Objetivo 1); y “efectuar [la migracion] de manera
segura, ordenada y digna” (Objetivo 3).

Entre otros ejemplos figura la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en la que la Meta 10.7 de los
ODS pide que se facilite “la migracién y movilidad
ordenadas, seguras, regulares y responsables de las
personas”. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas
para la Migracion Segura, Ordenada y Regular’’
también contiene numerosos compromisos para
prevenir y abordar la violencia, la explotacion y

el abuso, incluido el trabajo forzoso y la trata de
personas!’é.

El examen y la elaboracién de leyes y politicas nacio-
nales pertinentes son los primeros pasos para asegurar
que éstas no creen vulnerabilidades o las exacerben, y
que permitan identificar y abordar las vulnerabilidades
relacionadas con el trabajo y el abuso de los trabaja-
dores migrantes, en cualquier parte que se produzcan.
En general, las vulnerabilidades se reducen cuando

los migrantes gozan de los mismos derechos y protec-
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ciones laborales que se conceden a los trabajadores en
general'’?: estar habilitados para cambiar de empleador
tras un tramite administrativo minimo; y conservar la
posesion de sus documentos de viaje.

El aumento de la disponibilidad y flexibilidad de las
vias para la migracion regular, incluso para el empleo,
la educacion, la reunificacién familiar y la admisién
por razones humanitarias, puede desempefiar un
papel decisivo en la prevencién de la violencia, la
explotacion y los abusos, asi como en la promocion
del trabajo decente y la respuesta a las necesidades
del mercado laboral en los paises de destino. Esta
estrategia comprende alianzas y programas de
movilidad laboral destinados a los migrantes de todos
los niveles de calificacion, que procuren asistencia a
los migrantes para el desarrollo, el reconocimiento y la
retencion de sus capacidades, y les ofrezcan opciones
flexibles, convertibles y no discriminatorias de visados
y permisos.

Los instrumentos que facilitan y regulan la movilidad
de la mano de obra revisten especial importancia, en
particular los acuerdos de cooperacién internacional

y bilateral, y los acuerdos bilaterales de migracion
laboral'®, LLos mecanismos de consulta interestatales
sobre migracién, incluidos los procesos consultivos
regionales, también pueden ofrecer una plataforma

Gtil para la cooperacion internacional a fin de abordar
la vulnerabilidad de los migrantes al trabajo forzoso

y a la trata de personas. Por ejemplo, el Proceso de
Colombo!®!, establecido en 2003, reline a 12 paises
del Asia Meridional y Sudoriental que exportan mano
de obra. Una de sus esferas teméaticas prioritarias es la
proteccion y prestacion de servicios a los trabajadores
migrantes, en particular la proteccién contra las prac-
ticas abusivas de contratacién y empleo, y la prestacion
de servicios adecuados de informacioén, orientacion y
bienestar antes de la partida'®.

Los migrantes no preparados y mal informados pueden
correr un mayor riesgo de ser victimas del trabajo
forzoso y de otros abusos laborales, asi como de
violaciones de los derechos humanos, y pueden ser
mas susceptibles a ser victimas de trata. Por lo tanto,
es importante ayudar a garantizar una preparacion
adecuada. Los trabajadores migrantes no solo deberian
recibir un contrato escrito, sino que también deberian
ser informados claramente sobre las disposiciones que
contiene, asi como sobre los reglamentos pertinentes
del pais de destino, sus derechos y obligaciones, y la
forma de acceder a los mecanismos de denuncia y
reparaciont®s,

Entre los ejemplos de politicas encaminadas a garan-
tizar que los migrantes tengan acceso a la informacion
necesaria figuran la creacion de sitios web centrali-
zados y de acceso publico®, y el establecimiento de
puntos de informacién abiertos y accesibles a lo largo
de las rutas migratorias pertinentes. Por ejemplo,

se han establecido varios recursos y mecanismos

de respuesta para migrantes, incluidos los centros

de recursos para migrantes en todo el mundo, que
proporcionan informacién y servicios a los migrantes
tanto en los paises de origen como en los de transito
y de destino. En funcién del contexto nacional
especifico, los recursos y mecanismos de respuesta
para migrantes pueden asumir distintas funciones,
en las que participan una variedad de actores y con
numerosos de objetivos!®®.

Varios paises también ofrecen a los migrantes
formacion y orientacién antes de la partida. Por
ejemplo, Filipinas, India, Indonesia, Nepal y Sri Lanka
ofrecen una orientacién previa a la partida para los
futuros trabajadores migrantes!®®. Una evaluacion
independiente de una de esas actividades de formacién
previas a la partida, en la que participaron trabajadores
nepalies que partian rumbo a Jordania, sugirié una
importante repercusién en términos de disminucién del
riesgo de endeudamiento, mejora de la comprensién de
los contratos por parte de los trabajadores y fortaleci-
miento del sentido de responsabilidad por sus actos'®’.

Los programas de sensibilizacién que facilitan
informacioén a los trabajadores migrantes sobre sus
derechos deben ir acompafiados de un acceso eficaz a
la proteccion, la justicia y a mecanismos de reparacion.
A este respecto, los trabajadores migrantes tropiezan a
menudo con una serie de obstaculos de orden juridico,
administrativo, linglistico y cultural. Los migrantes
deberian tener acceso a asistencia y representacién
juridica independiente, publica o asequible, en los
procedimientos judiciales que les conciernan. Ademas,
las victimas del trabajo forzoso y la trata de personas
deberian disponer de un periodo de reflexion y
recuperacion que les permita tomar decisiones funda-
mentadas en relacién con las medidas de proteccion y
la participacién en procedimientos judiciales, asi como
de permisos de residencia temporales o permanentes y
el acceso al mercado de trabajo, y a la facilitacién de la
repatriacién segura y de preferencia voluntaria'®8. Los
servicios auxiliares de apoyo pueden desempefiar un
papel clave para garantizar que los migrantes reciban
apoyo en estas esferas. Por ejemplo, los recursos y
mecanismos de respuesta para migrantes también
comprenden, en el marco de su modelo de servicio,
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la remisién de casos a mecanismos de proteccién,
incluido el acceso a asistencia juridica para obtener
reparacién por violaciones de los derechos humanos
y laborales!®®. La funcién de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores también es particular-
mente importante para garantizar la proteccion de los
trabajadores migrantes antes, durante y después del
proceso de migracién en busca de empleo, y puede
ayudar a evitar que sean sometidos a trabajo infantil,
trabajo forzoso o trata de personas!®®.

Por Gltimo, deberian establecerse politicas y medidas
practicas para identificar a los migrantes que estan

en riesgo o han sido victimas de violencia, explotacién
y abuso, como el trabajo forzoso y de la trata de
personas. Los sistemas de proteccién también deberian
disponer de la capacidad y recursos suficientes para
prestar los servicios necesarios a los migrantes en
situacion de vulnerabilidad, y para ello deberian

contar con el apoyo y la participaciéon de una serie de
asociados locales e internacionales.

PROMOCION DE LA CONTRATACION
EQUITATIVA
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Por lo tanto, la adopcién de leyes y reglamentos que
garanticen que a los trabajadores y solicitantes de
empleo no se les cobren comisiones de contratacion
o0 incurran en gastos conexos, ni se les someta a otros
abusos relacionados con el proceso de contratacién
—con arreglo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
para la Migracién Segura, Ordenada y Regular y las
normas juridicas internacionales!®! — es fundamental
para ampliar los esfuerzos de lucha contra el trabajo
forzoso y la trata de personas. Sin embargo, en un
reciente examen de la OIT de las reglamentaciones

y medidas nacionales en la esfera de la contratacién
de mano de obra en 90 paises, se sefialé una gran
variedad de enfoques sobre la cuestion de las
comisiones de contratacién entre esos paises, y la
necesidad de seguir trabajando en ese sentido!®?. Otros
estudios sefialan que los reglamentos de contratacién
suelen abarcar Unicamente a los reclutadores que
operan en el nivel inmediato de la cadena de sumi-
nistro de mano de obra, con lo cual quedan fuera del
alcance de la autoridad reguladora del gobierno los
diversos intermediarios y subcontratistas laborales que
actéian en nombre de los reclutadores!®.

Otro reto importante es ayudar a garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos relativos
a la contratacion. La naturaleza del sector de la
contratacién de mano de obra —un minimo de
obstaculos para instalarse, un minimo de capital

Los abusos relacionados con la contratacion
son uno de los principales puntos de entrada
del trabajo forzoso y la trata de personas en las
cadenas mundiales de suministro, por lo que la
promocion de la contratacion equitativa es otro
elemento clave para enfrentar estos abusos y
violaciones.

necesario, la ausencia de necesidad de local fijo— ha
generado una proliferacion de actores a lo largo de la
cadena de migracion laboral, lo que a menudo supera
la capacidad de aplicacion de la ley por parte de las
autoridades reguladoras!®*. Una nueva estrategia

para hacer frente a este desafio es que parte de la
carga relativa al cumplimiento sea transferida de los
reclutadores a los empleadores a través de sistemas
de responsabilidad conjunta que responsabilicen a
ambas partes por préacticas laborales o de contratacion
fraudulentas o abusivas. Cabe destacar que estos
sistemas aprovechan el poder de los empleadores en
el mercado para influir en las practicas de las agencias
de contratacién, lo que a su vez ayuda a aligerar el
peso que representa la aplicacién de la ley para las
autoridades reguladoras, permitiéndoles centrar sus
limitados recursos en la materia en los (relativamente
pocos) empleadores y no en los (relativamente
numerosos) agentes de contratacion.!®51%

La promocién de la contratacién equitativa es una
prioridad fundamental en el contexto de la migracién
tanto internacional como interna. Como se explica en
la PARTE 1 De este informe, una de las principales
conclusiones de un estudio reciente de la OIT es que
los abusos en la contratacién -y, en particular, el
pago de comisiones de contratacién ilegales y gastos
conexos— constituyen una de las principales vias de
acceso del trabajo forzoso y la trata de personas a las
cadenas de suministro.
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RECUADRO 5. PROMOCION DE LA CONTRATACION EQUITATIVA

Sistema Internacional de Integridad en la Contratacion (IRIS) de la OIM

Para promover la contratacion ética y apoyar la transformacién de la industria de contratacién internacional, la OIM
y una coalicion de asociados del gobierno, la sociedad civil, la comunidad internacional y el sector privado han
desarrollado el Sistema Internacional de Integridad en la Contratacion (IRIS). EI IRIS es una iniciativa mundial de
multiples partes interesadas que apoya a los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado (marcas, empleadores

y reclutadores) para que la contratacion ética sea la norma que se aplique en los contextos de la migracién laboral
transfronteriza. El objetivo de IRIS es que la contratacién internacional sea equitativa para todos los involucrados:
trabajadores migrantes, empleadores, reclutadores y paises de origen y de destino. Con ese fin, el IRIS se centra en:

e promover el respeto de los derechos de los migrantes;
e mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas en relacién con la contratacion;
e promover el principio de que el empleador es el que paga; y

e fortalecer las politicas, reglamentaciones y mecanismos de aplicacion, tanto en el sector publico como en el
privado.

El IRIS ha establecido un punto de referencia operativo para la contratacion ética —la norma IRIS— que se basa en
los instrumentos internacionales en vigor sobre derechos humanos, los convenios y normas de la OIT, los Principios
generales y directrices de la OIT para la contratacion equitativa, los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos, asi como en los c6digos de conducta y las mejores practicas del
sector de la contratacion.

En términos practicos, el IRIS implica la definicién de buenas préacticas a iniciativa de multiples partes interesadas
en materia de contratacion ética, sensibilizacién, promocién y fortalecimiento de capacidades, empoderamiento de
los migrantes, regulacién de la contratacion, alianzas y certificaciones. El IRIS también apoya el seguimiento de
las practicas de contratacion internacional reforzadas por sélidos mecanismos de debida diligencia, reclamacion y
reparacion.

La certificacion voluntaria de las agencias privadas de contratacion internacional creada por el IRIS identifica,
apoya y promueve a quienes contratan siguiendo normas éticas, y ayuda a los empleadores y a los trabajadores
a tomar decisiones més fundamentadas en materia de contratacion. La certificacion IRIS también ayuda a los
gobiernos a garantizar el cumplimiento de la reglamentacién por parte de los reclutadores.

Iniciativa de la OIT sobre la contratacion equitativa

Basandose en la creciente voluntad politica de hacer frente a las practicas fraudulentas y abusivas de contratacién
de mano de obra, la OIT puso en marcha en 2014 la Iniciativa sobre la contratacion equitativa, que se basa en un
enfoque de cuatro vertientes y concede un lugar central al didlogo social. Esta iniciativa se centra en:

e mejorar los conocimientos mundiales sobre las practicas de contratacién nacionales e internacionales;

e mejorar las leyes, las politicas y los mecanismos de aplicacién para promover practicas de contratacion
equitativa;

e promover practicas comerciales equitativas; y
e empoderar y proteger a los trabajadores.

Esta iniciativa de multiples partes interesadas se esta llevando a cabo en colaboracion con los interlocutores
sociales de la OIT, en particular la Confederacion Sindical Internacional (CSI), la Organizacién Internacional de
Empleadores (OIE), los gobiernos, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones de la sociedad civil.

Principios generales y directrices de la OIT para la contratacion equitativa

En 2016, la OIT aprobd un conjunto de principios generales y directrices para la contrataciéon equitativa, de
caracter no vinculante, con el fin de orientar las politicas y practicas de contratacién de los gobiernos, las
empresas y las agencias publicas de empleo, los reclutadores de mano de obra y los empleadores. Se incluye

el principio de que “[n]o deberia cobrarse ni imponerse a los trabajadores o solicitantes de empleo ninguna
comisién o gasto de contratacion conexo”. En 2019, la OIT aprobé la publicacién y difusién de la Definicién de las
comisiones de contratacion y los gastos conexos, que debe leerse conjuntamente con los principios generales y
directrices para la contratacion equitativa*.

* De OIT: General principles and operational guidelines for fair recruitment & Definition of recruitment fees and related
costs (Ginebra, 2019). Disponible en: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/docu-
ments/publication/wecms_536755.pdf.
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Para que este sistema sea plenamente eficaz, es
preciso incorporar, en los acuerdos bilaterales, el
concepto de responsabilidad conjunta con el fin de
garantizar su aplicacion transfronteriza, ya que no
basta con que un acuerdo abarque a los reclutadores
que se encargan de los migrantes en el pais de destino,
si tales reclutadores, a su vez, utilizan agentes o
intermediarios laborales en el pais de origen que no
necesariamente respetan la ley. Hay varios casos
recientes que ofrecen ejemplos positivos a este
respecto. Por ejemplo, como parte de una politica mas
amplia de “costo cero para los migrantes”, el Gobierno
de Nepal ha intentado incluir disposiciones, que
establecen que los empleadores deben pagar los costos
de la contratacién y la migracién, en los acuerdos
laborales bilaterales firmados con varios paises, entre
ellos Jordania, Malasia, Mauricio y los Emiratos Arabes
Unidos. Del mismo modo, los acuerdos laborales
bilaterales entre Nepal y la Republica de Corea y entre
Nepal y el Japén contienen disposiciones explicitas
para que los costos de la migracién sean transparentes
y para controlar eficazmente a los intermediarios.

PROMOCION DEL TRABAJO DECENTE

La provision de trabajo decente que permita a las
familias satisfacer sus necesidades y prosperar
es fundamental para abordar el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas.

El trabajo decente significa un empleo “productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de
trabajo y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en las decisiones
que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y
trato para todos, mujeres y hombres”!?’. Esta defi-
niciéon pone de manifiesto la importancia del trabajo

decente para reducir la vulnerabilidad socioeconémica
de las personas, los trabajadores y sus familias, que
es la causa fundamental del trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas. El trabajo decente que
proporciona un ingreso justo para apoyar a las familias
es la piedra angular de la lucha contra la pobreza y
de la mitigacion de todas las demas presiones que

la acompafian o estan asociadas a ella. La provision
de trabajo decente es pertinente no solo para los
trabajadores que estan excluidos de la economia, sino
también para el gran nimero de trabajadores que
estan “incorporados negativamente” en la economia,
atrapados en empleos mal remunerados e inseguros
en la economia informal que no ofrecen una via viable
para salir de la pobreza.

Por supuesto, no existe un enfoque Unico o sencillo
para promover el trabajo decente; todas las medidas
publicas que se examinan en este capitulo son
pertinentes a este respecto. Leyes compatibles con las
normas internacionales del trabajo y medios eficaces
para velar por su cumplimiento constituyen la base del
trabajo decente. Las medidas para garantizar el desa-
rrollo fisico saludable de los nifios y su acceso a una
educacién publica de calidad, al menos hasta la edad
minima de admision al empleo, ayudaran a mejorar

las perspectivas de trabajo decente mas adelante en

el ciclo de vida. Una proteccién social adecuada y

la libertad de sindicarse y negociar colectivamente

son en si mismas parte integrante de lo que significa
“trabajo decente”. Los trabajadores migrantes pueden
ser particularmente vulnerables a los déficits de
trabajo decente, por ello, la migracién bien gestionada
y las medidas para proteger a los migrantes contra la
explotacion, incluida la contratacién equitativa, pueden
contribuir a ampliar los esfuerzos en pro del trabajo
decente para todos los trabajadores. Ademas, el buen
funcionamiento de los mercados laborales que generan
trabajo decente en la economia formal, también
proporciona la base econémica de los sistemas fiscales
necesarios para financiar los sistemas de proteccién
social y la provisién de educacién y salud, y ello explica
el papel decisivo que desempefia el “salario social”
para combatir la vulnerabilidad socioeconémica.!?®



2.2

MEDIDAS DE GOBERNANZA PUBLICA PARA REGULAR
LA CONDUCTA Y EL ENTORNO EMPRESARIALES

Ademas de abordar las causas subyacentes del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas, los
gobiernos también tienen un papel importante que
desempefiar para garantizar que las empresas tomen
las medidas necesarias para hacer frente los riesgos
de estas violaciones de los derechos laborales en todas
sus actividades y cadenas de suministro. Esto significa
garantizar un entorno propicio para que las empresas
actien de manera responsable. Los gobiernos pueden
utilizar una serie de herramientas para alentar a las
empresas a que actlen de forma responsable, y los
métodos que utilizan son cada vez més diversos. Este
capitulo se centra principalmente en examinar los
esfuerzos realizados por los gobiernos para incentivar
y facilitar la conducta empresarial responsable en las
cadenas mundiales de suministro, y pretende destacar
las buenas préacticas y sugerir esferas susceptibles de
mejora y formas de incrementar la adopcién de estas
practicas.

La accién de los gobiernos se ha guiado por los
instrumentos internacionales sobre responsabilidad
empresarial. Los Principios rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos
exhortan a los Estados a “enunciar claramente que

se espera de todas las empresas domiciliadas en su
territorio y/o jurisdiccién que respeten los derechos
humanos en todas sus actividades!®°. Esto también se
refleja en la Declaraciéon de la OIT sobre las empresas
multinacionales y en las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales. En este contexto,
también se espera que los Estados adopten medidas
para prevenir que las empresas comerciales que
operan en o desde su territorio cometan abusos en el
extranjero.?°® El Comité de los Derechos del Nifio fue el
primer 6rgano, creado en virtud de un tratado de dere-
chos humanos, en pedir a los gobiernos que se ocupen,
en sus informes periédicos, de las obligaciones del
Estado de proteger a los nifios contra las repercusiones
de las actividades empresariales, como se deja sentado
en la “Observacion general No 16 (2013) sobre las
obligaciones del Estado en relacion con el impacto del
sector empresarial en los derechos del nifio”2°!,

NORMATIVA NACIONAL SOBRE
LA TRANSPARENCIA Y LA DEBIDA
DILIGENCIA EN LAS CADENAS
DE SUMINISTRO

Las medidas reglamentarias pueden desempefiar

un papel fundamental para alentar a las empresas

a llevar a cabo la debida diligencia, pero para que
sean efectivas deben ser coherentes y claras sobre las
obligaciones y expectativas puestas en las empresas.

En los Gltimos afios, un nimero cada vez mayor de
gobiernos ha introducido nueva legislacién sobre
transparencia y debida diligencia en las cadenas de
suministro (Recuadro 6). Varios paises también han
adoptado, o estan considerando la posibilidad de
adoptar, legislacién sobre la transparencia y debida
diligencia en la cadena de suministro centrada especi-
ficamente en el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas.

Si bien la naturaleza, la categoria y el alcance de estos
instrumentos legislativos varian considerablemente, en
términos generales pueden clasificarse en dos tipos:
los relativos al caracter obligatorio de la divulgacion

y la transparencia de la informacion, y los relativos

a la debida diligencia obligatoria y otros requisitos

que atafien a la conducta empresarial. La legislacion
sobre la transparencia y la divulgacion exige que

las empresas revelen los riesgos que detectan vy, si
procede, las medidas que han adoptado para hacerles
frente. Para cumplir este tipo de legislacién, las
empresas puede que tengan que conformarse a ciertas
normas y buenas practicas para revelar los riesgos,
pero no estan obligadas a cambiar necesariamente su
conducta, por ejemplo, a tomar medidas para abordar
esos riesgos. La idea subyacente a esta legislacién es
permitir que el mercado, incluidos los inversores, los
consumidores y la sociedad civil, puedan evaluar mejor
a las empresas. La legislacion sobre la obligatoriedad
de la debida diligencia y otros requisitos relacionados
con la conducta empresarial, exige en realidad que

las empresas adopten nuevas formas de conducta

y practicas de mercado, encaminadas en general a
prevenir o mitigar los riesgos, asi como a presentar
informes al respecto.
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RECUADRO 6. EJEMPLOS RECIENTES DE REGULACION DE LA TRANSPARENCIA Y LA DEBIDA DILIGENCIA

Legislacion sobre divulgacion y transparencia

e En 2010, el Estado de California aprobé la Ley de transparencia en las cadenas de suministro (Articulo 1714.43
del Cédigo Civil) con la intencién de garantizar que los grandes minoristas y fabricantes que hacen negocios en
California proporcionen informacion a los consumidores sobre los esfuerzos que, dado el caso, hayan realizado para
erradicar la esclavitud y la trata de personas en sus cadenas de suministro. La ley exige que todos los vendedores
minoristas y fabricantes con ingresos brutos anuales de més de 100 millones de délares EE.UU. a nivel mundial
hagan publica esa informacién en sus sitios web. Mas especificamente, las empresas que estan sujetas a la ley
deben publicar en sus sitios web informacién en materia de verificacion, auditorias, certificacion, rendicion de
cuentas interna y formacion.

e En 2015, el Reino Unido aprobd la Ley sobre la esclavitud moderna, que exige, entre otras cosas, que todas las
entidades comerciales, con un volumen de negocios anual de 36 millones de libras esterlinas 0 mas, presenten una
declaracién sobre la esclavitud y la trata de personas para cada ejercicio econémico (Articulo 54). La declaracion,
que debe ser firmada por la alta direccién de la empresa y publicada en su sitio web, debe esbozar las medidas
que la empresa haya adoptado, en su caso, para garantizar que no exista trata de personas en ninguna parte de su
propio negocio ni en ninguna de sus cadenas de suministro. Se estima que alrededor de unas 12.000 empresas
deben presentar esta declaracion anual.

e El 1 deenerode 2019 entré en vigor la Ley australiana sobre la esclavitud moderna, que exige a las grandes
entidades, con ingresos anuales consolidados superiores a 100 millones de délares australianos, que publiquen
declaraciones anuales en las que se describan a grandes rasgos los riesgos de esclavitud moderna en las actividades
internacionales y cadenas mundiales de suministro de la entidad que informa y de las entidades que estan bajo su
control. Las entidades sujetas a la ley también deben presentar informes sobre las medidas que hayan adoptado
para hacer frente a los riesgos detectados y la manera en que se evalla la eficacia de tales medidas.

e A nivel de la Unién Europea, los requisitos de divulgacion de informacién no financiera también obligan a las
grandes empresas de interés publico, que cuenten con mas de 500 empleados, a presentar informes sobre las
politicas, los riesgos y los resultados de los programas relacionados con la responsabilidad social, el trato de los
empleados y el respeto de los derechos humanos (Directiva 2014/95/UE). La directiva abarca aproximadamente
6.000 grandes empresas y grupos de toda la Unién Europea, incluidas las empresas que cotizan en bolsa, los
bancos, las compafiias de seguros y cualquier otra empresa designada por las autoridades nacionales como entidades
de interés publico. Asimismo, en abril de 2019, el Parlamento Europeo aprobé un reglamento sobre la divulgacion
de informacién relativa a las inversiones sostenibles y los riesgos de sostenibilidad, en un esfuerzo por reforzar la
financiacion sostenible y modificar la Directiva 2016/2341 aprobada anteriormente. El reglamento tiene por objeto
crear un marco de divulgacion de informacién especifico y coherente sobre la integracion de los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza, y exigir la divulgacion de informacion armonizada y comparable a los inversores finales
sobre los productos y servicios financieros relacionados a las inversiones sostenibles y a los riesgos de sostenibilidad.
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Legislacion sobre la debida diligencia y otros aspectos de la conducta empresarial

En marzo de 2017, Francia aprobo la Ley sobre el deber de vigilancia (N°2017-399) que impone a las grandes
empresas el deber de vigilancia con el fin de que puedan preparar, aplicar y publicar detalles de su plan de debida
diligencia para prevenir graves consecuencias adversas sobre los derechos humanos y el medio ambiente asociados
a sus actividades y cadenas de suministro. La ley se aplica a todas las sociedades anénimas francesas que

emplean 5.000 empleados o0 mas en el pais, 0 a 10.000 empleados 0 més en el extranjero, asi como a sus filiales
y a determinados proveedores y subcontratistas conexos. La ley establece mecanismos judiciales que habilitan a
terceros para ordenar a una empresa que cumpla con la ley, o responsabilizarla por los dafios que ha causado su
incumplimiento. Un estudio de los planes de vigilancia publicados en virtud de la ley francesa sobre el deber de
vigilancia revelé que la gran mayoria de las empresas han publicado planes de vigilancia a raiz de la introduccién de
la ley.

En mayo de 2019, los Paises Bajos adoptaron la “Ley de debida diligencia sobre el trabajo infantil”, que obliga a las
empresas a determinar si existe trabajo infantil en sus cadenas de suministro y a establecer un plan de accién para
combatirlo. Segln esta ley, las empresas registradas en los Paises Bajos y las empresas que suministran productos
o0 servicios al mercado neerlandés dos o mas veces al afio deben presentar una declaracién a una autoridad
supervisora de que acttan con la debida diligencia en relacién con el trabajo infantil en sus cadenas de suministro.
Si el proceso de debida diligencia revela que existen motivos razonables para creer que en un producto o servicio
suministrado se ha utilizado trabajo infantil, la empresa debera elaborar un plan de accién con arreglo a las normas
internacionales. Estas declaraciones se publicarian en un registro publico en el sitio web de la autoridad supervisora,
que esta aln por determinar. La autoridad supervisora impondra una multa administrativa si las empresas no
cumplen con el requisito de presentar tal declaracion.

En enero de 2021, un nuevo instrumento legislativo entrara en vigor en toda la Unién Europea: el Reglamento

de la Unién Europea sobre minerales originarios de las zonas de conflicto (Reglamento 2017/821). El objetivo de
este instrumento legislativo es garantizar que los importadores europeos de estafio, tungsteno, téantalo y oro (3TG)
cumplan las normas internacionales de abastecimiento responsable, y exigir a las empresas europeas que participan
en la cadena de suministro, que garanticen que importan estos minerales y metales nicamente de fuentes
responsables y zonas libres de conflicto. Este reglamento hace referencia a la Guia de debida diligencia de la OCDE
para cadenas de suministro responsables de minerales en las areas de conflicto o de alto riesgo, en la que se pide
a las empresas que no toleren las peores formas de trabajo infantil. El reglamento de la Unién Europea se aplicara
directamente a las empresas que importen 3TG a la UE, independientemente de su origen. Entre 600 y 1.000
importadores europeos estaran directamente sujetos a este reglamento y, a partir de esa fecha, por ley, tendran que
actuar con la debida diligencia, en particular respecto del trabajo infantil.



La legislacién sobre transparencia y debida diligencia
en las cadenas de suministro es un fenémeno
relativamente reciente y, en algunos casos, aln no ha
entrado en vigor, por lo que todavia no se ha evaluado
su eficacia global como motor para reducir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. Sin
embargo, la legislacion ha aumentado la sensibilizacion
entre las empresas, sobre todo entre los altos dirigentes
empresariales?®?. En algunos casos, ha promovido la
adopcién de medidas para prevenir y abordar el riesgo,
incluida la colaboracién con las partes interesadas?s.
La legislacién en los principales mercados de consumo
puede impulsar el cambio al aumentar la sensibi-
lizacién y la accion de los gobiernos en los paises
productores.

Si bien los reglamentos representan un fuerte incentivo
para que las empresas actten con la debida diligencia,
también crean algunos problemas de aplicacién. Las
diversas expectativas pueden plantear dificultades a
las empresas que operan a nivel mundial?®*. Asimismo,
puede que la legislacion lleve a un enfoque mas
limitado del cumplimiento, en vez de a un enfoque
mas amplio sobre la debida diligencia encaminado a
prevenir y mitigar los efectos. La legislaciéon también
puede llevar a evitar el riesgo (por ejemplo, evitar
ciertas regiones con una alta prevalencia de trabajo
infantil, trabajo forzoso o trata de personas en vez de
actuar con la debida diligencia), o a reducir al minimo
la presentacion de informes (para evitar responsabili-
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La promocién de la coherencia y la claridad en torno

a las obligaciones y expectativas que atafien a las
empresas que operan a escala mundial sera importante
para establecer unas condiciones de competencia equi-
tativas entre todas las empresas, independientemente
del pais de origen, y para ayudar a las empresas a estar
a la altura de las expectativas mundiales en relacién
con las cadenas de suministro sostenibles. Por lo tanto,
los gobiernos deben asegurarse de que las iniciativas
legislativas nacionales estén en consonancia con las
orientaciones sobre debida diligencia que cuentan con
el respaldo de los gobiernos, como la Guia de la OCDE
de debida diligencia para una conducta empresarial
responsable?®, publicada en 2018, las mismas que

las empresas pueden utilizar para responder a las
expectativas de debida diligencia puntualizadas en los
Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos, la Declaracion de

la OIT sobre las empresas multinacionales y las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

POLITICAS GENERALES PARA
PROMOVER UNA CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE

Los gobiernos deben garantizar la coherencia

entre las agencias y organismos gubernamentales
nacionales para garantizar la armonizacion de las
politicas pertinentes para una conducta empresa-

dades legales). EI mejor medio para supervisar y hacer
cumplir la legislacién siguen siendo ambitos sobre

los que queda mucho por aprender y que, por ende,
deben ser objeto de mas investigaciones. Al respecto,
algunas partes interesadas han pedido una divulgacién
de informacion por parte de las empresas basada en
indicadores coherentes y significativos sobre el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas?°’; la
adopcién de en un marco comun de presentacion de
informes?°®; y la creacion un depdsito centralizado de
informes y declaraciones de empresas que permita
realizar busquedas?®’. Por Gltimo, es necesario seguir
investigando para comprender hasta qué punto los
requisitos de presentacion de informes incitan a las
empresas a evaluar a los proveedores de los niveles
iniciales de la cadena de suministro en los que los
riesgos de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de
personas pueden ser mayores?°®, Por ejemplo, muchas
leyes se aplican Unicamente a los proveedores directos,
y no a los que operan en las industrias de los niveles
iniciales o en la economia informal?°°,

rial responsable.

Varios paises han adoptado politicas para promover

la adopcién de practicas empresariales responsables
en las cadenas mundiales de suministro. En este
sentido, los planes nacionales de accion relativos a
las empresas y los derechos humanos y a la conducta
empresarial responsable se han convertido en una
herramienta importante que ha sido utilizada por

los gobiernos a fin de intentar unificar los esfuerzos
nacionales para aplicar los Principios rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos y otros instrumentos relativos a la responsa-
bilidad empresarial. Los planes nacionales de accion
constituyen el marco politico general de una conducta
empresarial responsable y garantizan la coordinacion
y la coherencia del gobierno. Hacen un balance de las
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medidas gubernamentales existentes para promover las
empresas y los derechos humanos, e introducen nuevas
medidas, en particular para combatir especificamente
o reforzar las medidas existentes contra el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. Para
aplicar estas medidas, los paises pueden atribuir
diferentes responsabilidades a distintos actores del
gobierno. Cabe mencionar entre las buenas practicas,
la comunicacién de medidas claras que mejoren la
transparencia del plan nacional de accién y la rendicién
de cuentas por parte del gobierno; la creacion de
grupos interministeriales para establecer y supervisar el
plan nacional de accion; y la participacién de las partes
interesadas (empresas, organizaciones de trabajadores,
organizaciones de la sociedad civil) en la elaboracién y
el seguimiento de los planes nacionales de accién.

Hasta septiembre de 2019, 23 paises habian adoptado
planes nacionales de accion y cuatro paises se encon-
traban en la fase de elaboracién. Todos los paises que
han adoptado un plan nacional de accién, se han adhe-
rido a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, lo que demuestra el firme compromiso
de los gobiernos con la conducta empresarial
responsable?!l. Algunos planes nacionales de accién

no se limitan al tema de las empresas y los derechos
humanos, sino que abarcan el medio ambiente (por
ejemplo, en Francia e lItalia) y la conducta empresarial
responsable en general, como el plan nacional de
accion de los Estados Unidos. Un examen de estos
planes sefiala amplias referencias al trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas como ejemplos
de los efectos adversos que las empresas pueden
causar sobre los derechos humanos, a los que las
empresas pueden contribuir o estar vinculadas, o a las
obligaciones internacionales de los gobiernos respecto
de estas violaciones de los derechos humanos en el
trabajo. Muchos paises también han elaborado planes
de accién especificos para combatir el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas, aunque no
siempre estan vinculados a la conducta empresarial
responsable.

Algunos planes nacionales de accion sugieren que
se adopten medidas especificas para garantizar que
las empresas evallen y aborden mejor estos riesgos
especificos en sus actividades?!2. En particular, se
centran en las actividades de las empresas dentro
del pais, pero se interesan menos en las actividades
de las empresas en el extranjero en el contexto de
las cadenas mundiales de suministro. Los planes
nacionales de accién también pueden incorporar

mecanismos de seguimiento de la debida diligencia en
la cadena de suministro. Por ejemplo, el plan nacional
de accion de Alemania compromete al gobierno a
examinar los pasos a seguir para adoptar nuevas
medidas, incluidas medidas legislativas, si mas del
50 por ciento de todas las empresas, con sede en
Alemania que tengan mas de 500 empleados, no

han adoptado medidas viables para integrar la debida
diligencia en materia de derechos humanos en sus
actividades para 2020213,

Algunos gobiernos también han respaldado las alianzas
entre el gobierno, las empresas, los sindicatos y la
sociedad civil para promover practicas empresariales
responsables en un sector especifico (por ejemplo, los
pactos neerlandeses y las alianzas textiles alemanas)
con el fin de identificar los riesgos, incluidos el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas, y
abordarlos de forma proactiva. Es importante que los
gobiernos se aseguren de que los vinculos entre los
planes de accién e iniciativas, diferentes pero relacio-
nados, sean explicitos y que exista complementariedad
y coherencia.

LOS GOBIERNOS DEBEN LIDERAR
POR MEDIO DEL EJEMPLO

Los gobiernos pueden liderar por medio del

Ol

ejemplo integrando criterios de debida diligencia
en sus propias actividades en tanto que sumi-

nistradores de bienes y servicios, propietarios de
empresas y proveedores de crédito y préstamos.

Cuando los gobiernos participan como agentes
econémicos (por ejemplo, en la adquisicién de bienes,
o0 como empleadores), se espera que exhiban una
conducta responsable y den el ejemplo en la aplicacién
de los principales instrumentos internacionales sobre
responsabilidad empresarial?*. Esto no solo redunda
en el interés publico y garantiza la rendicién de
cuentas del gasto publico, sino que también refuerza
la legitimidad de las politicas publicas sobre conducta
empresarial responsable.



Contratacion publica

La contratacién publica desempefia un papel impor-
tante en las economias nacionales, ya que representa
el 13 por ciento del producto interno bruto (PIB)

en los paises de la OCDE, y entre el 15y el 25 por
ciento en los Estados que no son miembros de esta
organizacion?®, lo que significa que los gobiernos
tienen una influencia considerable en lo que respecta
a la mitigacién de los riesgos de trabajo infantil,
trabajo forzoso y trata de personas en las cadenas

de suministro de las empresas con las que tienen
relaciones comerciales. Mientras que, en el pasado,
la rentabilidad equivalia a obtener el precio mas bajo,
ahora los gobiernos estan cada vez mas preocupados
por las condiciones de produccion de los bienes y
servicios que adquieren. Esta preocupacion se refleja
en los pocos, pero crecientes esfuerzos encaminados a
abordar el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas, y las condiciones laborales en general,
en la contratacién publica a diferentes niveles del
gobierno»?1%, Cabe mencionar, entre otros ejemplos,
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la Directiva de la Unién Europea de 2014 sobre
contratacién publica??, las Ordenes del Ejecutivo
13126y 1362778 de los Estados Unidos en relacién
con los contratistas federales, el Codigo de préacticas
para el empleo ético del Gobierno de Gales?'° y las
medidas de contratacién publica local de una serie

de municipios europeos???, incluida, hace muy poco,
Atenas (Grecia)??!. El Convenio de la OIT nim. 94
sobre las clausulas de trabajo (contratos celebrados por
las autoridades publicas), 1949, establece el marco
normativo para emprender esfuerzos en este sentido. El
Convenio promueve la contratacion publica socialmente
responsable al exigir a los licitadores y contratistas

que se ajusten a las condiciones salariales y de trabajo
establecidas a nivel local, y a otras condiciones de
trabajo determinadas por la legislaciéon o la negociacién
colectiva.

A pesar de estos avances positivos, queda mucho

por hacer para aprovechar el poder adquisitivo de los
gobiernos con el fin de fomentar una conducta empre-
sarial responsable???. Quizés el desafio més importante
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atafie a la forma en que los gobiernos pueden asegu-
rarse de que no solo los ganadores de las licitaciones
combatan el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas en sus propias actividades, sino que sus
proveedores y subcontratistas también lo hagan. De
hecho, en la actualidad, la mayoria de las disposiciones
relacionadas con los derechos humanos y laborales
limitan la responsabilidad los licitadores a los contra-
tistas o proveedores inmediatos, y no tienen en cuenta
los efectos adversos sobre los derechos humanos a lo
largo de toda la cadena de suministro?23. La supervision
y verificacion del cumplimiento, incluso entre los
contratistas inmediatos, sigue siendo otro desafio.
Entre otros desafios cabe mencionar la participacion
efectiva de las empresas, los interlocutores sociales y
la sociedad civil en el fortalecimiento de la contratacién
publica sostenible??4, y el fortalecimiento de la capa-
cidad y la sensibilizacion de los funcionarios publicos
en relacioén con la integracion de las normas relativas al
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en los procesos de contratacién. El célculo exhaustivo
del costo social de un producto o servicio exige un
cambio de cultura por parte de los funcionarios de
contratacién publica, la mayoria de los cuales estan
capacitados para tomar decisiones de contratacién
sobre la base de un niimero limitado de parametros
financieros. Por Ultimo, es necesaria una mayor
colaboracién internacional en torno a la contratacién
publica responsable, a fin de compartir las lecciones
aprendidas y las mejores practicas, e intercambiar
herramientas e informacién sobre los riesgos relacio-
nados con determinados productos y mercados, asi
como sobre seguimiento y supervision??>,

Las Naciones Unidas adquieren bienes y servicios a
proveedores de todo el mundo para apoyar sus activi-
dades y funcionamiento. En 2018, 39 organizaciones
dieron a conocer que un total de 18.800 millones de
doélares EE.UU. se habia destinado a adquisiciones de
bienes y servicios??®. El poder adquisitivo combinado
de las organizaciones de las Naciones Unidas puede
influir considerablemente en el mercado en favor del
desarrollo sostenible. Las practicas de adquisicién
sostenible de las Naciones Unidas “integran requisitos,
especificaciones y criterios compatibles y favorables a
la proteccion del medio ambiente, el progreso social
y el desarrollo econémico, en particular mediante la
busqueda de la eficiencia en el uso de los recursos,

la mejora de la calidad de los productos y servicios vy,
en Ultima instancia, la optimizacion de los costos”??’.
En el 25a Reunién de la Red de Adquisiciones del
Comité de Alto Nivel sobre Gestién de las Naciones

Unidas en 2018, la Red acord6 elaborar y aplicar un
enfoque comun para combatir el trabajo forzoso y la
trata de personas en las cadenas de suministro. Como
consecuencia, en el marco del Grupo de Trabajo sobre
Adquisiciones Sostenibles, se establecié un grupo
especializado en la materia. El objetivo de este grupo
especializado es elaborar y coordinar un enfoque inte-
gral y coherente para combatir el trabajo forzoso y la
trata de personas en las cadenas de suministro a través
de las operaciones de adquisicién de los miembros de
la Red de Adquisiciones.

Crédito a la exportacion y préstamos
directos

Los créditos a la exportacion con apoyo oficial??® suelen
utilizarse para facilitar proyectos en los paises en
desarrollo, donde los riesgos de posibles consecuencias
ambientales y sociales, incluidos los que atafien a los
derechos humanos, podrian ser considerables. Estos
créditos se obtienen por medio de las agencias de
crédito a la exportacion, que son instituciones guberna-
mentales o empresas privadas que operan en nombre
de los gobiernos. La OCDE es principal foro multilateral
en el que se acuerdan, aplican y supervisan las reglas
internacionales relativas a los créditos a la exportacion
con apoyo oficial??°. Desde 2003, los miembros de la
OCDE han acordado una serie de recomendaciones,
conocidas como “Enfoques Comunes”, para abordar
los posibles impactos ambientales y sociales de

los proyectos que cuentan con apoyo oficial (Gltima
actualizacion, 2016)%3°, Los Enfoques Comunes
buscan promover la coherencia entre las politicas de
los gobiernos relativas a los créditos a la exportacion
con apoyo oficial, que en general tienen por objeto
fomentar el comercio, y sus politicas y compromisos
internacionales en materia de medio ambiente, cambio
climatico, asuntos sociales y derechos humanos en

el marco de los acuerdos y convenios internacionales
pertinentes, en particular, mediante la promocién

de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales como herramienta para fomentar

una conducta empresarial responsable. Los Enfoques
Comunes también reconocen que los gobiernos tienen
la responsabilidad de proteger los derechos humanos

y las libertades fundamentales, y que las empresas
tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos.

En consecuencia, los Enfoques Comunes exigen que
las agencias de crédito a la exportacién examinen
todas las solicitudes que estén en su ambito de
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competencia?®! para determinar, entre otras cosas, el
grado de probabilidad de que el proyecto tenga graves
consecuencias sobre los derechos humanos?3?,233, Dado
el caso, puede que sea necesario complementar el
examen del proyecto subyacente con la debida dili-
gencia especifica en materia de derechos humanos?34.
Ademas, todos los proyectos examinados por las
agencias de crédito a la exportacién deben evaluarse en
relacion con las normas internacionales, incluidas las
Normas de Desempefio de la Corporacién Financiera
Internacional, que contienen disposiciones especificas
relativas a las condiciones laborales y de empleo, como
la prohibicién del trabajo forzoso y medidas explicitas
para proteger los derechos de los nifios cuando las
leyes nacionales permiten el empleo de menores?3®.

Muchos gobiernos hacen referencia a las agencias de
crédito a la exportacién en sus planes nacionales de
accién sobre empresas y derechos humanos, y exigen
la debida diligencia respecto a los efectos adversos
sobre los derechos humanos a cambio de apoyo oficial.
Muchas agencias de crédito a la exportacién han
establecido politicas publicas especificas que abarcan
cuestiones sociales, laborales y de derechos humanos:
por ejemplo, el Organismo Sueco de Crédito a la
Exportacion (SEK) exige a los clientes que respeten los
derechos de sindicacion y de negociacién colectiva, y
ha establecido una declaracién de tolerancia cero en
relaciéon con el trabajo infantil y el trabajo forzoso?3®.

Las agencias de crédito a la exportacién son cada
vez mas conscientes de la necesidad de abordar los
efectos adversos sobre los derechos humanos, tanto
en sus propias actividades como en sus relaciones
comerciales, y de la necesidad de perfeccionar sus
conocimientos especializados para aplicar las normas
y directrices pertinentes. En este contexto, los
organismos de crédito a la exportacién estan elabo-
rando politicas y procedimientos, ya sea de caracter
genérico?® o en relacién con cuestiones o sectores
especificos?®®. Los profesionales que se ocupan de las
cuestiones ambientales y sociales en las agencias de
crédito a la exportacién también se relinen frecuente-
mente bajo los auspicios de la OCDE para compartir
experiencias, tener contacto con expertos y figuras
del mundo académico, y debatir sobre la evolucién
futura, en particular con los profesionales de otras
instituciones financieras, con el objetivo de promover
enfoques que sean mas coherentes a nivel mundial
para abordar las cuestiones ambientales y sociales,
incluidos los derechos humanos, a nivel del sector
financiero en general®®.
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Empresas publicas

Las practicas de las empresas publicas representan
otra forma en que los gobiernos pueden dar el ejemplo
y aprovechar el papel que desempefian en la economia
para fomentar el cumplimiento de las normas interna-
cionales del trabajo. Las Directrices de la OCDE sobre
el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas
recomiendan que la politica sobre el ejercicio de la
propiedad por parte del gobierno reconozca plenamente
las responsabilidades de las empresas publicas frente a
las partes interesadas, y pide a las empresas publicas
que presenten informes sobre sus relaciones con las
partes interesadas, y que clarifiquen las expectativas
del gobierno en materia de conducta empresarial
responsable respecto de las empresas publicas. Las
Directrices recomiendan ademas la adopcion de
amplias medidas para la presentacién de informes
sobre los riesgos previsibles, en particular en los
ambitos de los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y los riesgos relacionados con la corrupcién y
la tributacion®°.

Sin embargo, hasta ahora se han realizado pocas inves-
tigaciones sobre las practicas de conducta empresarial
responsable de las empresas publicas. Un informe de
2016 del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos que examiné el
tema sefial6 que, en términos generales, no se prestaba
atencién a las cuestiones de responsabilidad empresa-
rial, y que se carecia de politicas, directrices y buenas
practicas tanto a nivel internacional como nacional?*,
Es preciso realizar mas investigaciones en este ambito,
que también contribuirian a asegurar la igualdad de
condiciones para las empresas privadas, que deben
aplicar los principios y normas de conducta empresarial
responsable. Hacer claras las expectativas respecto de
una conducta empresarial responsable es tanto parte
del papel que los gobiernos deben desempefiar como
una oportunidad que se les ofrece.

Institutions nationales et multilatérales
de financement du développement

Reflejar la condicionalidad de los derechos laborales en
los acuerdos que ofrecen las instituciones financieras
para el desarrollo (IFD)?*2, tanto multilaterales como
nacionales, es un medio importante para incentivar una
conducta empresarial responsable en relacién con el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
en las cadenas mundiales de suministro. Dado que las
IFD suelen operar en mercados dificiles, la aplicacién
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de la debida diligencia para una conducta empresarial
responsable, tanto interna como externa, es una forma
de que estas instituciones protejan sus inversiones y
se aseguren de que estan cumpliendo con los objetivos
de sostenibilidad mas amplios que justifican su

razén de ser. Las IFD también tienen una influencia
considerable para promover e incentivar las normas de
conducta empresarial responsable, incluido el respeto
de los derechos fundamentales en el trabajo, con las
empresas en las que invierten?3,

Para evaluar y abordar los riesgos sociales, incluidos
los relacionados con el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas, algunas IFD multilate-
rales han adoptado normas de salvaguardia relativas a
condiciones empleo y de trabajo que establecen que no
se toleraran esas violaciones de los derechos humanos
en el trabajo. Estas normas exigen que los prestatarios
determinen si existen riesgos de trabajo infantil,
trabajo forzoso o de trata de personas en relacién con
los trabajadores que participan en los suministros
primarios y en la mano de obra disponible en la
comunidad, y que adopten medidas apropiadas para
garantizar el seguimiento y reparacion de los casos de
trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas que
se hayan detectado. Varias IFD multilaterales también
han adoptado listas de actividades prohibidas en las
que no participan, y estas listas en general incluyen
referencias al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas. Para respaldar la aplicacion de estos
mecanismos de salvaguardia, varias IFD también han
elaborado una guia para sus clientes, la cual aborda
especificamente el trabajo infantil, el trabajo forzoso y
la trata de personas. Por ejemplo, en 2018, un grupo
de destacadas IFD publicé orientaciones conjuntas
sobre la manera de hacer frente a los riesgos de la
esclavitud moderna, y de establecer controles y medios
adecuados para aplicar las medidas de reparacion?*4.

La eficacia de un régimen de salvaguardias depende
también de los controles y contramedidas que se
obtengan con el seguimiento y la evaluacion, la
divulgacion de las conclusiones y la verificacion
objetiva de los resultados. Las evaluaciones internas
sobre la aplicacién y el seguimiento que realiza una
determinada IFD en relacién con el cumplimiento de
las salvaguardias por parte de sus clientes sugieren
que, en general, la calidad de la supervision ambiental
y social ha sido deficiente. Con respecto a las salva-
guardias contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso,
el dialogo de las IFD con los clientes del sector privado
fue menoscabado por una comprensién insuficiente

y limitados conocimientos sobre la forma en que
deberian incorporarse algunos detalles de las normas
de salvaguardia social. La escasez de especialistas
sociales para evaluar y garantizar plenamente el desem-
pefio de los clientes del sector privado en materia de
trabajo infantil también ha socavado los esfuerzos por
aplicar de forma coherente las salvaguardias laborales y
de empleo?*®. Si bien muchas IFD han tomado medidas
importantes para promover, incentivar e ilustrar las
cuestiones de conducta empresarial responsable,
todavia queda mucho por hacer para armonizar los
esfuerzos e incorporar las normas de conducta empre-
sarial responsable en las instituciones.

Un punto importante del que pueden partir las IFD
es evaluar en qué medida las practicas de debida
diligencia de las propias instituciones y las que exigen
a sus clientes estan en consonancia con las normas
en vigor de conducta empresarial responsable®*¢. Un
enfoque que tenga en cuenta los derechos humanos
no contradice los esfuerzos de debida diligencia 'y

las normas elaboradas por las IFD —es mas bien
complementario y ademas contribuiria a los esfuerzos
especificos de las IFD. Por ejemplo, un componente
esencial de la conducta empresarial responsable es
utilizar la influencia, en la medida de lo posible, para
alentar a los clientes a prevenir o mitigar los efectos
adversos o los riesgos. Las normas de conducta
empresarial responsable proporcionan orientacién sobre
las expectativas relacionadas con la influencia y la
forma de comunicacion sobre este tema que puede y
debe adoptarse con los clientes.

Como miembros de la junta directiva, los gobiernos
pueden ejercer una influencia efectiva en relacién con
los préstamos y el apoyo técnico que conceden las IFD,
en particular, velando por que los objetivos relacio-
nados con la erradicacién del trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas se incorporen en el
disefio y la ejecucién de los proyectos, e insistiendo en
ello. Como accionistas, los Estados miembros también
tienen un importante papel que desempefiar para
garantizar que los marcos y practicas de salvaguardia
incorporen la debida diligencia para una conducta
empresarial responsable.
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POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES

Las politicas y los acuerdos comerciales son
otros medios importantes para que los gobiernos
promuevan las normas internacionales del trabajo
en las cadenas mundiales de suministro.

En la actualidad, los acuerdos comerciales en forma de
preferencias unilaterales, restricciones a la importacién
y acuerdos comerciales bilaterales y plurilaterales
contienen cada vez mas disposiciones laborales que
hacen referencia explicita a las normas internacionales
del trabajo?’, incluidas las normas internacionales
relativas a la eliminacién del trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas?*®. En sus politicas
comerciales, los gobiernos también utilizan cada vez
mas un lenguaje que pone de relieve las expectativas
en materia de responsabilidad empresarial®*°.

GRAFICO 7.

Programas de preferencias comerciales
unilaterales

Los programas de preferencias comerciales unilaterales
de los Estados Unidos y la Unién Europea proporcionan
globalmente acceso preferencial a los mercados de
122 paises en desarrollo (véase el Grafico 7). Los
programas se basan en la tactica de la “zanahoria

y el palo”, ya que proporcionan un acceso libre de
impuestos a ciertas exportaciones de los paises en
desarrollo que son beneficiarios potenciales, pero
sujeto a la condicionalidad laboral. Las preferencias
comerciales otorgadas por los Estados Unidos abarcan
a un total de 111 paises beneficiarios independientes
a través de programas tanto generalizados como
regionales. La Unién Europea proporciona acceso libre
de impuestos a 70 paises beneficiarios potenciales por
medio de tres programas separados que se diferencian
en funcién del nivel de desarrollo de los beneficiarios.
Tanto los programas de preferencias comerciales de la
Unién Europea como los de los Estados Unidos, prevén

COBERTURA MUNDIAL DE LOS PROGRAMAS DE PREFERENCIAS COMERCIALES UNILATERALES
CON CONDICIONALIDAD LABORAL DE LA UNION EUROPEA Y LOS ESTADOS UNIDOS
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Nota: El mapa abarca 122 paises independientes. Los Estados Unidos tienen tres programas de preferencias comerciales: el Sistema de Preferen-
cias Generalizadas (SGP), la Ley sobre Crecimiento y Oportunidades para Africa (AGOA) y la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (CBI). Actualmente,
101 paises independientes son beneficiarios potenciales del Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) de los Estados Unidos. Algunos paises
pueden beneficiarse de mas de un programa de preferencias comerciales al mismo tiempo. Por lo tanto, 39 paises de los 40 paises beneficiarios
de la AGOA se benefician tanto del SPG como de los programas de la AGOA, y ocho paises de los 17 paises beneficiarios de la ICC también
forman parte del programa del SPG. Se permite el cimulo de los programas de preferencias comerciales de la Unién Europea; por lo tanto,

70 paises son beneficiarios potenciales de los programas SPG (14) de la Unién Europea, SPG+ (8) y Todos Menos Armas (TMA) (48).

Fuente: Departamento de Investigaciéon de la OIT a partir de la lista de paises beneficiarios de los programas de preferencias comerciales
proporcionada por la Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos, la Comunidad Europea y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2018).

Este mapa es tUnicamente para fines ilustrativos. Los limites y los nombres mostrados y las designaciones utilizadas en este mapa no implican el
respaldo oficial o la aceptacion por parte de la OIT, la OCDE, la OIM y el UNICEF.
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examenes y evaluaciones periédicos de las normas
laborales, entre otras cuestiones?®°,

Los programas de preferencias comerciales unilaterales
de la Unién Europea y los Estados Unidos con condi-
cionalidad laboral tienen una amplia cobertura mundial
(Grafico 7). Sin embargo, cabe seguir impulsando el
mecanismo de examen de los programas en respuesta
a las cuestiones del trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la trata de personas?®!. Por ejemplo, el caso de la
industria algodonera en Uzbekistan ilustra la manera
en que la influencia del comercio, en combinacién con
otros factores, como la voluntad politica y la asistencia
técnica y para el desarrollo, puede utilizarse para lograr
un avance progresivo en los derechos laborales en
sectores y contextos especificos. EI examen llevado a
cabo en Uzbekistan, en el marco del programa del SPG
de los Estados Unidos, impulsé un sélido compromiso
politico para poner fin al trabajo infantil y el trabajo
forzoso en la cosecha del algodén, y una serie de
medidas de politica nacional encaminadas a ponerlo en
practica. Segun la OIT, gracias a ello en poco tiempo el
trabajo infantil sistémico ha dejado de ser un problema
grave en la industria algodonera uzbeka. Sin embargo,
la OIT también ha advertido que persisten los desafios,
en particular en materia de erradicacién del trabajo
forzoso, y ha recomendado la participacién continua,

a través de sus mecanismos de supervisién, o de
mecanismos comerciales?5?,

Acuerdos comerciales regionales

La importancia de los acuerdos comerciales bilaterales
y plurilaterales, en adelante “acuerdos comerciales
regionales”, ha aumentado considerablemente en los
dos ultimos decenios. La incorporacion de aspectos
laborales en los acuerdos comerciales regionales se

ha vuelto mas comun y completa a medida que ha
aumentado el papel de los acuerdos comerciales
regionales en la economia mundial. A mediados de
2019, 85 acuerdos comerciales regionales conte-

nian disposiciones laborales, lo que representaba
aproximadamente un tercio del total de los acuerdos
comerciales regionales en vigor y notificados a la
Organizacion Mundial del Comercio?®3. Mas de la mitad
de los acuerdos comerciales regionales que contienen
disposiciones laborales se celebraron después de
2008. En cerca del 75 por ciento de los casos, las
disposiciones laborales relacionadas con el comercio
hacen referencia a los instrumentos de la OIT y, en
general, establecen compromisos vinculantes respecto
de las normas laborales y mecanismos de aplicacion.

La mayoria de los acuerdos comerciales que contienen
disposiciones laborales también prevén un medio para
fomentar la cooperacién técnica y el dialogo, asi como
crear la capacidad necesaria para el cumplimiento

de los compromisos laborales. Algunos paises, entre
ellos Canadéa y Estados Unidos, hacen hincapié en

la cooperacién directamente vinculada a facilitar la
aplicacion efectiva del Convenio nim. 182 sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999, y apoyan los
programas de cooperacion para el desarrollo a fin de
lograr este objetivo?®*. En el caso de una presunta
violacion, los acuerdos comerciales regionales también
pueden contemplar un mecanismo de comunicaciones
publicas con la posibilidad de recurrir a mecanismos
de solucion de conflictos que pueden o no dar lugar a
sanciones. Independientemente de la posibilidad de
sanciones, la solucién de conflictos permite un debate
mas productivo para mejorar el cumplimiento de los
compromisos adoptados en el marco del acuerdo?s®.

Aunque los datos sefialan que las disposiciones
laborales pueden impulsar la promocion del cumpli-
miento de las normas internacionales del trabajo,

su éxito depende esencialmente de la adopcién de
politicas complementarias, tanto a nivel nacional
como empresarial. Las disposiciones laborales de los
acuerdos comerciales, cuando van acompafiadas de
politicas e instrumentos como el didlogo social y la
supervision permanente del lugar de trabajo, pueden
mejorar el cumplimiento de las normas laborales a
nivel microeconémico?%6. Otras investigaciones también
sefialan la necesidad de contar con mecanismos de
aplicacion y medidas complementarias eficaces para
hacer frente al incumplimiento®®’.

La imposicion de restricciones a la importacion de
bienes fabricados recurriendo al trabajo infantil,

el trabajo forzoso o la trata de personas puede

ser un importante medio para eliminar la ventaja
competitiva originada por estas violaciones de los
derechos fundamentales en el trabajo, e incentivar a
las empresas para que evallen y aborden mejor estos
riesgos. Estas medidas deberian ir acompafiadas de
un dialogo politico con los paises interesados para
garantizar que dichas restricciones apunten a lograr la
igualdad de condiciones y no a socavar los esfuerzos
de desarrollo de los paises interesados. Ademas,

los observadores se han preguntado de manera mas
general si las restricciones a la importacion lograran
el objetivo previsto “ya que los exportadores pueden
decidir vender a mercados distintos de los que imponen
sanciones”?%8, Teniendo en cuenta esta situacion,

o/
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las restricciones a la importacion relacionadas con el
trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
deberian debatirse en un marco multilateral.

TRATADOS DE INVERSION

Los gobiernos también pueden usar los tratados de
inversion para alentar a las empresas a que actuen
de forma responsable en todas sus operaciones.

También se ha observado una tendencia a prestar
mayor atencién a las normas laborales y a la conducta
empresarial responsable en los tratados de comercio
(incluidos los acuerdos de libre comercio que contienen
disposiciones sobre inversion y los tratados bilaterales
de inversién). El poder de los inversores que, en virtud
de muchos tratados de inversién, estan habilitados a

de los inversores y de las empresas, o si ha llegado el
momento de reforzar la contribucién de las politicas
de los tratados de inversién. En marzo de 2019, en
el marco de su labor en esta esfera, los mas de 50
gobiernos de la OCDE, el G20 y otros gobiernos que
participaron en una mesa redonda auspiciada por la
OCDE sobre las politicas de los tratados de inversion,
pidieron que se realizara un estudio de antecedentes
sobre las responsabilidades de los inversores y los
tratados de inversién. Estos temas se someteran a su
consideracion en una préxima reuniéon?6?,

MEJORAR LA RENDICION DE CUENTAS
POR PARTE DE LAS EMPRESAS

PARA GARANTIZAR EL ACCESO A
MECANISMOS DE REPARACION
EFICACES

someter a arbitraje sus demandas contra los gobiernos,
mientras que lo contrario no es posible, ha puesto de
relieve las cuestiones de conducta empresarial respon-

Los gobiernos deberian intensificar sus esfuerzos
para fortalecer los mecanismos de reclamacion
en los casos relacionados con el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas en las

sable en las politicas de los tratados de inversion. En
términos generales, en estos tratados se hace refe-
rencia a las responsabilidades de las empresas desde
el preambulo hasta en las disposiciones que promueven
la aplicacién de instrumentos especificos en materia de
conducta empresarial responsable y los convenios de la
0IT?°, Mas recientemente, los Paises Bajos han actua-
lizado su modelo de tratado de inversién especificando,
entre otras cosas, que las indemnizaciones por dafios y
perjuicios a favor de los demandantes pueden reducirse
si exhiben una conducta comercial inadecuada. Sin
embargo, cabe sefialar que los inversores demandantes
suelen eludir los tratados de inversién recientes dado

el amplio margen de maniobra que existe actualmente
para acogerse al tratado mas favorable en el sistema de
solucién de diferencias entre inversores y el Estado?®?;
y que la mayoria de demandas interpuestas sigue
basandose en los tratados mas antiguos?®!.

Estos acontecimientos también forman parte del
debate en curso sobre el equilibrio de los intereses

de politica en los tratados de inversion. Al examinar
estas cuestiones, los encargados de la formulacién de
politicas de inversion tal vez tengan que reconsiderar si
seguir dependiendo de la legislacién nacional es sufi-
ciente como principal medio para abordar la conducta

cadenas de suministro y proporcionar a las

victimas mecanismos de reparacion incluyendo la

proteccion y la asistencia.

La necesidad de garantizar a las victimas del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas el
acceso a mecanismos de reparacién eficaces, se
reconoce en los tres principales instrumentos inter-
nacionales que promueven una conducta empresarial
responsable: los Principios rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos,

la Declaracion de la OIT sobre las empresas multi-
nacionales y las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. Facilitar el acceso a los
mecanismos de reparacion es esencial para promover
la sostenibilidad de las cadenas de suministro y mejorar
la rendicién de cuentas por parte de las empresas
respecto de las violaciones relacionadas con el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. En el
marco de su deber de proteccion, los gobiernos tienen
la plena responsabilidad de garantizar que las personas
afectadas tengan acceso a mecanismos de reparacion,
en particular mediante vias judiciales y extrajudiciales.
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Si bien es fundamental contar con mecanismos
judiciales eficaces para garantizar el acceso a la
reparacién, los mecanismos administrativos, legislativos
y otras vias extrajudiciales desempefian un papel
esencial como complemento de los mecanismos
judiciales?®3, Las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, por ejemplo, incorporan

un mecanismo de reclamacién dnico —los Puntos
Nacionales de Contacto para una Conducta Empresarial
Responsable— ante el cual se pueden presentar casos
especificos relacionados con la conducta empresarial
en circunstancias especificas. Los paises que se
adhieren a la Declaracion de la OCDE sobre Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales, de la que
forman parte integrante las Lineas Directrices de

la OCDE para Empresas Multinacionales, tienen la
obligacién juridica de establecer un punto nacional

de contacto y garantizar que cuente con los recursos
financieros y humanos necesarios para tratar los casos
que recibe, incluidos los relacionados con el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas. Los
puntos nacionales de contacto constituyen el Gnico
mecanismo de reclamacién extrajudicial del Estado que
tienen el mandato de examinar los efectos adversos

sobre los derechos humanos —incluidos los relacionados
con el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas— en las cadenas mundiales de suministro, asi
como de tratar los casos relacionados con las empresas
que operan en o desde sus territorios. Desde su
creacién en 2000, los puntos nacionales de contacto
han recibido mas de 450 casos, y mas del 50 por
ciento de los casos interpuestos desde 2011 tienen un
componente relativo a los derechos humanos. De ellos,
15 han tratado sobre cuestiones relacionadas con el
trabajo infantil o el trabajo forzoso?64.

También se alienta a los gobiernos, los empleadores

y los trabajadores a que designen puntos focales
nacionales sobre una base tripartita para promover el
uso de la Declaracion de la OIT sobre las empresas
multinacionales?®® y sus principios a nivel nacional.
Los puntos focales nacionales constituyen una valiosa
plataforma para el dialogo tripartito no contencioso y
tripartito ampliado, que a su vez pueden desempefar
un papel fundamental para abordar las cuestiones que
originan las violaciones relacionadas con el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas en las
cadenas mundiales de suministro (Recuadro 7)%6,

EJEMPLOS DE CASOS PRESENTADOS ANTE LOS PUNTOS NACIONALES DE CONTACTO QUE ABORDAN

EL TRABAJO INFANTIL O EL TRABAJO FORZOSO

o

El trabajo infantil en el sector del algodon

En 2011, se presentaron casos ante los puntos nacionales de contacto en relacién con el abastecimiento de algodén

en Uzbekistan cultivado con mano de obra infantil. La mediacién de los puntos nacionales de contacto llevé a varios
acuerdos con las empresas involucradas en el abastecimiento de los productos, y a que la industria concediera mayor
atencion al tema. Durante el seguimiento de los procesos de los puntos nacionales de contacto varios afios después, el
Centro Europeo por los Derechos Constitucionales y Humanos concluyé que la presentacién de los casos habia alentado
a los comerciantes a tomar medidas para presionar al Gobierno de Uzbekistan con la finalidad de que pusiera fin al
trabajo forzoso. El informe también sefiala que los casos presentados ante los puntos nacionales de contacto impulsaron
a los bancos de inversion a ejercer vigilancia sobre los temas de trabajo forzoso en Uzbekistan en el contexto de sus

inversiones.

El trabajo forzoso en los megaeventos deportivos

En 2015, el punto nacional de contacto de Suiza realiz6 una mediacién entre la Internacional de Trabajadores de la
Construccién y la Madera y la FIFA en un caso relativo a presuntas violaciones de los derechos humanos y trabajo
forzoso en Qatar. En respuesta al caso, la FIFA asumi6 el compromiso de respetar y promover la proteccion de los dere-
chos humanos e integré la ejecucion de este compromiso como un pilar importante de su nueva estrategia organizativa
“FIFA 2.0: El Futuro del Futbol”. Ademas, la Internacional de Trabajadores de la Construccién y la Madera ha firmado
un memorando de entendimiento con el Comité Supremo para la Organizacién y el Legado que es responsable de la
entrega de la infraestructura para la Copa Mundial de la FIFA Qatar 2022. Asimismo, cabe sefalar, entre las colabora-
ciones anteriores, el apoyo brindado por la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera, en relacién
con el Sistema de seguimiento del trabajo decente de la FIFA, durante la construccién de los estadios en las sedes de la

Copa Mundial de la FIFA 2018 en la Federacién de Rusia..



Se dispone de una amplia gama de opciones judiciales
y extrajudiciales para que las personas o comunidades
afectadas exijan a las empresas que rindan cuentas

por haber causado o contribuido al trabajo infantil,

el trabajo forzoso y la trata de personas, y ofrezcan
mecanismos de reparacion. Entre ellas figuran, los
tribunales, los juzgados, las inspecciones de trabajo y
los defensores del pueblo del pais en el que se produce
el dafio (es decir, el trabajo infantil, el trabajo forzoso

y la trata de personas). En un momento en que las
actividades transfronterizas de las empresas cada dia
se expanden mas rapidamente, las victimas también
recurren cada vez mas a vias judiciales y extrajudiciales
contra las empresas que han causado el dafio o han
contribuido a él, en los paises que las acogen o tienen
jurisdiccion sobre ellas?®’. Los obstaculos que impiden
que los afectados busquen reparacién —entre otros, los
elevados costos judiciales o las normas que limitan a
las personas que pueden interponer una demanda y
restringen las formas en que las partes pueden acceder
a las pruebas y hacer uso de ellas— en los paises en

los que se ha producido el dafio, o en los paises que
tienen jurisdiccion sobre la empresa que lo ha causado
o ha contribuido a él, pueden crear, en ciertos casos,
situaciones que impiden un acceso efectivo a los
mecanismos de reparacion?8,

Segln un estudio independiente encargado por

la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en 2014, no hay
posibilidades realistas para obtener reparacién por la
via judicial, y se constata una falta de accién por parte
de la justicia penal y de los érganos encargados de
hacer cumplir la ley con respecto a los efectos adversos
de las empresas sobre los derechos humanos. Ademas,
existe una distribucion y un uso muy desequilibrados
de los mecanismos nacionales, preocupaciones
politicas respecto de la regulacién y la aplicacién
extraterritoriales y una falta general de coordinaciéon y
cooperacion a nivel internacional®®®.

En términos concretos, esto implica que las victimas
suelen tropezar con grandes obstaculos juridicos,
financieros, practicos y procesales que, en muchos
casos, “son insalvables”?7°, Las victimas a menudo
también se ven privadas de informacién relativa a los
empleadores y contratistas, y pueden correr el riesgo
de sufrir represalias si son designadas publicamente
como demandantes o testigos en procesos judiciales,
0 si recurren a mecanismos de reclamacién extrajudi-
ciales avalados por gobierno?’!.
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La blUsqueda de reparacién plantea problemas
particulares en los contextos transfronterizos. En

la actualidad, los paises cuya legislacién aborda la
dimension extraterritorial de la conducta empresarial
responsable, no coinciden en cuanto a las cuestiones
del acceso a los mecanismos de reparacion y la
posibilidad de emprender acciones judiciales contra
las empresas que han causado el dafio o contribuido

a éI?72, Méas concretamente, existen diferencias
significativas sobre la medida en que los gobiernos
“estan dispuestos a declararse competentes respecto
de las actividades de los miembros de los grupos
corporativos y, en particular, de las filiales extranjeras y
los socios comerciales”?73. Considerando este desafio,
el Consejo de Europa recomendé en 2016 que los
tribunales nacionales de la Unién Europea “fueran
competentes respecto a las demandas civiles relativas
a los abusos contra los derechos humanos relacionados
con el comercio interpuestas contra filiales, cualquiera
sea el lugar en que estén domiciliadas, de empresas
que dependen de su jurisdiccion, si tales demandas
estén estrechamente vinculadas a demandas civiles
contra tales empresas”?’4.

Los usuarios de los mecanismos de reclamacion extra-
judiciales del Estado pueden experimentar problemas
similares. En particular, “el desarrollo juridico e
institucional irregular en algunas jurisdicciones ha
creado desigualdades y lagunas respecto al alcance de
la proteccién que ofrecen estos mecanismos respecto
de los diferentes derechos humanos”?75. También

son frecuentes las quejas por falta de recursos y de
capacidad técnica, asi como la preocupacion por la
falta de accesibilidad a los mecanismos existentes?76.

La mayoria de los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales del Estado tienen jurisdiccién sobre los
actos u omisiones de las empresas que operan dentro
de sus propios limites territoriales. Muchos de esos
mecanismos no estan bien adaptados para examinar
cuestiones de responsabilidad empresarial en relacion
con el trabajo infantil, el trabajo forzoso o la trata de
personas a nivel transfronterizo, ni para garantizar
que las victimas obtengan reparacién por los dafios
sufridos. Los puntos nacionales de contacto consti-
tuyen una notable excepcion, ya que tienen el mandato
de examinar la conducta de las empresas que operan
en o desde sus territorios. Sin embargo, aunque se
han obtenido resultados satisfactorios respecto de los
casos tratados por los puntos nacionales de contacto,
sigue observandose importantes variaciones entre los
48 paises. A ello contribuyen las actuales limitaciones
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de recursos humanos y financieros que dificultan que
los puntos nacionales de contacto exploten todas

sus posibilidades. Para que toda la Red de puntos
nacionales de contacto cumpla con las expectativas
establecidas en su mandato, es esencial que cuenten
con el apoyo gubernamental, asi como con los recursos
y los acuerdos institucionales adecuados.

Desde una perspectiva global, los desafios actuales a
los que se enfrentan las victimas del trabajo infantil,
el trabajo forzoso o la trata de personas para acceder
a los mecanismos de reparacion, ya sean judiciales

o extrajudiciales, sugieren la necesidad de mejorar
las normas y fortalecer la capacidad en todas partes.
Si bien las victimas en primer lugar deberian tener
acceso a la reparacién en el pais donde se produce
el dafio, existen numerosos déficits de aplicacion.

La desigualdad que existe actualmente en relacion
con los casos transfronterizos también preconiza una
mayor cooperacién internacional en esta esfera. Como

se ha sefalado anteriormente, también se necesitan
esfuerzos de cooperacion para aclarar cuestiones
fundamentales de principios y de politicas en relacién
con las pruebas relativas a la responsabilidad juridica,
y respecto al papel que deben desempefiar los
gobiernos en cuyos territorios estan domiciliadas las
empresas y en los cuales se perciben los efectos. La
cooperacién también debe garantizar el funcionamiento
eficaz de los mecanismos nacionales de reclamacién
mediante la promocién de la cooperacién técnica entre
los responsables de la formulacién de politicas, los
operadores y los usuarios de estos mecanismos para
identificar y reproducir las buenas préacticas. Otro
ambito en el que también hay que seguir trabajando
es el papel que desempefian los 6rganos encargados
de la aplicacién del derecho penal en la elaboracion
de respuestas juridicas nacionales mas sélidas frente
la deficiente conducta de las empresas en materia de
derechos humanos?”’.

O
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2.3

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Existe un firme consenso sobre la eficacia de un
enfoque integral que incluya una conducta empresarial
responsable y la debida diligencia para ayudar a las
empresas a combatir el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en sus cadenas
mundiales de suministro. Sin embargo, queda mucho
por hacer para poner en préactica este consenso.

Todas las normas intergubernamentales sobre una
conducta empresarial responsable —entre las que
figuran los Principios rectores de las Naciones

Unidas sobre las empresas y los derechos humanos,

la Declaracion de la OIT sobre las empresas multi-
nacionales, las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales y las Directrices Modelo de
la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién

en Europa sobre Medidas Gubernamentales para
Prevenir la Trata de Personas con Fines de Explotacién
Laboral en la Cadena de Suministro— establecen

la debida diligencia como el marco necesario para

que las empresas aborden los riesgos de trabajo
infantil, trabajo forzoso y trata de personas en sus
cadenas de suministro. El Protocolo de 2014 relativo
al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, exhorta

a los Miembros a que adopten medidas de “apoyo a
los sectores publico y privado para que actten con la
debida diligencia a fin de prevenir el trabajo forzoso u
obligatorio y de responder a los riesgos que conllevan”.
La Declaracién Ministerial de la reunién de julio de
2017 de los Ministros de Trabajo y Empleo del G20
también subray6 la responsabilidad de las empresas
respecto de la aplicacion de la debida diligencia. En
su esencia, la debida diligencia en materia de trabajo
infantil, trabajo forzoso y trata de personas implica la
evaluacion de los riesgos reales y potenciales de estos
abusos y violaciones de los derechos fundamentales en
el trabajo en las actividades y la cadena de suministro
de una empresa, la integracién de los hallazgos y la
adopcién de las medidas pertinentes, el seguimiento de
los progresos y la comunicacion sobre estos esfuerzos.
La debida diligencia es importante en el caso de una
aplicacion insuficiente de las normas laborales y los
derechos humanos por parte del Estado en las cadenas
mundiales de suministro.

La Guia de la OCDE sobre debida diligencia para
una conducta empresarial responsable®’8, publicada
en 2018, cuenta con el respaldo de 48 gobiernos y

promueve un consenso sobre la debida diligencia para
una conducta empresarial responsable, en particular
respecto de los derechos laborales?’°. Detalla los pasos
especificos del proceso de debida diligencia que han
sido acordados por las empresas, los sindicatos y la
sociedad civil. También existen otros instrumentos
intergubernamentales, como las orientaciones

en materia de debida diligencia de la OCDE?8°,
respaldadas por los gobiernos y destinadas a sectores
especificos, y la Herramienta de orientacién sobre el
trabajo infantil destinada a las empresas, que examina
la cuestion de la debida diligencia en el contexto
especifico del trabajo infant?8!.

Estas normas de debida diligencia muestran lo que ha
sido eficaz o no en la gestién de los riesgos de viola-
cién de los derechos humanos y laborales —incluidos
el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas— en los ultimos veinte afios. Por lo tanto, la
debida diligencia se basa en las practicas existentes

y las adapta, como el establecimiento de politicas
empresariales en relacién con la cadena de suministro
y las evaluaciones de los socios comerciales, al tiempo
que introduce procesos que son relativamente nuevos
en el contexto de las cadenas de suministro, como los
procesos para proporcionar reparacion a lo largo de la
cadena de suministro.

Como se establece en los Principios rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos y en las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, y se detalla en la Guia de
la OCDE sobre debida diligencia para una conducta
empresarial responsable (Recuadro 8) 282, |a debida
diligencia supone un enfoque de toda la cadena de
suministro, lo que significa que una empresa debe
buscar la forma de combatir el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas a todos los
niveles de la cadena de suministro, incluida la extrac-
cion de materias primas. La debida diligencia, en vez
de ser principalmente reactiva, debe ser preventiva.
El objetivo de la debida diligencia es evitar producir
trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas en
el marco de las relaciones comerciales, o contribuir o
estar vinculado a estos abusos, y tratar de evitar que
estos riesgos se materialicen. La debida diligencia
también se basa en el riesgo, lo que significa que las
medidas que las empresas adopten para hacer frente
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rRecuaDrRO 8. GUIA DE LA OCDE DE DEBIDA DILIGENCIA PARA UNA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Le Guide de I'OCDE pour une conduite responsable des entreprises (2018) permet aux gouvernements, aux parties
prenantes et aux organisations intergouvernementales de s'entendre sur I'application pratique de la diligence raisonnable
pour une conduite responsable des entreprises. Le Guide de I'OCDE sur le devoir de diligence comprend un cadre en six
étapes pour la diligence raisonnable, illustré dans la figure ci-dessous et qui vise a s'aligner sur les Principes directeurs

des Nations Unies sur les entreprises et les droits de I'hnomme.

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO

PRESENTAR INFORMES SOBRE
LA MANERA EN QUE
SE ABORDAN LOS IMPACTOS

©

®

INCORPORAR LA CONDUCT
EMPRESARIAL RESPONSABLE
en las politicas
y los sistemas de gestion

HACER UN SEGUIMIENTO
DE LA APLICACION
Y LOS RESULTADOS

IDENTIFICAR Y EVALUAR

LOS IMPACTOS NEGATIVOS

EN LAS OPERACIONES, CADENAS DE
SUMINISTRO Y RELACIONES COMERCIALES

(2]

¢

REPARAR 0 COLABORAR
EN LA REPARACION

DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA

DETENER, PREVENIR 0 MITIGAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

Fuente: OCDE, 2018. Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable. Disponible en: http:/mneguidelines.oecd.
org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf, paginas 16-21.

a los dafios deben ser proporcionales a su gravedad y
probabilidad, y se les debe asignar la correspondiente
prioridad. Es parte integrante de la gestion de riesgos y
de la toma de decisiones de una empresa, y comprende
mecanismos que permiten obtener informacién a fin

de que las empresas puedan aprender de los éxitos

y fracasos en materia de prevencién, mitigacion y
reparacion eficaz del trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la trata de personas. Por ultimo, la debida diligencia
se basa en el compromiso continuo con las partes inte-
resadas, en particular las empresas, los trabajadores y
sus organizaciones, que forman parte de la cadena de
suministro y cuyos ingresos y medios de subsistencia
dependen de ella.

En los siguientes apartados se describen algunas de las
tendencias de los enfoques empresariales relacionados
con el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas, asi como los desafios y las oportunidades
que plantea una mayor armonizacién con las normas
de debida diligencia que cuentan con el respaldo del
gobierno.
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OO

MODELOS EMPRESARIALES, SISTEMAS
DE GESTION Y PRACTICAS DE COMPRA

de violacion de los derechos humanos y laborales. En
términos generales, los avances encaminados a abordar
las practicas de compra han sido lentos; sin embargo,
se estan constatando una serie de excepciones. Por
ejemplo, en el sector de la confeccion, la iniciativa
Accioén, Colaboracion, Transformacion (ACT) retine

a marcas, minoristas, sindicatos y fabricantes para
incrementar los salarios y las condiciones de trabajo

en las cadenas de suministro del sector textil y
confeccién?®®, Las negociaciones entre proveedores,

Cada vez se tiene una mayor conciencia de que
abordar el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas puede suponer una reorientacion
de los sistemas de gestion y un replanteamiento
de los modelos empresariales.

Desde hace varios afios se reconoce la importancia
del discurso de los directivos para establecer una
cultura empresarial que procure abordar los riesgos
de violacién de los derechos humanos. Sin embargo,
la experiencia muestra que los sistemas de gestion

de las empresas tal vez necesiten una restructuracion
mas profunda a fin de cumplir con la debida diligencia
en materia de derechos humanos?®3. Por ejemplo, las
unidades funcionales de una empresa pueden operar
con objetivos dispares o incluso contradictorios, lo
que se traduce en una falta de claridad en el enfoque
global de la empresa respecto de la reduccion de los
riesgos de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de
personas. Por ejemplo, el departamento de compras
puede estar obligado a seleccionar a los proveedores
en funcién de la calidad y el precio, mientras que la
unidad de responsabilidad social empresarial procura
tener en cuenta los riesgos de violacion de los derechos
humanos y laborales. La armonizacion puede implicar
esfuerzos para garantizar flujos de informacion
adecuados entre los equipos y una armonizacion de los
incentivos, asi como el fortalecimiento de las capaci-
dades necesarias.

La debida diligencia también debe integrarse en los
procesos de toma de decisiones. Por ejemplo, la
decisién de aprovisionarse en un nuevo pais, desarrollar
un nuevo producto o linea de servicios que suponga un
cambio significativo respecto de las lineas existentes,
cambiar los insumos de un producto o servicio, realizar
una restructuracion o entablar nuevas formas de
relaciones comerciales (por ejemplo, fusiones, adquisi-
ciones, nuevos clientes y mercados) puede suponer que
la empresa evalle si esta expuesta a un mayor riesgo
de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas
y, en caso afirmativo, si es capaz de hacer frente a ese
riesgo?84,

En la PARTE 1 Del informe se sefiala el vinculo entre
la dindmica y las practicas de compra en las cadenas
mundiales de suministro y el aumento de los riesgos

trabajadores y marcas incluyen compromisos por parte
de las marcas y los minoristas de aplicar practicas

de compra responsable, que estarian sujetas a un
seguimiento tanto por parte de los proveedores como
de los sindicatos.

Entre otras medidas que las empresas han tomado
figuran: proporcionar contratos a largo plazo a los
proveedores, garantizar que los precios que pagan
cubran al menos los costos de produccién?®®; adoptar
el principio de que el empleador paga; y eliminar

las comisiones de contratacién en la cadena de
suministro?®’. Al modificar las practicas de compray
las relaciones con los proveedores y asumir los costos
(como las comisiones de contratacién) que pueden
causar vulnerabilidad al trabajo forzoso y la trata de
personas, las empresas modifican positivamente las
condiciones en sus cadenas de suministro para prevenir
y abordar los factores que causan el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas.

La colaboracién empresarial en torno al principio

de que el empleador paga es fundamental para
combatir el trabajo forzoso vinculado a las préacticas
de contratacién. Como se ha sefialado anteriormente
en el presente informe, el trabajo forzoso y la trata
de personas suelen comenzar antes de que los
trabajadores entren en contacto con los proveedores
de las cadenas mundiales de suministro, a través

de las practicas de las agencias de contratacién y
empleo que facilitan el empleo en el extranjero a los
trabajadores migrantes. Las practicas de contratacion
a menudo exigen que los trabajadores migrantes
paguen grandes sumas de dinero para trabajar en el
extranjero. Las altas comisiones que deben pagar y el
endeudamiento inducido de los trabajadores migrantes,
especialmente pronunciado en el contexto de los
canales de contratacién mundiales, puede aumentar
la vulnerabilidad de los trabajadores al trabajo forzoso
y a la trata de personas. Ademas, los empleadores
puede que desconozcan las practicas de contratacion
de sus servicios, con lo cual los trabajadores quedan
expuestos a la explotacion.
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En esta situacion, se deben establecer normas
comunes que garanticen que los trabajadores no
paguen comisiones de contratacién ni incurran en
gastos conexos para conseguir un empleo. En los
Ultimos afios se ha observado una mayor colaboracién
en torno al principio de que el empleador paga a fin de
resolver el problema del trabajo forzoso y la trata de
personas vinculados a la migracién. Por ejemplo, en
mayo de 2016 se cred el Grupo de liderazgo para una
contratacién responsable, como un marco de colabora-
cién entre empresas lideres y organizaciones expertas,
con el fin de impulsar un cambio positivo respecto de
las modalidades de contratacién de los trabajadores
migrantes. En octubre de 2018, 123 empresas

del sector textil, confeccién y calzado firmaron un
compromiso con la contratacién responsable impulsado
por la American Apparel & Footwear Associationy la
Fair Labor Association, que busca abordar los posibles
riesgos de trabajo forzoso y trata de personas para los
trabajadores migrantes en las cadenas mundiales de
suministro?88. Otros ejemplos son la Iniciativa para el
trabajo responsable?®®, una iniciativa multisectorial y
de multiples partes interesadas que busca hacer frente
al trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro, y la Iniciativa para crear
responsabilidad, que busca promover la contratacién y
el empleo responsables de trabajadores migrantes en el
sector de la ingenieria y la construccion.

RECOPILACION DE INFORMACION
SOBRE LAS CADENAS DE SUMINISTRO

La complejidad de las cadenas mundiales de
suministro plantea problemas para recopilar
informacion sobre los agentes de la cadena
de suministro y su desempefio en materia de
derechos humanos.

En cualquier fase de la cadena de suministro de una
empresa existe el riesgo de trabajo infantil, trabajo
forzoso y de trata de personas, pero el riesgo de estas
violaciones de los derechos humanos y laborales
fundamentales suele ser mayor en los procesos
productivos de los niveles iniciales. En la mayoria de
los casos, la fragmentacion, la dispersién mundial y
la consiguiente complejidad de las cadenas mundiales

de suministro obstruyen en muchos casos la visibilidad
de los proveedores y socios comerciales de la cadena
de suministro. Por ejemplo, una empresa compradora
puede abastecerse directamente en un productor o a
través de un intermediario. Los productores, a su vez,
pueden subcontratar diversas actividades, creando

asi una estructura de cadena de suministro ain mas
opaca, en la que se interrelacionan varias capas de
subcontratacion. Esta dinamica se repite en cada fase
del proceso productivo hasta la adquisicién de materias
primas. Estos factores dificultan la identificacion de los
componentes y productos especificos fabricados con
trabajo infantil, trabajo forzoso o vinculados a la trata
de personas.

Para obtener informacién sobre los socios comerciales
y su cumplimiento en relacién con el trabajo infantil,

el trabajo forzoso y la trata de personas, entre las
tendencias recientes cabe mencionar el uso de herra-
mientas de trazabilidad o de cadena de vigilancia por
parte de las empresas, ya sea de forma independiente
o en el marco de iniciativas sectoriales o de multiples
partes interesadas. Las empresas pueden adoptar un
enfoque gradual basado en el riesgo, reconociendo
que ocuparse de toda la cadena de suministro es
extremadamente dificil en la practica. Entre las
herramientas que estan surgiendo cabe mencionar las
bases de datos en linea, los sistemas informatizados
de divulgacién voluntaria de informacién y contabilidad
distribuida (o cadena de bloques) (Recuadro 9)%°°. De
todos modos, a pesar de estos avances, la recopilacién
de informacion sobre los socios comerciales sigue
siendo un desafio. El éxito de la trazabilidad exige la
plena colaboracién de todos los actores que operan a
lo largo de la cadena de suministro de una empresa.
Si bien los avances tecnolégicos pueden facilitar la
recopilacién de datos, los socios comerciales necesa-
rios no siempre tienen acceso a esas tecnologias?®!.
Para algunas industrias, las fuentes de abastecimiento
varian rapidamente en la cadena de suministro, por lo
que se requieren herramientas adecuadas que puedan
seguir el ritmo de los cambios que se operan en la base
de proveedores. Por Gltimo, existen preocupaciones
respecto a la seguridad, la integridad y la propiedad
de los datos; los procedimientos éticos establecidos
para la recopilacion de datos y su uso o reutilizacion;

y la privacidad y la proteccion de los trabajadores a

los que se les pide que participen en los sistemas de
recopilacién de datos.
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La tecnologia de contabilidad distribuida, como la cadena de bloques, es una de las principales herramientas para
gestionar redes de proveedores complejas. Las cadenas de bloques, por su disefio, son inherentemente resistentes a la
modificacién de los datos, y evitan recurrir a documentos en papel que son faciles de falsificar. Recientemente, se han
puesto en marcha una multitud de iniciativas de cadena de bloques, relativas a la debida diligencia en la cadena de
suministro en diferentes sectores, con la finalidad de ayudar a resolver los problemas de trazabilidad, intercambio de
informacion sobre riesgos e integridad de los datos. Estas iniciativas de cadenas de bloques han procurado establecer
la trazabilidad de los bienes y servicios en las cadenas de suministro y trazar un mapa de los actores de la cadena de
suministro y de las ubicaciones; y se han utilizado para reunir y compartir informacién sobre los riesgos relacionados
con el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Sin embargo, varios elementos de esta nueva tecnologia siguen planteando
preocupaciones, en particular la falta de controles sobre la calidad de la informacién que se introduce inicialmente en
el sistema, y la falta de frenos y contrapesos respecto al uso de esta informacion, la falta de acceso a esta tecnologia
por parte de los grupos vulnerables, la escalabilidad y los incentivos para su utilizacién, y la aparicion de multiples
bases de datos que compiten entre si respecto a cadenas de suministro similares, asi como la falta de interoperabilidad.
Es preciso elaborar una ontologia de datos y orientaciones destinadas a las empresas e iniciativas que tengan previsto
realizar programas piloto de cadenas de bloques para determinar la mejor manera de reflejar, de forma coherente y
consistente, las normas sobre debida diligencia en las iniciativas de cadenas de bloques.

Fuera de las tendencias que apuntan a la trazabilidad
de toda la cadena de suministro, en algunos sectores
se ha establecido un sistema de trazabilidad que
permite llegar hasta los proveedores del nivel medio
que operan en puntos de control —también conocidos
como “puntos de estrangulamiento”— de sus cadenas
de suministro. Los puntos de control son empresas
que operan en puntos clave de la transformacion

en la cadena de suministro, en los que los datos de
trazabilidad o la informacién procedente de la cadena
de vigilancia puede agregarse o perderse; y en los

que hay relativamente pocas empresas que procesan
0 manejan la mayoria de los insumos que pasan a
niveles finales de la cadena de suministro. Los puntos
de control tendran una mayor visibilidad y/o influencia
sobre sus proveedores y relaciones comerciales en la
cadena de suministro, que las empresas mas cercanas
a los consumidores o usuarios finales. El sector minero
constituye un buen ejemplo de este enfoque, ya que
las fundiciones y refinerias estan desempefiando un
papel cada vez mas importante a la hora de colmar
los vacios de transparencia en la cadena de suministro
mediante la aplicacién de la debida diligencia en los
niveles iniciales de sus cadenas de suministro en las
que tienen influencia?®2. Por lo tanto, los minoristas de
niveles finales de la cadena de suministro solo tienen
que garantizar la trazabilidad de los proveedores de la
fase intermedia.

Ademas de los desafios que plantea la necesidad de
incrementar la visibilidad sobre la cadena de sumi-
nistro, es especialmente dificil identificar los riesgos
de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas
vinculados a los proveedores debido a la naturaleza
oculta y a menudo ilegal de estas violaciones de los
derechos humanos. La auditoria social es la herra-
mienta mas utilizada para evaluar el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas vinculados a los
proveedores, y estas evaluaciones de los proveedores
pueden desempefiar un papel importante en la aplica-
cion de la debida diligencia por parte de las empresas.
Sin embargo, se ha cuestionado la eficacia de las
auditorias de los proveedores??3. Existen numerosas
razones por las que los datos de auditoria puede que
no reflejen con precision la situacién en un lugar de
trabajo, en particular debido a que los trabajadores
proporcionan respuestas inexactas inducidas por la
direccién, la falta de representantes de los trabajadores
que hayan sido libremente elegidos y el fraude en la
contabilidad y en la presentacién de informes. Por
otra parte, las auditorias pueden adoptar el enfoque
de “marcar casillas” y no tener en cuenta en grado
suficiente la participacién general de los trabajadores
y las entrevistas con éstos. En los Gltimos 20 afos se
han extraido ensefianzas sobre la manera de reforzar
las evaluaciones de los proveedores para identificar
mejor los riesgos, en particular la necesidad de que
las evaluaciones sean adecuadas para el propdsito (es
decir, adaptadas al contexto local y a la naturaleza

o/

rRecuapro 9. USO DE LA TECNOLOGIA DE CADENAS DE BLOQUES EN LA SUPERVISION DE LA CADENA DE SUMINISTRO



de la cuestion que se evalta), a fin de integrar las
entrevistas con los trabajadores como un componente
esencial y de que estas sean llevadas a cabo por
expertos. Dada la naturaleza oculta del trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas, la participa-
cion general de los trabajadores y las entrevistas, son
muy importantes para el proceso de evaluacion?°4,

Estos desafios que se plantean en torno a las auditorias
también atafien a los numerosos mecanismos de
certificacion que existen actualmente. La certificacion,
que en términos generales implica una auditoria
respecto de una norma determinada, puede ser uno de
los principales medios para que las empresas obtengan
informacion sobre sus proveedores, y ser muy Util para
las pequefias y medianas empresas, que no cuentan
con los recursos suficientes para trabajar directa-
mente con los proveedores. Sin embargo, como la
certificacion se basa en una auditoria, tropieza con los
mismos grandes obstaculos. También existen amplias
diferencias de alcance entre las distintas certifica-
ciones. El examen de las certificaciones para alinearlas
a las normas de debida diligencia respaldadas por los
gobiernos ayudara a garantizar que promuevan una
debida diligencia acorde con la gravedad del riesgo de
trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas,

y a lograr el reconocimiento mutuo de las distintas
certificaciones.
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Si bien son importantes para el proceso de debida
diligencia de una empresa en paises donde las
inspecciones gubernamentales son insuficientes, las
evaluaciones por si solas tal vez no sean suficientes
para detectar el trabajo infantil, el trabajo forzoso

y la trata de personas. El seguimiento continuo,

por ejemplo, a través del uso de mecanismos de
reclamacién vinculados a una sélida formacion y
sensibilizacion, puede sefialar de forma continua las
preocupaciones relativas a los abusos. El seguimiento
es también un paso en el proceso de debida diligencia
y tiene el propdsito de complementar las evaluaciones
de los proveedores. Los esfuerzos de seguimiento
continuo siguen siendo bastante limitados en la
mayoria de los sectores debido a los obvios desafios
vinculados al seguimiento de un gran ndmero de
proveedores a lo largo de numerosas y variadas
ubicaciones geograficas. Las nuevas herramientas
tecnoloégicas que buscan recoger la voz de los traba-
jadores es una solucién a la que estan recurriendo las
empresas. Si bien la tecnologia puede ser util para
hacer méas accesibles los mecanismos de reclamacion,
no debe socavar o reemplazar la accién de los traba-
jadores a través de los sindicatos. Muchas de estas
herramientas son desarrolladas sin la participacion
sustantiva de los trabajadores, lo que limita su acep-
tacion por parte de los trabajadores y la confianza que
estos tienen en ellas, y, en dltima instancia, la eficacia
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de tales herramientas?%®. Por ejemplo, un estudio
reciente revel6 que “las herramientas tecnolégicas...
en muy pocos casos permitieron detectar la esclavitud
moderna debido a que los trabajadores les tenian
poca confianza, y a que los clientes empresariales no
estaban preparados para exponer o abordar la escla-
vitud moderna226,

DIALOGO SOCIAL Y PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA DE LAS PARTES
INTERESADAS

empresarial responsable (2018) establece que un
compromiso significativo con las partes interesadas
afectadas es importante a lo largo de todo el proceso
de debida diligencia, pero en particular cuando la
empresa puede causar un efecto adverso o contribuir a
tal efecto.

En la practica, esto podria incluir la participacién

de las partes interesadas y el intercambio de los
resultados de las evaluaciones realizadas in situ, o la
participacién de los trabajadores en la elaboracion de
medidas de mitigacion de riesgos, o en la vigilancia y
seguimiento continuos y el disefio de mecanismos de
reparacién. En todos los casos, el compromiso signifi-
cativo con las partes interesadas afectadas, incluidos
los trabajadores y los miembros de la comunidad, se

oY

Un didlogo social significativo y el compromiso con
las partes interesadas pertinentes son fundamen-
tales para definir y orientar los esfuerzos de debida
diligencia de las empresas en materia de derechos
humanos.

caracteriza por una comunicacion bidireccional. Implica
el intercambio oportuno de la informacion pertinente
necesaria para que las partes interesadas tomen
decisiones con conocimiento de causa en un formato
que puedan comprender y al que tengan acceso3°°.
|

Los trabajadores pueden ser una fuente decisiva

de conocimientos especializados, informacién y
supervisién en el marco de la debida diligencia. Sin
embargo, los esfuerzos de las empresas para combatir
el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas a menudo se conciben y aplican sin una
participacién significativa de los trabajadores y los
sindicatos. Por ejemplo, los representantes sindicales
o de los trabajadores rara vez participan en el disefio
de las evaluaciones de los proveedores o de los
mecanismos de reclamacién. Otra preocupacion es la
falta de participacion sistematica de los trabajadores
en la validacion y seguimiento de los resultados de las
auditorias o evaluaciones de los proveedores?¥.

Este debate subraya la necesidad de un dialogo social
significativo y de un compromiso con otras partes
interesadas pertinentes (como los miembros de la
comunidad) para orientar los esfuerzos de debida
diligencia de las empresas en materia de derechos
humanos. En este contexto, la Declaracién de la OIT
sobre las empresas multinacionales se refiere al papel
central y continuo del didlogo social en los esfuerzos de
las empresas para identificar y evaluar cualquier efecto
real o potencial adverso sobre los derechos humanos
al que hayan podido contribuir?®®, También se alienta a
las empresas a entablar un didlogo social significativo
en el marco de las directrices de la OCDE?®°. La Guia
de la OCDE sobre debida diligencia para una conducta

Los acuerdos marco internacionales (también
conocidos como acuerdos marco mundiales) son un
medio importante que se basa en el dialogo social
para facilitar la participacion de los trabajadores

en la debida diligencia en materia de derechos
humanos en las cadenas mundiales de suministro.

Se negocian entre empresas multinacionales y los
sindicatos nacionales e internacionales, o federaciones
sindicales, y constituyen iniciativas continuas y no
puntuales®°!, Estos acuerdos reflejan los compromisos
de respetar, promover y aplicar una variedad de normas
internacionales del trabajo, incluidos los Principios

y derechos fundamentales en el trabajo. Pueden
contener disposiciones relativas a la conducta de los
proveedores de la empresa multinacional en cuestion
e incluir cada vez mas mecanismos de supervision.

Se puede establecer un comité nacional de vigilancia
y seguimiento para supervisar la aplicacion de los
acuerdos en los principales paises de abastecimiento,
ofreciendo de este modo un tipo de mecanismo de
reclamacion y un medio para facilitar el dialogo entre
las partes. Las obligaciones especificas, adaptadas

al contexto particular en el que trabaja una empresa,
también pueden incluirse en los acuerdos marco
internacionales. Los acuerdos marco internacionales
propiamente dichos ofrecen un importante medio para
hacer frente a los riesgos de trabajo infantil, trabajo
forzoso y trata de personas, debido a que incluyen
obligaciones vinculantes y vigilancia. Es preciso
realizar mas investigaciones para determinar hasta qué
punto estos acuerdos producen efectos sobre estas
violaciones de los derechos humanos en las cadenas
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mundiales de suministro. Ademas, algunas veces se
han sefialado las limitaciones de estos acuerdos para
alcanzar efectos mas alla de los proveedores de primer
nivel de una empresa3®?,

Los programas de responsabilidad social impulsados
por los trabajadores son otro modelo para fortalecer

la debida diligencia en materia de derechos humanos
fundamentados en el papel central de los trabajadores
y sus organizaciones. Estos programas se basan en
acuerdos vinculantes y ejecutables entre las empresas
y las organizaciones de trabajadores que obligan a las
empresas a sufragar los costos de unas normas labo-
rales mas estrictas y a incluir a los trabajadores en su
disefio y aplicacion®®3. Hay una serie de programas de
responsabilidad social impulsados por los trabajadores
en diferentes lugares y sectores3%4. Datos empiricos
sobre el efecto de uno de estos programas, el Programa
de Alimentos Justos, en el que participan 14 grandes
empresas compradoras de tomates y la Coaliciéon de
Trabajadores de Immokalee en los Estados Unidos,
sugieren que los programas de responsabilidad social
impulsados por los trabajadores pueden desempefiar
un papel valioso en la reduccion del riesgo de trabajo
forzoso y en la mejora de las condiciones de trabajo en
las cadenas mundiales de suministro3s,

COLABORACION E INICIATIVAS DE
MULTIPLES PARTES INTERESADAS

Las asociaciones a largo plazo entre sectores
y partes interesadas son fundamentales para
combatir sistematicamente el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas a gran
escala.

Si bien las empresas siempre mantienen la responsa-
bilidad de detectar y abordar los riesgos del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas

en sus cadenas de suministro, la complejidad y el
caracter arraigado de estas violaciones de los derechos
humanos implica que es probable que ninguna empresa
pueda hacerles frente con éxito sin formar alianzas a
largo plazo, ya sea intrasectoriales o intersectoriales,

y con la participacién de una amplia gama de partes

interesadas. Histéricamente, las empresas han utilizado
la influencia que tienen con sus propios proveedores
para tratar de prevenir o mitigar las violaciones de los
derechos humanos. Sin embargo, actuar en solitario
puede conducir a una duplicaciéon de los esfuerzos,

la falta de coordinacién entre las respuestas de

la sociedad civil, el gobierno y las empresas, y la
incapacidad para ofrecer una respuesta adecuada a la
envergadura del problema.

Se precisa una mayor colaboracién entre las empresas,
por ejemplo, para reproducir las soluciones eficaces,
compartir las lecciones aprendidas y ayudar a subsanar
las limitaciones de costos y de influencia con las que
puede confrontarse una determinada empresa. La coor-
dinacién y colaboracién con otras empresas también

es importante dado que, en una misma zona, el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas
pueden estar generalizados en varios sectores. Han
surgido multiples iniciativas voluntarias, impulsadas por
las empresas, y a nivel industrial o intersectorial, en
respuesta a la necesidad de una mayor colaboracion.
Estas iniciativas suelen incluir cédigos de conducta
comunes y proporcionan plataformas para el inter-
cambio de experiencias y conocimientos practicos entre
las empresas.

Es necesaria una colaboracién méas amplia entre
multiples partes interesadas, en la que el gobierno,
los interlocutores sociales y la sociedad civil ayuden a
garantizar que las medidas adoptadas por la empresa
se integren en los esfuerzos locales en curso por
parte del gobierno y de otros grupos que buscan
combatir estas violaciones de los derechos humanos.
La investigacion pone de relieve la importancia de
esta colaboracién entre multiples partes interesadas,
aunada a los esfuerzos de la comunidad, para lograr
reducir y prevenir el trabajo infantil3°® y el trabajo
forzoso3"’.

Se observan iniciativas de multiples partes interesadas
con diversas modalidades y en varios sectores y
lugares. En el sector de la confeccién, por ejemplo,

el programa Better Work, una alianza entre la OIT y

la Corporacién Financiera Internacional del Grupo del
Banco Mundial, retne a diversos grupos, en particular
gobiernos, sindicatos, marcas mundiales y propietarios
de fabricas, para mejorar el cumplimiento de las
normas laborales y promover el trabajo decente en las
cadenas de suministro de la industria de la confec-
cion3%8, En un estudio exhaustivo de Better Work se
sefiala que el programa ha tenido un efecto directo en
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la mejora de las condiciones de trabajo, —en parti-
cular, la disminucién de las practicas abusivas, incluido
el trabajo forzoso en las fabricas, la reduccién de las
horas extraordinarias excesivas, y la disminucion de la
diferencia salarial entre hombres y mujeres—aunque
también se indica que auin quedan mejoras por hacer
en estos y otros ambitos3°°,

En otras iniciativas se observa la participacion de los
inversionistas como colaboradores. Por ejemplo, en
2017, Norges Bank Investment Management, que
administra el Fondo Mundial de Pensiones del Gobierno
de Noruega, firmé una alianza con el UNICEF para
promover los derechos del nifio en el sector de la

GRAFICO 8.

confeccion y el calzado. Con inversiones de capital en
mas de 300 empresas de confeccién y con una estra-
tegia de sostenibilidad del fondo en la que los derechos
del nifio ocupan un lugar central, el banco impulsa
una mejora del impacto del sector en los nifios que es
importante para el éxito a largo plazo de su cartera de
inversiones. Uno de los principales componentes de la
colaboracién es la creacién de una red de aprendizaje
entre pares con las principales marcas de ropay
calzado a fin de fomentar la sensibilizacién sobre los
efectos adversos en los derechos del nifio y apoyar la
integracion de los derechos del nifio en las politicas y
practicas de abastecimiento responsable.
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Los enfoques basados en zonas ofrecen un marco y la trata de personas en el lugar de trabajo (por

para poner en practica la colaboracién entre mdltiples ejemplo, fabricas, talleres en el hogar u otras instala-
partes interesadas, y son parte integral de los esfuerzos ciones de produccién), un enfoque basado en zonas
mas amplios de las empresas para prevenir o mitigar supone la participacién de las empresas, en asociacion
los riesgos de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata con las partes interesadas locales y en consulta con los
de personas en los niveles iniciales de sus cadenas de miembros de la comunidad, para apoyar los esfuerzos
suministro. A diferencia de los enfoques que persiguen encaminados a abordar el conjunto comin de causas

prevenir y combatir el trabajo infantil, el trabajo forzoso fundamentales del trabajo infantil, el trabajo forzoso y

rRecuADro 10. INICIATIVAS DE MULTIPLES PARTES INTERESADAS IMPULSADAS POR LOS GOBIERNOS

El Gobierno de los Paises Bajos viene promoviendo los denominados Acuerdos Internacionales de Conducta Empresarial
Responsable (acuerdos IRBC por sus siglas en inglés) con empresas, sindicatos y la sociedad civil para facilitar la
colaboracién en la lucha contra las violaciones de los derechos humanos, incluidos el trabajo infantil y el trabajo forzoso,
y la degradacién del medio ambiente en el contexto de las cadenas mundiales de suministro de las empresas neer-
landesas. Estos acuerdos buscan incitar a las empresas a que hagan negocios respetando los derechos humanos y el
medio ambiente, en concordancia con los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos, las normas laborales internacionales fundamentales de la OIT y las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. Actualmente existen acuerdos IRBC para los sectores de la confeccién, el oro, la bancay la
silvicultura sostenible, los productos alimenticios, la piedra natural, los seguros, los fondos de pensiones, los metales y
la floricultura(@).

En otros paises se han realizado esfuerzos similares. Por ejemplo, en Alemania se establecié en 2014 la Asociacién
para Textiles Sostenibles con el fin de lograr mejoras sociales, ecolégicas y econdmicas en toda la cadena de suministro
textil. Esta asociacién cuenta aproximadamente con 120 miembros del gobierno aleméan, ONG, empresas, sindicatos

y organizaciones de normalizacion, que representan aproximadamente la mitad del mercado textil aleman(®), En el
marco de la Asociacion para el Desarrollo Sostenible de los Textiles, los miembros se comprometen a establecer de
forma conjunta objetivos vinculantes de debida diligencia en los @mbitos social, medioambiental y de lucha contra el
soborno y la corrupcion, presentar informes sobre los objetivos establecidos y a someterse a una evaluacion por parte de
terceros sobre sus progresos en relacion con dichos objetivos. Uno de esos objetivos son los procesos de reparacion en
caso de trabajo infantil y trabajo forzoso(©). Asimismo, se alienta a los miembros a participar en compromisos colectivos
para apoyar los objetivos de la asociacién. En 2017, la Asociacion para Textiles Sostenibles actualizé su marco de
presentacion de informes para armonizarlo con la Guia de la OCDE sobre debida diligencia para cadenas de suministro
responsables en el sector de la confeccion y el calzado.

La Alianza Publico-Privada para el Comercio Responsable de Minerales (PPA) y la Alianza Europea para Minerales
Responsables (EPRM) son otros ejemplos de iniciativas de multiples partes interesadas respaldadas por los gobiernos,
que tienen por finalidad apoyar las medidas de acompafiamiento disefiadas para dar efecto a la Ley Dodd Frank de los
Estados Unidos y al Reglamento de la Unién Europea sobre minerales originarios de las zonas de conflicto. La PPA, con
el respaldo de los Estados Unidos, apoya el abastecimiento responsable de minerales en la Republica Democrética del
Congo vy la regién de los Grandes Lagos de Africa Central mediante el suministro de financiacion y apoyo en materia

de coordinacion a las organizaciones que trabajan en la regién para crear cadenas de suministro fuera de las zonas

de conflicto, que puedan ser objeto de verificacidn; armonizar los programas y practicas de debida diligencia con las
Directrices de la OCDE; alentar el abastecimiento responsable de minerales en la region; promover la transparencia; y
fortalecer la capacidad de la sociedad civil y de los gobiernos de la regién(d. La EPRM, con el respaldo de Alemania, los
Paises Bajos y el Reino Unido, tiene como objetivo crear mejores condiciones sociales y econémicas para los traba-
jadores mineros y las comunidades mineras locales, aumentando el nimero de minas que adoptan practicas mineras
responsables en zonas de conflicto y de alto riesgo, con arreglo a la Guia de debida diligencia de la OCDE para cadenas
de suministro responsables de minerales en las &reas de conflicto o de alto riesgo(®).

Notas: (a) Véase el sitio web del Consejo Econémico y Social de los Paises Bajos para consultar una lista completa de los acuerdos IRBC:
https://www.internationalrbc.org/agreements?sc_lang=en.

(b) En relacion con las 100 empresas con mayor volumen de ventas en el sector textil minorista aleman.

(c) Por ejemplo, en 2018 un objetivo obligatorio para las empresas era “establecer un proceso o procedimiento para tratar los casos de
trabajo infantil y/o trabajo forzoso (incluido el acceso a la reparacién)”.

(d) Sitio web de la Alianza Publico-Privada para el Comercio Responsable de Minerales: http://www.resolv.org/site-ppa.

(e) Sitio web de Alianza Europea para Minerales Responsables: https://europeanpartnership-responsibleminerals.eu.
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la trata de personas en una zona o region especifica en
la que se realiza un proceso de produccién vinculado

a las cadenas de suministro. Estos enfoques, suelen
centrarse en los lugares de abastecimiento de las
materias primas u otros productos utilizados en la
cadena de suministro, con el fin de crear zonas libres
de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas.

También se estan emprendiendo nuevas iniciativas
multilaterales respaldadas por los gobiernos, con el fin
de ofrecer una plataforma de colaboracién, entre los
gobiernos nacionales, las empresas, los sindicatos y la
sociedad civil, para compartir las mejores practicas y
aplicar medidas comunes a fin de combatir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas,

entre otros problemas que atafien a los derechos
humanos, en las cadenas mundiales de suministro
(Recuadro 10). Estas iniciativas multilaterales
respaldadas por los gobiernos son bastante nuevas ain
y, por lo tanto, quedan muchas lecciones por aprender.
Algunos hallazgos iniciales sefialan el importante
papel que estas iniciativas pueden desempefar para
promover la debida diligencia y ayudar a crear la
capacidad necesaria, en particular entre las empresas
mas pequefias, a nivel nacional. Al mismo tiempo,

es importante que las iniciativas nacionales no creen
requisitos duplicados o contradictorios respecto de los
requisitos de otros Estados y que, por consiguiente,
aumenten la carga administrativa de las empresas que
operan en distintas jurisdicciones®°. Ademas, deben
apoyar a las empresas para que respeten las carac-
teristicas esenciales de la debida diligencia, a saber,
estar basada en el riesgo y ser proporcional a éste,
incorporar la participacion de las partes interesadas y
ser preventiva, no solo es importante, sino muy dificil.

Por Gltimo, las organizaciones intergubernamentales
estan desempefiando un papel fundamental para reunir
a las partes interesadas con el fin de hacer frente a
estos desafios. Por ejemplo, el Grupo de Accién de

la Alianza 8.7 sobre Cadenas de Suministro apoya la
aplicacion a nivel nacional mediante la realizacion de
investigaciones, la difusién de conocimientos, la elabo-
racién de herramientas y la movilizacién de recursos de
las partes interesadas para combatir el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas. La Plataforma
sobre el trabajo infantil de la OIT y la Red mundial de
empresas sobre trabajo forzoso de la OIT ofrecen foros
de colaboracion impulsados por la OIT, en los que las
empresas y las redes empresariales aprovechan sus
ventajas comparativas para eliminar el trabajo forzoso y
la trata de personas.

COMUNICACION SOBRE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION
CON LA DEBIDA DILIGENCIA Y SUS
CONSECUENCIAS

/3

Si bien hay pruebas de que las empresas cada dia
comunican mas informacién sobre las medidas
que adoptan para combatir el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas, el alcance
de esa comunicacion sigue siendo insuficiente e

incoherente entre las diferentes compafiias.

Durante afios, incluso décadas en algunos casos,

las empresas han presentado informacién sobre sus
esfuerzos para detectar y abordar riesgos de violacién
de los derechos humanos, en sus actividades y cadenas
de suministro, mediante informes anuales relativos

a la sostenibilidad. En los ultimos afios, en cumpli-
miento con la legislacion, las empresas también han
comenzado a presentar informes sobre sus esfuerzos
encaminados a combatir el trabajo forzoso y la trata
de personas especificamente en sus cadenas de
suministro. Ademas, algunas empresas estan progre-
sando en materia de transparencia en sus cadenas
de suministro, especificamente en relacion con la
divulgacion de informacion sobre sus proveedores. Por
ejemplo, varias empresas de la industria del té, las
prendas de vestir y la electrénica han hecho publicas
recientemente sus listas de proveedores. Aunque la
mayoria de ellas se centran en los proveedores inme-
diatos, algunas empresas estan empezando a ir mas
alla para revelar informacion sobre los subniveles de
sus cadenas de suministro3!!,

La industria esta asistiendo a un aumento de las
exigencias en materia de divulgacién obligatoria y
voluntaria en relacion con los derechos humanos y

la debida diligencia en las cadenas de suministro.
Fuera de la accién gubernamental, las iniciativas

de multiples partes interesadas y de la industria a
menudo también exigen que las empresas presenten
informes sobre la manera en que estan aplicando la
debida diligencia en sus cadenas de suministro y, en
algunos casos, se evalla a los miembros en funcién de
la informacién divulgada. En los dltimos cinco afios,
también se ha observado un aumento en los indices y
clasificaciones relativos a la sostenibilidad y la debida
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diligencia elaborados por terceros, que intentan medir
el desempefio de las empresas en relacion con sus
cadenas de suministro. Si bien los indices se han
centrado tradicionalmente en la responsabilidad social
empresarial, en los Ultimos afios se recurre mas bien a
las clasificaciones sobre la debida diligencia en materia
de derechos humanos, propuestas por organizaciones
como Know the Chain, Fashion Revolutiony Corporate
Human Rights Benchmark.

Los inversores también estan desempefiando un papel
importante en la divulgacién de informacion. Los
indices y clasificaciones en materia ambiental, social y
de gobernanza han florecido en respuesta a la creciente
atencién que los gobiernos estan prestando al sector
financiero en relacién con el desempefio ambiental,
social y de gobernanza de las posibles empresas objeto
de la inversién. Ademas de los indices y clasificaciones
anuales, los inversores también se dirigen directamente
a las empresas de forma puntual para solicitar informa-
cion sobre cuestiones o procesos especificos.

Sin embargo, pese a la creciente atencién que se
presta a la divulgacién obligatoria y voluntaria, la

informacion divulgada por las empresas en relacion con
la debida diligencia adolece de una serie de deficien-
cias. Por ejemplo, un estudio realizado por Shift reveld
que pocas empresas informan sobre sus riesgos mas
graves de violacién de los derechos humanos, y que
solo el ocho por ciento de las empresas examinadas
compartian informacién detallada sobre su compromiso
con las partes interesadas en cuestiones de derechos
humanos®'2. Un reciente estudio sobre las declara-
ciones de 26 empresas del sector de la confeccion,
presentadas con arreglo a la Ley sobre la Esclavitud
Moderna del Reino Unido, revelé que “la mayoria de las
declaraciones no abordaban los riesgos relacionados
con los niveles iniciales del proceso productivo de
confeccién, por ejemplo, colocacién de adornos y acce-
sorios, bordado, tefiido, lavado, etiquetado. EI hecho
de que la mayoria de las declaraciones se concentren
en los proveedores inmediatos de la cadena de sumi-
nistro, pero que no aborden, o no puedan abordar, las
actividades mas profundas de los niveles iniciales de la
cadena de suministro, presupone que las actividades
productivas mas vulnerables a los abusos y violaciones,
como el trabajo ocasional, la subcontratacion y el
trabajo a domicilio, estan fuera de su ambito de



CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

competencia”33. Por (ltimo, si bien Internet sin duda
aumenta el acceso a la informacién que se divulga,
es posible que las partes interesadas afectadas, como
los trabajadores, no puedan acceder facilmente a los
informes presentados por las empresas.

Los requisitos en materia de divulgaciéon también han
sido objeto de criticas debido a la falta de armoni-
zacion entre las partes interesadas, en particular las
iniciativas impulsadas por los gobiernos, multiples
partes interesadas y la industria, y los inversores.

Por ejemplo, en un examen metodoldgico realizado
por la Escuela Stern, los investigadores no pudieron
determinar un conjunto coherente de normas para
evaluar el componente social de los marcos en materia
ambiental, social y de gobernanza3'4. En respuesta a
estos desafios, algunas partes interesadas han pedido
que la informacién que divulgan las empresas se
estructure sobre la base de indicadores coherentes y
validos del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas. Las empresas, pueden suministrar entre
otros indicadores, los patrones de explotacién laboral,
en particular en relacién con el trabajo infantil y el
trabajo forzoso, a nivel del sector y de las cadenas de
suministro respectivas, y los esfuerzos (y su eficacia)
que se han emprendido para mitigar estos riesgos y
prevenir estas violaciones de los derechos humanos en
las cadenas mundiales de suministro del sector.

PROVISION DE MECANISMOS
DE REPARACION

Cabe esperar que las empresas proporcionen
reparacion, o cooperen a esos fines, cuando hayan
causado efectos perjudiciales, o hayan contribuido
a crearlos, en particular, el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas.

La provisién de mecanismos de reparacién puede
efectuarse mediante mecanismos de reclamacion
facilitados por la empresa y, cuando proceda, mediante
mecanismos de reclamacion judiciales o extrajudi-
ciales3®, Cuando se trate de trabajo infantil, trabajo
forzoso o trata de personas, la provisién de reparacion
suele implicar una cooperacién con los mecanismos
judiciales y extrajudiciales del Estado. Si bien tanto las
empresas como los gobiernos estan prestando mayor

atencién a esta responsabilidad, es preciso contar
con mas experiencias para que los mecanismos de
reparacién se conviertan en una verdadera realidad en
las cadenas mundiales de suministro.

Uno de los retos que persisten para establecer
mecanismos eficaces de reclamacion en los casos de
trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas

en las cadenas mundiales de suministro es garantizar
el acceso. Las victimas —que pueden ser nifios o
trabajadores migrantes que no leen ni hablan bien

el idioma local- puede que no tengan acceso a los
mecanismos de reclamacion propiamente dichos. Por lo
tanto, los mecanismos de reclamacién también deben
ser accesibles para todos aquellos que puedan plantear
preocupaciones en nombre de la victima, como los
comités de vigilancia y seguimiento del trabajo infantil,
los sindicatos, los miembros de la comunidad, el
personal de adquisiciones, las organizaciones locales
de la sociedad civil y los funcionarios gubernamentales.

Un segundo problema fundamental es la provisién de
mecanismos de reparacién en caso de trabajo forzoso
y trata de personas en relacién con los trabajadores
migrantes que han pagado elevadas comisiones de
contratacién. Si bien hay cada vez mas conciencia de
que los trabajadores no deben pagar para obtener un
empleo, el caracter informal de la contratacién y el
pago de comisiones durante el proceso de contratacién
pueden dificultar en la practica el célculo de la
reparacion que debe proporcionarse. Las Directrices
de la OIM para la reparacion del dafio causado a las
victimas de la explotacién en las cadenas de suministro
de minerales extendidas subrayan la importancia

de las transferencias en efectivo como medio de
reparacioén, en particular cuando la victima ha tenido
que pagar comisiones de contratacién®'. Cuando las
empresas se encuentran con trabajadores en situacién
de servidumbre por deudas debido a las comisiones
de contratacion, el reembolso de dichas comisiones
puede ser decisivo para la recuperacion de dichos
trabajadores a largo plazo, ya que les libera del estrés
financiero y emocional que representa tal deuda.
También es importante para facilitar su reintegracién
sostenible y evitar que se les siga explotando o que
vuelvan a ser objeto de trata.

En cuanto a la reparacion respecto del trabajo infantil,
es importante que el nifio sea retirado del trabajo
infantil, pero sin colocarlo en una situacién mas
precaria aln. Por ejemplo, cuando un nifio esta por
debajo de la edad minima legal de admisién al empleo,
el objetivo de la reparacién deberia ser apoyar a las
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autoridades competentes para que retiren al nifio del
lugar de trabajo y puedan garantizar la existencia de
alternativas, de preferencia la escolarizacion formal

a tiempo completo. Sin embargo, estas alternativas

no siempre son facilmente accesibles. El proceso de
reparacion deberia incluir el diadlogo con los tutores

del nifio y, cuando sea posible, debera procurar
matricularlo en la escuela sin perjudicar su bienestar ni
el de su familia. Si en la comunidad se han emprendido
iniciativas sélidas, se alentara a la empresa a participar
en ellas para ayudar a los nifios en su transicién del
trabajo a la escuela. Los mecanismos de reparacion
destinados a los nifios por encima de la edad minima
de admisién al empleo podrian incluir la eliminacion
del peligro, el traslado del nifio a un trabajo seguro, o
la formacién profesional o practica3!’ .

La recuperacion, la rehabilitacion y la reintegracion
a largo plazo de las victimas de la trata y el trabajo
forzoso suelen ser competencia de los sistemas de
apoyo locales gestionados por los gobiernos y las

organizaciones de la sociedad civil. Por lo tanto, para
proporcionar una reparacion eficaz, las empresas
deben trabajar en estrecha colaboracién con los
gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil, las
organizaciones internacionales y las propias victimas.
Sin embargo, en la actualidad las empresas cuentan
con muy poca orientacion practica sobre la manera de
proporcionar una reparacion eficaz, y la forma en que
el sector privado puede acceder a los sistemas exis-
tentes -gestionados por agentes de proteccion locales,
estatales y no estatales- y aprovechar estos sistemas
para proteger y ayudar a las victimas del trabajo
forzoso y de la trata de personas. Por consiguiente, los
gobiernos y las empresas deben colaborar para facilitar
la participacién del sector privado en la labor de
proteccion y asistencia que realizan los gobiernos y las
organizaciones de la sociedad civil, y el acceso de las
victimas que son objeto de explotacién en las cadenas
mundiales de suministro a los servicios que necesitan,
por ejemplo, a través de mecanismos nacionales de
remision de casos!8,
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La Meta 8.7 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible exige la adopcién de medidas para poner
fin al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas. EI compromiso de los gobiernos del G20 con
esta meta, incluso mediante el fomento de cadenas
mundiales de suministro sostenibles, ha proporcionado
la base y el mandato de este informe. El informe se
elabor6 bajo los auspicios del Grupo de Accién de la
Alianza 8.7 sobre Cadenas de Suministro.

El informe abre nuevas perspectivas al propor

cionar las primeras estimaciones preparadas por

las organizaciones internacionales sobre el trabajo
infantil y la trata con fines de trabajo forzoso en las
cadenas mundiales de suministro, un logro que ha sido
posible gracias a la colaboracién y el intercambio de
datos entre la OCDE, la OIT, la OIM y el UNICEF. Los
resultados muestran que, si bien el trabajo infantil es
mucho mas comun en la produccién para la economia
nacional, existe también un riesgo no desdefiable

de trabajo infantil en la produccién vinculada a las
cadenas de suministro que participan en la economia
mundial. Se estima que la proporcion sobre el total de
trabajo infantil presente en las cadenas mundiales de
suministro, varfa entre el nueve por ciento en Africa
Septentrional y Asia Occidental, y 26 por ciento en
Asia Oriental y Sudoriental. Un esfuerzo experimental
para ampliar las estimaciones a fin de incluir la trata
de personas con fines de trabajo forzoso, sobre la base
de datos mucho mas limitados, sugiere que la trata
de personas también esta presente en las cadenas
mundiales de suministro. Los resultados revelan
claramente que combatir el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en la produccién, tanto
para el consumo doméstico como para las cadenas
mundiales de suministro, sera fundamental para
alcanzar la Meta 8.7 de los ODS. Estas estimaciones
constituyen una base importante para futuras activi-
dades de recopilacién de datos encaminadas a ofrecer
un panorama mas detallado del alcance, la naturaleza
y la ubicacién de esas violaciones de los derechos
humanos en las cadenas mundiales de suministro.

El desafio de poner fin al trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en las cadenas mundiales
de suministro no puede disociarse de los esfuerzos

para poner fin a estas violaciones de los derechos
humanos y laborales en la economia nacional. Para
eliminar estas violaciones de los derechos humanos

y laborales a gran escala se requieren enfoques
integrales, basados en normas internacionales oficiales
y orientados por las reclamaciones de los trabajadores,
asi como intervenciones ascendentes y la participacién
de la comunidad. También sera decisivo colmar las
lagunas en materia de gobernanza publica y abordar
las presiones econémicas que dan margen para el
incumplimiento de las normas internacionales y de

la legislacién nacional, y que vuelven a las personas
vulnerables al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas, e igualmente aumentar el acceso

a mecanismos de reparacion en los casos que se
detecten estas violaciones. Los gobiernos también
deben aprovechar su autoridad reguladora y su poder
econdémico para incentivar a las empresas para que
actlien con responsabilidad y respeten los derechos
humanos en sus operaciones y cadenas de suministro.
Es preciso que las empresas den un giro para adoptar
un enfoque integral en materia de debida diligencia
respecto del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas, que implique la evaluacion de los riesgos
reales y potenciales de estos abusos y violaciones

de los derechos fundamentales en el trabajo en el
marco de las actividades y la cadena de suministro

de la empresa, la integracion de los resultados de tal
evaluacion y la adopcion de las medidas pertinentes, el
seguimiento de los progresos y la comunicacién sobre
estos esfuerzos.

Las conclusiones y recomendaciones del informe

se estructuran en torno a cinco ambitos prioritarios
fundamentales: a) combatir el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas mediante un enfoque
que abarque toda la cadena de suministro; b) medidas
publicas para proteger a los trabajadores y mitigar la
vulnerabilidad al trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
trata de personas; c) medidas de gobernanza publica
para regular la conducta y el entorno empresariales;
d) conducta empresarial responsable en materia de
derechos humanos y laborales; y e) fomento de la
colaboracién y enfoques empresariales integrales para
combatir el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas.



COMBATIR EL TRABAJO INFANTIL,
EL TRABAJO FORZOSO Y LA TRATA
DE PERSONAS MEDIANTE UN
ENFOQUE QUE ABARQUE TODA
LA CADENA DE SUMINISTRO

Las estimaciones del trabajo infantil en las cadenas
mundiales de suministro calculadas para este informe
indican que el trabajo infantil es un problema que
afecta a toda la cadena de mundial suministro, y que
una proporcion significativa del trabajo infantil se sitta
en los niveles iniciales de las cadenas de suministro, en
particular en la produccién de materias primas y otros
insumos utilizados en los productos de exportacion
finales. En todas las regiones, entre el 28 por ciento
y el 43 por ciento del trabajo infantil en las cadenas
mundiales de suministro tiene lugar en los niveles
iniciales del proceso productivo. Estos resultados
ponen de manifiesto que una respuesta que se centre
Unicamente en los proveedores que intervienen en

los niveles finales no sera suficiente. Por el contrario,
se necesita un enfoque que abarque toda la cadena
de suministro, que vaya mas alla de los proveedores
inmediatos e incluya a los actores de los niveles
iniciales de las cadenas de suministro, en actividades
productivas como la extraccién de materias primas

y la agricultura. Desde la perspectiva de la debida
diligencia, esta estrategia supone que las empresas
dejen de concentrar sus esfuerzos en los puntos
sobre los que tienen mayor control, en particular, sus
proveedores inmediatos, para centrarse en aquellos
en que presentan un mayor riesgo, es decir, en los
niveles mas profundos de cadena de suministro y en
los entornos de trabajo informales. Cabe mencionar
que las empresas puede que tengan menos visibilidad
y una influencia méas limitada sobre los proveedores
que operan en los niveles iniciales de las cadenas de
suministro, pero estos problemas no deben servir de
pretexto para dejar de actuar con la debida diligencia
mas alla de los proveedores inmediatos.

78 ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL, EL TRABAJO FORZOSO Y LA TRATA DE PERSONAS EN LAS CADENAS MUNDIALES DE SUMINISTRO

MEDIDAS PUBLICAS PARA PROTEGER
A LOS TRABAJADORES Y MITIGAR
LA VULNERABILIDAD AL TRABAJO
INFANTIL, EL TRABAJO FORZOSO

Y LA TRATA DE PERSONAS

Los gobiernos tienen el deber de establecer y hacer
cumplir un marco juridico sélido contra el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas, y de
crear un entorno propicio para la accion. La ratificacion
de los convenios internacionales pertinentes por parte
de los Estados debe ir acompafiada de la adopcién

de medidas rapidas a nivel nacional que faciliten

su aplicacién. La aplicacion efectiva de las leyes 'y
reglamentos nacionales e internacionales tiene suma
importancia para combatir el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en todas las cadenas de
suministro, tanto internas como mundiales. Ahora bien,
los gobiernos también deben ir més alla y explorar

la manera de extender la proteccion de los derechos
laborales a la economia informal, que actualmente
queda fuera del &mbito de las instituciones del
mercado laboral y en la que el riesgo de violaciones de
los derechos laborales es muy alto. En tercer lugar, si
el entorno empresarial general se caracteriza por un
alto grado de informalidad, se plantearan problemas
adicionales en materia de inspeccién publica y de
aplicacion de las politicas y medidas de debida
diligencia por parte de las empresas. Por lo tanto,

al abordar la vulnerabilidad, los gobiernos también
deberan centrarse en la cuestion de la informalidad.

Los gobiernos también deberan incorporar medidas
contra el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de
personas en las iniciativas nacionales de desarrollo mas
amplias destinadas a mitigar la vulnerabilidad socioeco-
némica. Esta estrategia abarca la adopcion de medidas
eficaces para garantizar el acceso a una escolarizacion
asequible y de calidad, y a centros preescolares y
guarderias, asi como el fortalecimiento de los sistemas
de proteccion social y de las medidas encaminadas a
mejorar la salud y las posibilidades de supervivencia

de los nifios. El establecimiento de salarios minimos
obligatorios o negociados que sean apropiados, incluido
el apoyo a las familias, también contribuye a disminuir
la vulnerabilidad econémica, reducir la pobreza y
aumentar los ingresos familiares, asi como a promover
mas ampliamente medidas relativas al trabajo decente.
Un sector de servicios sociales sélido también puede
contribuir a la deteccion y reintegracion de nifios o
adultos en situaciones de trabajo infantil y trabajo
forzoso; y a la aplicacion de medidas preventivas para
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detectar y proteger a las personas que corren el riesgo
de ser victimas del trabajo infantil, el trabajo forzoso y
la trata de personas.

Otra prioridad es facilitar una migracién bien gestio-
nada. Ello comprende la elaboracién de politicas y
programas para promover la contratacion equitativa

y ética, establecer vias regulares de migracion, asi
como identificar y proteger a los migrantes vulnerables
a la violencia, el abuso y la explotacién, o a aquellos
que hayan sido objeto de tales violaciones. EI Pacto
Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular,
aungue no haya sido adoptado por todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, puede ofrecer una
hoja de ruta para lograr progresos colectivamente
respecto de estas cuestiones.

Esas medidas encaminadas a reducir la vulnerabilidad
general de los nifios y las familias son muy importantes
para combatir el trabajo infantil en los niveles iniciales
de la cadena de suministro, en particular en las
pequefias explotaciones agricolas, la extraccion de
materias primas y los entornos de trabajo informales.
Como los datos de este informe lo muestran, el

mayor riesgo de trabajo infantil se presenta en estos
contextos; y las medidas encaminadas a combatir este
riesgo deben ser un componente esencial del abanico
de medidas destinadas a abordar las causas fundamen-
tales del trabajo infantil a gran escala.

MEDIDAS DE GOBERNANZA PUBLICA
PARA REGULAR LA CONDUCTA
Y EL ENTORNO EMPRESARIALES

Los gobiernos deberan asumir un papel activo para
alentar a las empresas a actuar con responsabilidad
en todas sus actividades y a respetar los derechos
humanos en sus cadenas de suministro mediante la
debida diligencia. A este respecto, se necesita una
combinacion acertada de enfoques de politica. En
primer lugar, los gobiernos pueden dar el ejemplo
integrando criterios de debida diligencia en sus propias
actividades como propietarios de empresas y en la
contratacién publica. Otro enfoque importante es

la aprobacién de reglamentos que alienten y, en su
caso, exijan a las empresas que actien con la debida
diligencia en la cadena de suministro o que divulguen
y presenten informes sobre las medidas que hayan
adoptado para hacer frente a los efectos adversos
sobre los derechos humanos. Los gobiernos también

pueden aprovechar diversos instrumentos econémicos,
como los créditos a la exportacion, la financiacién del
desarrollo, los programas de preferencias comerciales y
los acuerdos comerciales regionales, para fomentar una
conducta empresarial responsable.

Los gobiernos deberan promover la uniformidad y
claridad sobre las expectativas de debida diligencia en
la cadena de suministro en todas las politicas, regla-
mentos y practicas gubernamentales. Los enfoques de
politicas deben estar en concordancia con las expecta-
tivas de debida diligencia respaldadas y negociadas por
los gobiernos, en particular los Principios rectores de
las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos y la Guia de la OCDE sobre debida diligencia
para una conducta empresarial responsable.

Para ayudar a las empresas a aplicar procesos eficaces
de debida diligencia en las cadenas de suministro,

los gobiernos deben explorar las maneras de mejorar
la disponibilidad y accesibilidad de la informacién
sobre las cadenas de suministro. Esta estrategia
podria incluir, por ejemplo, la creacién de registros

0 bases de datos en linea que las empresas puedan
consultar informacion sobre el origen y el transporte
de las mercancias importadas, listas de importadores
y exportadores, informes de riesgo de violacién

de los derechos humanos en paises y sectores, e
informes empresariales sobre debida diligencia. Las
organizaciones intergubernamentales también podrian
desempefiar un papel importante en el establecimiento
de indicadores y marcos comunes para ayudar a

los gobiernos a supervisar la adopcién de la debida
diligencia y sus efectos, a fin de mejorar la coherencia
de los datos entre los gobiernos y fortalecer la base
empirica para evaluar los progresos y la eficacia a
largo plazo. Esos esfuerzos también deberian tener
por objeto medir los efectos de las medidas de debida
diligencia encaminadas a reducir al minimo las viola-
ciones de los derechos humanos, y la incidencia del
trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Por ultimo, los gobiernos deberan redoblar esfuerzos
para fortalecer los mecanismos de reclamacién a fin de
abordar los casos relacionados con el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas de
suministro, y proporcionar a las victimas mecanismos
de reparacion, incluida la proteccién y la asistencia.
Los esfuerzos méas importantes son las intervenciones
que fortalecen la rendicién de cuentas judicial, crean
vias de recurso juridico, mejoran la eficacia del sistema
de justicia laboral y penal, y fortalecen los sistemas

de proteccion para las victimas. Para aquellos paises



que se han adherido a las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales, los esfuerzos
gubernamentales deben abarcar el fortalecimiento de
los Puntos Nacionales de Contacto para una Conducta
Empresarial Responsable y garantizar que cuenten con
los recursos, el apoyo, la independencia, la imparcia-
lidad y la visibilidad necesarios en los gobiernos a fin
de garantizar un funcionamiento eficaz.

CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS
Y LABORALES

Las empresas deberan aplicar enfoques de debida
diligencia en materia de derechos humanos y laborales
que abarquen toda la cadena de suministro, incluida

la extraccién de materias primas, y que ayuden a
abordar los factores de riesgo y las causas profundas.
Los instrumentos internacionales, principalmente los
Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos, la Declaracion

de la OIT sobre las empresas multinacionales y

las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, proporcionan un marco amplio para la
debida diligencia, asi como para la colaboracién entre
las empresas y los sindicatos, tripartita y de multiples
partes interesadas a fin de combatir el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro.

Con arreglo a los Principios rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos

y la Guia de la OCDE de debida diligencia para una
conducta empresarial responsable, la debida diligencia
implica un enfoque de toda la cadena de suministro;
comprende procesos de caracter preventivo; se basa
en el riesgo, lo que significa que las medidas que las
empresas adoptan deben ser acordes con la gravedad
del efecto y priorizarse en consecuencia, y forman
parte del sistema de gestion de riesgos y de toma de
decisiones de la empresa, de manera que las empresas
puedan aprender de los éxitos y fracasos en materia de
prevencién, mitigacién y reparacién eficaz del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas; vy,

por ultimo, promueve sistemas de gestién y practicas
empresariales que sitian los derechos humanos en

el centro de sus actividades. La debida diligencia
también implica asegurar un dialogo significativo con
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las partes interesadas afectadas, en particular con
los trabajadores y sus sindicatos y comunidades, y la
participacién continua de las partes interesadas y el
dialogo social.

Si bien se ha avanzado en materia de debida diligencia
para evaluar y mitigar los riesgos de violacién de los
derechos humanos, la reparacién sigue siendo una
nueva esfera en la que el sector privado debe concen-
trar esfuerzos. Los gobiernos y las empresas deben
trabajar juntos para que el sector privado participe en
la labor de bienestar, proteccion y asistencia social que
realizan los gobiernos y la sociedad civil, y para que las
victimas del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata
de personas en las cadenas mundiales de suministro
entren en contacto con los servicios que necesitan.

PROMOVER LA COLABORACION

Y ENFOQUES EMPRESARIALES
INCLUSIVOS PARA COMBATIR

EL TRABAJO INFANTIL, EL TRABAJO
FORZOSO Y LA TRATA DE PERSONAS

Las asociaciones de multiples partes interesadas y los
enfoques empresariales inclusivos pueden servir de
plataforma para facilitar la colaboracion, concentrar los
esfuerzos, compartir experiencias y buenas practicas,
y acelerar los progresos. Estas alianzas pueden ser
mundiales, como el Grupo de Accién de la Alianza
8.7 sobre Cadenas de Suministro y la Plataforma
Empresarial Inclusiva de la OCDE; sectoriales, como
Cocoa Action o la Mesa Redonda sobre el Aceite de
Palma Sostenible; y nacionales o por zonas, como la
Asociacion Té 2020 de Malawi. Estas plataformas
pueden reunir a socios, empresas y gobiernos para
detectar los cuellos de botella y reforzar la acciéon
conjunta a fin de colmar las lagunas de gobernanza,
minimizar las vulnerabilidades de las comunidades

y hacer frente a las presiones econdémicas. Estos
enfoques de responsabilidad compartida pueden
transformar la accién positiva de una empresa a nivel
de una cadena de suministro, en una accién mas
amplia por parte de los gobiernos, las empresas y

la sociedad civil que logre la eliminacién del trabajo
infantil, trabajo forzoso y la trata de personas a gran
escala.
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ANEXO.

LISTA DE REGIONES

Las regiones, a las que se hace referencia en la Seccién 1.1, siguen los cédigos uniformes de pais o de
zona para uso estadistico de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (M49)31°, y se componen

de la siguiente manera:

Africa Subsahariana

Angola

Benin
Botswana
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camerln
Comoras
Congo

Congo (Republica Democratica del)
Cote d'lvoire
Chad

Djibouti
Eritrea
Eswatini
Etiopia

Gabon
Gambia
Ghana

Guinea
Guinea Ecuatorial
Guinea-Bissau
Kenya
Lesotho
Liberia

Africa Septentrional y Asia Occidental

Arabia Saudita
Argelia

Armenia
Azerbaiyan

Bahrein

Chipre

Egipto

Emiratos Arabes Unidos
Estado de Palestina
Georgia

Iraq

Israel

Madagascar

Malawi

Mali

Mauricio

Mauritania

Mayotte

Mozambique

Namibia

Niger

Nigeria

Republica Centroafricana
Reunién

Rwanda

Santo Tomé y Principe
Senegal

Seychelles

Sierra Leona

Somalia

Sudafrica

Sudan del Sur
Tanzania (Republica Unida de)
Togo

Uganda

Zambia

Zimbabwe

Jordania
Kuwait
Libano
Libia
Marruecos
Oman
Qatar
Republica Arabe Siria
Sudan
Tlnez
Turquia
Yemen
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Asia Central y Asia Meridional

Afganistan

Bangladesh

Bhutan

India

Iran (Republica Islamica del)
Kazajstan

Kirguistan

Asie orientale et du Sud-est

Brunei Darussalam
Camboya

China

China, RAE de Hong Kong
China, RAE de Macao
Filipinas

Indonesia

Japon

Malasia

Mongolia

América Latina y el Caribe

Anguila

Antigua y Barbuda
Argentina

Aruba

Bahamas
Barbados

Belice

Bolivia (Estado Plurinacional de)
Bonaire, San Eustaquio y Saba
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Curacao

Dominica

Ecuador

El Salvador
Granada
Guadalupe
Guatemala
Guayana

Guayana Francesa
Haiti

Honduras

América Septentrional

Bermudas
Canada

Maldivas
Nepal
Pakistan

Sri Lanka
Tayikistan
Turkmenistan
Uzbekistan

Myanmar

Republica de Corea

Republica Democréatica Popular Lao
Republica Popular Democratica de Corea
Singapur

Tailandia

Timor-Leste

Viet Nam

Islas Caiman

Islas Georgias del Sur e Islas Sandwich del Sur
Islas Malvinas

Islas Turcas y Caicos

Islas Virgenes britanicas

Islas Virgenes de los Estados Unidos
Jamaica

Martinica

México

Montserrat

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Republica Dominicana

Saint Kitts y Nevis

San Martin (parte neerlandesa)

San Vicente y las Granadinas

Santa Lucia

Suriname

Trinidad y Tabago

Uruguay

Venezuela (Republica Bolivariana de) Myanmar

Groenlandia
Estados Unidos de América



Europa

Albania
Alemania
Andorra
Austria
Belarus
Bélgica
Bosnia y Herzegovina
Bulgaria
Croacia
Chequia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Federacion de Rusia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda

Isla de Man
Islandia
Islas Aland

Oceania

Australia

Fiji Islas
Micronesia
Nueva Caledonia

LISTA DE REGIONES

Islas Anglonormandas
Islas Feroe

Italia

Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Malta

Ménaco

Montenegro

Noruega

Paises Bajos

Polonia

Portugal

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del

Norte

Republica de Moldova
Rumania

San Marino

Serbia

Suecia

Suiza

Ucrania

Nueva Zelandia
Papua Nueva Guinea
Polinesia

Salomén
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Lista de paises cuyos datos se han utilizado como base para las estimaciones regionales (debido a la
disponibilidad de datos):

Estimacion del trabajo infantil en las cadenas mundiales de suministro

e Asia Central y Asia Meridional:
Afganistan, Bangladesh, Bhutan, India, Kirguistan, Nepal y Pakistan

e Asia Oriental y Asia Sudoriental:
Camboya, Filipinas, Indonesia, Mongolia, Republica Democratica Popular Lao, Timor-Leste y
Viet Nam

e Ameérica Latina y el Caribe:
Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Pert, Republica Dominicana, Santa Lucia, Suriname y Venezuela

o Africa Subsahariana:
Benin, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camerun, Chad, Comoras, Congo, Céte d'lvoire,
Eswatini, Etiopia, Gab6on, Gambia, Ghana, Liberia, Malawi, Mali, Mauritania, Niger, Nigeria,
Republica Centroafricana, Republica Democratica del Congo, Senegal, Sierra Leona, Sudéan del
Sur, Tanzania (Republica Unida de), Togo y Uganda

e Africa Septentrional y Asia Occidental:
Armenia, Egipto, Georgia, Irag, Tinez y Yemen

Estimacion del trabajo infantil en las cadenas mundiales de suministro

e Africa Subsahariana:
Etiopia, Ghana, Mali, Mozambique, Rwanda, Sierra Leona y Uganda

e Africa Septentrional y Asia Occidental:
Armenia, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Georgia, Sudan, Turquia y Yemen

e Asia Oriental y Asia Sudoriental:
Indonesia, Republica Democratica Popular Lao, Filipinas, Tailandia y Timor-Leste

e América Septentrional:
Estados Unidos de América

e Europa:
Austria, Bosnia y Herzegovina, Francia, Grecia, ltalia, Portugal, Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, Chequia, Serbia y Suiza
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OIT (2017b).
OIT y Walk Free Foundation (2017).
OIT (2017b).
OIT y Walk Free Foundation (2017).

En cuanto a la trata de personas, si bien todavia no se dispone de una estimacién mundial sobre la magnitud del fenémeno, se recopilan
periddicamente datos sectoriales sobre las victimas gracias a iniciativas de multiples partes interesadas (véase www.ctdatacollaborative.
org/).

LeBaron y Crane (2018).

Para més informacién sobre las tablas ICIO de la OCDE, el conjunto completo de datos y las notas metodolégicas, véase http://oe.cd/icio.
Alsamawi et al. (2019).

Para la aplicacion de este tipo de metodologia a un pais especifico en el contexto del trabajo infantil, véase Gémez-Paredes et al. (2016).
En el Anexo se presentan las clasificaciones y conjuntos de datos regionales utilizados en el presente informe.

Las estimaciones de la trata con fines de trabajo forzoso en las cadenas mundiales de suministro plantean los mismos problemas.

OIT (2017b).

Las clasificaciones regionales del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas se basan en los cédigos uniformes de pais o de
zona para uso estadistico de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (M49).

El valor afladido es un concepto estandar de las cuentas nacionales que refleja el valor generado por la produccién de bienes y servicios, y
se mide como el valor de la produccion menos el valor del consumo intermedio (véase data.oecd.org/fr/natincome/valeur-ajoutee-par-acti-
vite.htm).

Estos sectores corresponden a la lista de industrias consideradas en la TiVA de la OCDE (véase www.oecd.org/fr/sti/ind/mesurerlecom-
merceenvaleurajoutee.htm). La cual, a su vez, se deriva de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (disponible en unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4f.pdf).

Segun las Estimaciones mundiales sobre la esclavitud moderna de 2017, en cualquier dia de 2016, 25 millones de personas estaban
sometidas a trabajo forzoso en el mundo. Véase OIT y Walk Free Foundation (2017).

Para el trabajo infantil, véase Guidelines concerning measurement of forced labour en OIT (2018d).
Ibid.

Bajo la direccion de la OIM, el portal de Datos Colaborativos contra la Trata de Personases el primer portal mundial de datos en materia
de lucha contra la trata de personas, que contiene datos aportados por multiples organizaciones. Los datos utilizados en este informe
combinan los tres conjuntos de datos mas grandes del mundo sobre “victimas de trata de personas”, a saber, de la OIM, Polaris y Liberty
Shared (2006 a 2016) (véase www.ctdatacollaborative.org).

El Informe Mundial de la ONUDD sobre la Trata de Personas de 2018 y las Estimaciones mundiales sobre la esclavitud moderna: Trabajo
forzoso y matrimonio forzoso, Oficina Internacional del Trabajo (OIT), Ginebra, 2017 proporcionan datos sobre la trata de personas y el
trabajo forzoso, respectivamente, desglosados por regién. Este Gltimo informe proporciona estimaciones mundiales sobre la distribucion
sectorial de las victimas del trabajo forzoso en la economia privada (véase ONUDD (2018a); OIT y Walk Free Foundation (2017)).

No se incluyen Oceania, Asia Central y Meridional, ni América Latina y el Caribe debido a la falta de disponibilidad de datos.

Los valores de cada region representan la suma de los valores de los paises que cuentan con datos sobre la trata con fines de trabajo
forzoso.

Se examinan opciones de politica més amplias para abordar el trabajo infantil y el trabajo forzoso, respectivamente, en OIT (2018a); OIT
(2018b).

OIT (2018b).

ONUDD (2018a).

La ONUDD desconoce la situacion de la legislacion sobre la trata de 12 de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas.
Véase ONUDD (2018b); OIT (2018b).

OIT (2018b).

Comentarios disponibles en: www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?zp=NORMLEXPUB:1.

OIT (2011b).

OIT (2017d).

En el Informe Mundial de la ONUDD sobre la Trata de Personas de 2018 se sefiala un aumento del nimero de victimas identificadas, pero
que el numero de condenas por motivo de trata es cada vez mayor (véase ONUDD (2018a)).

Véase ONUDD (2018b); OIT (2018b).
OIT (20140).

Para una vision general de la literatura académica pertinente sobre el trabajo forzoso y una tipologia para conceptualizar las causas
fundamentales del trabajo forzoso en las cadenas mundiales de suministro, véase LeBaron et al. (2018).

Crane et al. (2017); Allain et al. (2013).

Véase, por ejemplo, Edmonds y Schady (2012); Phillips (2015); LeBaron (2018c); Crane et al. (2017); Allain et al. (2013); Phillips (2013);
Phillips y Sakamoto (2012).

Véase Genicot (2005); Berlan (2009); OIT (2014b).

Véase, por ejemplo, OIT-IPEC (2013); Institute of Development Studies (2018); LeBaron (2018c).
Institute of Development Studies (2018).

Véase, por ejemplo, Office of the UN Special Envoy for Global Education (2012).

Berlan (2004).

Hilson (2010).
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LeBaron et al. (2018).

Ibid.

UNICEF (2018).

UN Mujeres (2015).

Office of the UN Special Envoy for Global Education (2012).
LeBaron y Gore (2019).

Phillips et al. (2011).

Office of the UN Special Envoy for Global Education (2012).
UNICEF (2018).

UNICEF (2014).

Oficina del Representante Sspecial sobre la violencia contra los nifios de la ONU (2016).
OIT (2014d).

OIT (2018f).

Ibid.

OIT (2018g).

LeBaron et al. (2018).

Ibid.

Lee (2014).

Ibid.

LeBaron et al. (2018).

Ibid.

OIT (2003).

Véase, por ejemplo, OIT-IPEC (2009); OIT-IPEC (2003); Kazeem (2013).

Véase, por ejemplo, Republica de Guatemala (2011); OIT y Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Panamé (2014); OIT y Direccién
General de Estadistica, Encuestas y Censos del Paraguay (2013).

OIT (2006a).
OIM y Walk Free Foundation (2019).

Las nifias y las mujeres constituyen el 99 por ciento de todas las personas que son objeto de explotacién sexual comercial forzosa (véase
OIT y Walk Free Foundation (2017)).

Crane et al. (2019); LeBaron y Gore (2017).
Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190).

Para un anélisis detallado la vulnerabilidad de los migrantes frente a la trata de personas y el trabajo forzoso, véase: OIM y Walk Free Foun-
dation, 2019. El estudio, realizado por la Walk Free Foundation y la OIM, analiza cuales son los migrantes expuestos a un mayor riesgo, asf
como en qué momento y en qué tipo de entorno Preparado para el Grupo de Accion para la Migracion de la Alianza 8.7, el informe examina
la literatura sobre las investigaciones recientes (publicada entre 2014 y 2018) con una 6ptica de prevencion del crimen para identificar un
conjunto de caracteristicas destacadas que pueden ayudar a comprender los vinculos relevantes entre la migracién y la vulnerabilidad al
trabajo forzoso, la trata de personas y la esclavitud moderna).

OIT y Walk Free Foundation (2017).

Véase, por ejemplo, Waite, Craig, Lewis y Skrivankova (eds.) (2015); Mak et al. (2017); Kiss et al. (2019).
OIM (2017a).

UNICEF y OIM (2017).

OIM (2017b).

UNICEF y OIM (2017).

OIM y Walk Free Foundation (2015).

OIT (2017a).

Segln la base de datos de la OIM, las victimas pagaron un promedio de 498 délares EE.UU., pero los importes oscilan entre 22,8 délares
EE.UU. para el quinto percentil y 2.000 délares EE.UU. para el 95° percentil.

OIT (2014b); Jones (2015); Andrees (2006); Afsar (2009); Arif (2009).

Estas cifras se refieren a las victimas de trata que recibieron asistencia de la OIM entre 2002 y 2018.
Verité y Manpower Group (2012).

OIT y Walk Free Foundation (2017).

Estas cifras se refieren a las victimas de trata que recibieron asistencia de la OIM entre 2002 y 2018.
Véase LeBaron (2018a) y la investigacion en la que se basa este articulo periodistico: LeBaron (2018c).
Verité (2017a); Richardson (2017).

Verité (2016); Fair Labor Association (2018).

Verité (2014).

Nagaraj (2017).

Verité (2013).

OIT (2013).

Para una vision general de la investigacion sectorial sobre el trabajo forzoso, véase LeBaron (2018b).
Véase, por ejemplo, OIT (2011a); Basu y Chau (2004); Musa y Olsen (2018).

Estas cifras se refieren a las victimas de trata que recibieron asistencia de la OIM entre 2002 y 2018.
LeBaron (2018a) y la investigacion en la que se basa este articulo periodistico: LeBaron (2018c).
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Véase, por ejemplo, Allain et al. (2013); Crane (2014); OIT (2017f).

Locke (2013).

Crane et al. (2019).

Stoop (2005).

Simpson (2016). Véase también: Weaver (2015).

Véase LeBaron et al. (2018); Locke (2013); LeBaron (2018c).

LeBaron (2018c); Centre for Sustainable Work and Employment Futures (2014); Allain et al. (2013).
OIT (20171).

LeBaron (2018c).

Ambas citas han sido extraidas de LeBaron (2018c).

Milberg y Winkler (2013); Gereffi y Christian (2009).

Clapp (2018).

Véase Anner (2012); Anner (2017); Bair, Anner y Blasi (2017); Locke (2013).

Véase, por ejemplo, Moulds (2015).

Véase, por ejemplo, Crane et al. (2019); Centre for Sustainable Work and Employment Futures (2014).
Véase, por ejemplo, Labowitz y Baumann-Pauly (2014); Labowitz y Baumann-Pauly (2015).

Phillips y Sakamoto (2012); Phillips (2013).

Allain et al. (2013).

Verité (2017b).

Crane et al. (2017); Gordon (2017); Ware Barrientos (2013).

Allain et al. (2013).

Véase, por ejemplo, OIT (2017h).

Véase, por ejemplo, Verité (2010); Jones y Awokoya (2019).

UNICEF (2016a).

Anélisis basado en OIT (2018b).

Véase, por ejemplo, OIT (2017g).

Declaracion tripartita de la OIT de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, 2017, parrafo 46.

Convenio num. 111 y Recomendaciéon nim. 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958; Convenio nim. 100 y Recomen-
dacién 90 sobre la igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor,
1951.

Hardy y Ariyawansa (De proxima publicacion).
OIT (2017d).

OIT (2017e).

Hardy y Ariyawansa (De préxima publicacion).
Amengual y Fine (2016).

Véase OIT (2018b).

Los pisos de proteccién social son conjuntos de garantias basicas de seguridad social, establecidas a nivel nacional, para garantizar, como
minimo, que a lo largo del ciclo de vida, todos las personas en situacion de necesidad tengan acceso a la atencién sanitaria basica 'y a la
seguridad de los ingresos bésicos, lo que, en conjunto, garantiza el acceso efectivo a los bienes y servicios considerados como necesarios
a nivel nacional (véase la pagina web de los pisos de proteccién social de la OIT: www.ilo.org/secsoc/areas-of-work/policy-develop-
ment-and-applied-research/social-protection-floor/lang--en/index.htm). La Recomendacion nim. 202 de la OIT sobre los pisos minimos de
proteccioén social, 2012 proporciona un marco clave para garantizar la proteccién social para todos.

Anélisis basado en OIT (2018a).

Para un examen breve, véase OIT (2018a).

Véase, por ejemplo, Berlinski, Galiani y Manacorda (2008); Alderman, Britto y Siddigi (2004).
UNICEF (2018).

Engel (2011).

Véase, por ejemplo, UCW (2009); UCW (2005).

Véase, por ejemplo, De Hoop y Rosati (2014); FAO y UNICEF (2016); UNICEF (2016b).
Véase, por ejemplo, Beegle y Burke (2004); Vuri (2008); Rosati y Tzannatos (2006).
Véase, por ejemplo, Rosati y Rossi (2007); Guarcello y Rosati (2007).

Véase, por ejemplo, Faber, Krause y Sanchez De La Sierra (2017).

UNICEF (2018).

UNESCO (2014).

Véase la pagina web de la UNICEF sobre cadenas mundiales de suministro: www.unicef.org/csr/global-supply-chains.html; y UNICEF
(2015); UNICEF (2017).

UNICEF (2016a).
Véase la seccion «Impact assessment» de la pagina BetterWork: betterwork.org/blog/portfolio/impact-assessment/.
Véase OIT (2018b).

Unicamente el 29 por ciento de la poblacién mundial tiene acceso a sistemas integrales de seguridad social, mientras que el resto solo esta
cubierto de forma parcial o no lo esté en absoluto. Véase OIT (2017)).

OIT (2012a); OIT y OCDE (2019). Véase también ILO: Extending social security coverage to workers in the informal economy: Lessons from
international experience (De préxima publicacion).
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OIT (2016b).

UNICEF (2014).

Véase, por ejemplo, OIT, PNUD y Global South-South Development Academy (2011).
Véase, por ejemplo, Dammert et al. (2017).

OIT y UNICEF (2019).

Dammert et al. (2017).

Kidd, Gelders y Bailey-Athias (2017).

OIT (2017)).

OIT y UNICEF (2019).

La Global Social Service Workforce Alliance (GSWA) define al personal de los servicios sociales en remunerado y no remunerado, guber-
namental y no gubernamental, profesionales y paraprofesionales, que trabajan para asegurar el desarrollo saludable y el bienestar de los
nifios y sus familias. El personal de los servicios sociales se centra en programas preventivos, receptivos y de promocién que apoyan a las
familias y los nifios de las comunidades mediante el alivio de la pobreza, la reduccién de la discriminacién, la facilitacién de acceso a los
servicios, la promocién de la justicia social, y la prevencion de la violencia, el abuso, la explotacion, el abandono y la separacién familiar, la
respuesta pertinente (véase www.socialserviceworkforce.org).

UNICEF (2019).

Loi n® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devéase de vigilance des sociétés meres y des entreprises donneuses d’ordre (France) (Véase
www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXTO00034290626&categorieLien=id).

Entre otros de los servicios financieros que los trabajadores pobres necesitan y demandan figuran diferentes tipos de ahorros, garantias,

seguros, pagos de transferencias, remesas y otras transacciones (véase OIT (2005)).
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Véase, por ejemplo, Banerjee y Jackson (2016).
Crane (2014).

OIT (2015).

Premchander, Prameela y Chidambaranathan (2014).
ILO, OCDE y Global Deal (2018).

Declaracion de Filadelfia de la OIT, 1944.

Véase la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998, y la Declaracion de la OIT sobre la
justicia social para una globalizacién equitativa, 2008.

Convenio num. 98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949, articulo 4.

Los interlocutores sociales pueden participar en los procesos de toma de decisiones en funcién de las necesidades mediante la informa-
cioén, la consulta o la negociacién, o por medio de canales de didlogo establecidos, como, por ejemplo, las instituciones nacionales de
dialogo social tripartito.

Principalmente, el Convenio nim. 97 sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 y el Convenio nim. 143 sobre los trabajadores
migrantes (disposiciones complementarias), 1975.

OIT (2006b).
OIM (2016).

El Pacto Mundial sobre Migracion (GCM) es un acuerdo negociado entre gobiernos, preparado bajo los auspicios de las Naciones Unidas,
que tiene por obejtivo abarcar todas las dimensiones de la migracion internacional. Adoptado por 164 Estados Miembros de las Naciones
Unidas, es un instrumento no vinculante que aborda algunas cuestiones vinculadas a la vulnerabilidad de ciertos migrantes a la trata y
otros abusos. El Pacto Mundial esta enmarcado de manera coherente en la Meta 10.7 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
con arreglo a la cual algunos Estados Miembros se comprometen a cooperar a nivel internacional para facilitar una migracion segura,
ordenada y regular (véase www.un.org/en/conf/migration/global-compact-for-safe-orderly-regular-migration.shtml).

Entre ellos figuran el Objetivo 5 “Aumentar la disponibilidad y flexibilidad de las vias de migracion regular”, el Objetivo 6 “Facilitar la contra-
tacion equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo decente”, el Objetivo 7 “Abordar y reducir las vulnerabili-
dades en la migracion” y el Objetivo 10 “Prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en el contexto de la migracion internacional”.

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998.

Por ejemplo, la Unién Europea permite la libre circulaciéon de trabajadores y la residencia (temporal) de ciudadanos de los Estados
miembros. La experiencia del Proceso de Bolonia entre los Estados miembros del Consejo de Europa también ilustra una buena préactica
para mejorar la comparabilidad de los titulos académicos. En Africa, las Comunidades Econémicas Regionales (CER) han logrado avances
significativos en materia de facilitacion de la libre circulacion. Por ejemplo, el Tratado de la CEDEAO prevé “90 dias de estancia sin visado,
la expedicion de un pasaporte de la CEDEAO y la eliminacion de formalidades fronterizas rigidas y [estipulal los requisitos del permiso

de residencia”. (véase OIM y Unién africana (2018)). Los acuerdos bilaterales también proporcionan un marco de gobernanza sobre el
desplazamiento de trabajadores entre jurisdicciones, a menudo centrandose en la migracién estacional, temporal o circular. Por ejemplo,
se han firmado memorandos de entendimiento bilaterales entre Estados de la subregion del Gran Mekong, en particular Camboya, la
Republica Popular China, la Republica Democrética Popular Lao, Myanmar, Tailandia y Viet Nam (véase Asian Development Bank (2013)).
La Federacion de Rusia ha firmado varios acuerdos bilaterales separados relativos a la admision y proteccion de los trabajadores migrantes.
Asimismo, Canada tiene acuerdos bilaterales con México y varios paises del Caribe Oriental en relacion con la admision estacional de
trabajadores agricolas (véase OIT y OIM (2019)).

El titulo completo es Proceso Consultivo Regional sobre Empleo en Ultramar y Trabajo Contractual para Paises de Origen en Asia.
Véase la pagina web del proceso de Colombo: www.colomboprocess.org.
GCM, Objectivo 6. Véase también OIT (2019a).

Por ejemplo, Recruitment Advisor (www.recruitmentadvisor.org) es una nueva plataforma web auspiciada por la Confederacién Sindical
Internacional para ayudar a proteger a los trabajadores migrantes contra las practicas laborales abusivas. En la regién del Danubio, un
proyecto transnacional ha creado el Danube COMPASS (at.danubecompass.org), que proporciona informacion a los migrantes sobre una
variedad de temas, incluidos el trabajo y la educacién. Croacia, Alemania, Eslovenia, Austria, la Republica Checa, Eslovaquia, Hungria

y Serbia participan en este proyecto. En Ucrania, la OIM cuenta con una linea telefénica directa y gratuita para luchar contra la trata de
personas y asesorar a los migrantes, la cual presta asistencia a unas 20.000 personas por afio (véase www.iom.int/news/iom-marks-20-
years-counter-trafficking-ukraine).
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La publicacién Running an Effective Migrant Resource Centre: A Handbook for Practitioners de la OIM proporciona orientacion para el
establecimiento de centros de recursos para migrantes que prestan asistencia a los migrantes en los paises de origen en una etapa previa a
la partida, en particular sobre cuestiones relativas a la estructura institucional de los centros, su disefio y los servicios que deben prestar, y
los recursos que requieren (véase OIM (2012, 2015)).

Para més informacioén sobre estos y otros esfuerzos de sensibilizacién centrados en los migrantes, véase OIT (2018b).
Véase OIT: The OIT Fair Recruitment Pilot along the Nepal-Jordan Corridor (De préxima publicacion).
Recomendacion nim. 203 sobre el trabajo forzoso (medidas complementarias), 2014 (ndm. 203), parrafo 11.

Por ejemplo, los centros de recursos para trabajadores migrantes prestan estos servicios en Camboya, Republica Democrética Popular Lao,
Malasia, Myanmar, Tailandia y Viet Nam (véase OIT (2018e)).

Convenio num. 97 sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949; Recomendacion nim. 86 sobre los trabajadores migrantes (revisado),
1949; Convenio nim. 143 sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975; Recomendacion num. 151 sobre los
trabajadores migrantes, 1975.

El Convenio num. 181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas, 1997, principal instrumento de la OIT que trata directamente de la
contratacion privada, prohibe a las agencias de empleo privadas que cobren a los trabajadores ningtn tipo de honorario o tarifa (Articulos
7.1, 8.1y 8.2). Del mismo modo, la Recomendacién nim. 203 sobre las medidas complementarias para la supresion efectiva del trabajo
forzoso, pide que se adopten medidas para “... eliminar el cobro de comisiones de contratacion a los trabajadores a fin de prevenir la
servidumbre por deudas y otras formas de presion econémica” (parrafo 4.i)).

De las 99 politicas de contratacién examinadas en el estudio, 63 se referian a la prohibicion de las comisiones de contratacién y los gastos
conexos, y las 36 restantes se referian Unicamente a la regulacion de estos cobros. Aproximadamente, la mitad de todas las politicas se
refieren ya sea a la contratacion nacional o la contratacion transfronteriza pero no a ambos casos. Unicamente 27 paises han formulado
definiciones completas (6 paises) o parciales (21 paises) sobre las comisiones de contratacion y los gastos conexos. Un tercio de todas las
politicas no prevén explicitamente sanciones en caso de violaciones. Las politicas también se limitan a veces a determinadas partidas de
gastos o se aplican Unicamente a determinados tipos de reclutadores o a determinados sectores (véase OIT (2018c)).

OIT (2018b).
Gordon (2015).

Entre los ejemplos de estos sistemas figura la iniciativa de la provincia de Manitoba (Canadd), que posteriormente se reprodujo con algunas
variaciones en otras provincias canadienses, y la iniciativa publico-privada en vigor en los Paises Bajos. El plan de Manitoba se basa en

las disposiciones reglamentarias del gobierno para hacer responsables tanto a los empleadores como a sus reclutadores en caso de que

a un trabajador extranjero que se contrate en Manitoba se le cobren comisiones de contratacion en cualquier momento del proceso. En el
marco del modelo neerlandés, una entidad no gubernamental, la Fundacién para las Normas de Empleo, emite una certificacion voluntaria,
pero rigurosa, para las agencias de empleo, y la legislacion neerlandesa exime parcialmente a las empresas de responsabilidad conjunta

si contratan a proveedores de mano de obra que estén certificados por la Fundacién. Tanto en el modelo de Manitoba como en el de los
Paises Bajos, la extension de la responsabilidad a los empleadores es un medio de implicarlos para impulsar y corregir el mercado de la
contratacion (véase Gordon (2015)).

También se puede capacitar a los empleadores en materia de procedimientos de contratacion y mejores préacticas. Por ejemplo, la oficina
de la OIM en Polonia ha estado trabajando directamente con empleadores polacos en la adquisicién de conocimientos sobre los proce-
dimientos juridicos de la contratacién de trabajadores extranjeros, asi como sobre las mejores préacticas de gestion de una fuerza laboral
diversa y multicultural (véase OIM (2017c)).

Véase la pagina web de la OIT sobre trabajo decente: www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm.
OIT (2018a).

UN (2011).

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, parrafo 12; OCDE (2011).
ONU (2013).

Ergon Associates (2018).

Hult International Business School y Ethical Trade Initiative (2016).

Algunos gobiernos han adoptado medidas para promover la armonizacion. Los Estados Unidos, Canada, Nueva Zelandia y Australia
elaboraron unos principios para orientar la accion de los gobiernos en la lucha contra la trata de personas en las cadenas de suministro,
que fueron presentados en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2018. El cuarto principio establece que “los gobiernos deben
esforzarse por lograr la armonizacion” y sugiere que las organizaciones deben “hacer esfuerzos razonables para compartir informacion y
trabajar con otros gobiernos comprometidos a fin de alinear las leyes, reglamentos y politicas existentes y propuestas para combatir la trata
de personas en las cadenas mundiales de suministro” (véase foreignminister.gov.au/releases/Pages/2018/mp_mr_180924.aspx).

En el contexto de la Ley sobre la esclavitud moderna del Reino Unido, la ETI ha desarrollado un marco para evaluar las declaraciones
relativas a la esclavitud moderna. Este marco, entre otras cosas, proporciona una herramienta para evaluar la calidad de las declaraciones
sobre la esclavitud moderna y sugiere formas de mejorarlas con el tiempo (véase Ethical Trade Initiative (2018)).

La falta de un marco comun para la presentacion de las declaraciones o de una gufa gubernamental sobre la informacién que deben
presentar las empresas puede socavar todo el potencial de la legislacion en materia de transparencia relativa a las cadenas de suministro.
Por ejemplo, una evaluacion reciente de 100 empresas que presentaron informes con arreglo a la Directiva sobre la presentacion de
informes no financieros de la Unién Europea revel6 que, si bien mas del 90 por ciento de las empresas expresaron su compromiso de
respetar los derechos humanos y méas del 70 por ciento se esforzaron por garantizar la proteccién de los derechos humanos en todas

sus cadenas de suministro, la mayorfa no proporcioné ninguna informacién que permitiera a las partes interesadas comprender la

forma en que se pone en practica ese compromiso. Unicamente el 36 por ciento describe su sistema de debida diligencia en materia de
derechos humanos, el 26 por ciento ofrece una declaracion clara de las cuestiones mas destacadas y el 10 por ciento describe ejemplos o
indicadores para demostrar la gestion eficaz de esas cuestiones (véase Alliance for Corporate Transparency Project (2019)).

Alliance for Corporate Transparency Project (2019).
Canadian House of Commons (2018).
Phillips, LeBaron y Wallin (2018).

La Guia de debida diligencia para una conducta empresarial responsable fue objeto de la Recomendacién del Consejo sobre la Guia de la
OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable, adoptada en la reunién del Consejo Ministerial de 30 de mayo de
2018.
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Las Directrices de la OCDE forman parte de la Declaracion de la OCDE sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales. El texto
de la Declaracion, incluidas las Directrices, esta disponible en el Compendio de instrumentos juridicos de la OCDE. Un total de 48 paises
se han adherido a la Declaracion sobre Inversion, incluidos los 37 paises miembros de la OCDE y 11 paises no miembros (véase legalinstru-
ments.oecd.org/en/instruments/OCDE-LEGAL-0144).

Véase, por ejemplo, los Planes de accion nacionales de Bélgica (puntos 19 y 24), de Francia (cuadro nacional: 11 y 13), de Alemania (1.2),
de Suiza (5.7.2), del Reino Unido y de los Estados Unidos (Outcomes 1.2, 1.3, 2.1, 3.1. y 3.3.).

Véase el Plan de accién nacional de Alemania (Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, diciembre de 2016) disponible en: www.
csr-in-deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/National-Action-Plan/national-action-plan.html;jsessionid=3BEC948F8A24 A9E E-
56B97338AC956AC9.

Los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos recuerdan el deber del Estado de proteger
contra las violaciones de los derechos humanos cometidas por las empresas, incluidas las “empresas comerciales que son propiedad del
Estado o estén bajo su control o que reciben apoyo y servicios sustanciales del Estado”, y hacen un llamamiento a los gobiernos para que
garanticen la coherencia de sus politicas en todo el gobierno (véase ONU (2011)).

Julien (2014).

Methven O’brien, Mehra y Vander Meulen (2016).

La Directiva obliga a los poderes adjudicadores a rechazar las ofertas anormalmente bajas derivadas del incumplimiento de la legislacion
de la Unién Europea o de los convenios fundamentales de la OIT, incluidos los relativos al trabajo infantil y al trabajo forzoso. También
establece la obligacién de excluir a los operadores econémicos condenados por delitos relativos al trabajo infantil o la trata de personas.
Véase la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 obre contratacion publica y por la que se
deroga la Directiva 2004/18/CE (eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024 &from=EN).

Véase Executive Order 13126 - Prohibition of Acquisition of Products Produced by Forced or Indentured Child Labor, 12 de junio de 1999
(www.govinfo.gov/content/pkg/FR-1999-06-16/pdf/99-15491.pdf); y Executive Order 13627 - Strengthening Protections Against Trafficking
in Persons in Federal Contracts, 25 de septiembre de 2012 (www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2012-10-02/pdf/2012-24374.pdf).

El Code of Practice: Ethical Employment in Supply Chains exige, entre otras cosas, que todas las organizaciones del sector publico, las
empresas y las organizaciones del tercer sector que reciben financiacion del sector publico consideren las practicas de empleo como parte
del proceso de adquisicién y elaboren una declaracién anual por escrito en la que se describan las medidas adoptadas durante el ejercicio
econdmico y los planes para acciones futuras, a fin de garantizar que la esclavitud y la trata de personas no tengan lugar en ninguna parte
de la organizacion y sus cadenas de suministro (véase Gobierno de Gales (2016)).

Incluidos, entre otros, Malmo, Suecia, San Sebastian, Espafia, Munich, Alemania y Zurich, Suiza (véase The Landmark Project (2012)).

El municipio de Atenas lanzé un programa piloto de compra en enero de 2019 para garantizar que el municipio compre solo a proveedores
sin esclavitud (véase Guilbert (2019)).

Véase el resumen ejecutivo de: Gobierno del Reino Unido, OSCE y ETI (2019).

OCDE (2017e).

OIT (2014a).

Véase el resumen ejecutivo de: Gobierno del Reino Unido, OSCE y ETI (2019).

Véase Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (2019).

Véase HLCM PN (2009).

Un crédito a la exportacién es un acuerdo de seguro, garantia o financiacién que permite a un comprador extranjero de bienes y/o servicios
de exportacion aplazar el pago durante un periodo de tiempo. Pueden adoptar la forma de “apoyo financiero oficial”, como créditos directos

a compradores extranjeros, apoyo a la refinanciacion o a los tipos de interés, o de “apoyo de cobertura pura”, como el seguro de créditos a
la exportacion o la cobertura de garantia para los créditos concedidos por otras instituciones financieras (véase OCDE (2017¢c)).

Estas disciplinas abarcan tanto cuestiones financieras (para garantizar que los gobiernos no utilicen los créditos a la exportacién para
subvencionar a sus exportadores) como cuestiones de buena gobernanza (para garantizar la compatibilidad con politicas mas amplias de
lucha contra la corrupcién, prevencion de efectos ambientales y sociales adversos y fomento de politicas de préstamo sostenibles).

OCDE (2016b).

Los “Enfoques Comunes” se aplican a todos los tipos de créditos a la exportacién con apoyo oficial para las exportaciones de bienes de
capital y/o servicios, excepto las exportaciones de equipo militar o de productos agricolas, con un plazo de amortizacién de dos afios o
mas.

Véase OCDE (2016b), Nota de pie de pagina 2: Por ejemplo, los impactos que son particularmente graves (por ejemplo, las amenazas a

la vida, el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas), de amplio alcance(por ejemplo, los reasentamientos a gran escala y las
condiciones de trabajo en un sector), no pueden ser reparados (por ejemplo, la tortura, la pérdida de la salud y la destruccién de las tierras
de los pueblos indigenas) o estan relacionados con el contexto operativo del proyecto (por ejemplo, situaciones de conflicto y posteriores a
un conflicto).

Véase OCDE (2016b), parrafo 6.

Véase OCDE (2016b), parrafos 8 y 14.

Corporacién Financiera Internacional (2012), parrafos 21-22.
Swedish Export Credit Corporation (2018).

Shift (2017b).

Institute for Human Rights and Business (2017).

Por ejemplo, en el taller de 2019, los profesionales examinaron enfoques practicos para combatir la esclavitud moderna sobre la base de
una nueva nota de buenas practicas (véase Ethical Trading Initiative y Ergon Associates (2018)).

OCDE (2015).

ONU (2016b).

Las IFD son instituciones financieras respaldadas por el gobierno que invierten en economias de ingresos bajos y medios a través de una
amplia gama de instrumentos, en particular inversiones de capital, préstamos y garantias de préstamos, seguros de riesgo y asistencia
técnica. Las IFD pueden tener diferentes estructuras de propiedad y gobernanza, y en el caso de las IFD nacionales, algunas pueden ser
enteramente propiedad del Estado, mientras que otras pueden tener también accionistas privados.

OCDE (2018b).
Ethical Trading Initiative y Ergon Associates (2018).
Banco Mundial (2010).
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NOTAS FINALES

Las buenas practicas en este campo han sido lideradas por Noruega, donde una evaluacién de 2018 realizada por el Departamento de
Evaluacion de la Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo (NORAD) evalud los sistemas y el desempefio de seis entidades
publicas noruegas en materia de cooperacion para el desarrollo, a saber, el Ministerio de Asuntos Exteriores (MFA), las embajadas
noruegas, NORAD, Norfund, la Agencia Noruega de Garantia de Créditos a la Exportacion (GIEK) e Innovation Norway. Los resultados
sugieren que, si bien la administracion de la ayuda de Noruega divulga informacién sobre las empresas y los derechos humanos, todavia
existen importantes lagunas en la practica en cuanto a la forma en que se ponen en practica estos compromisos (véase NORAD (2019)).
OIT (2016a).

La politica comercial de los Estados Unidos establece la promocion de la ratificacion y el pleno cumplimiento del Convenio num. 182 de
la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999. Ademas, en 2015, los Estados Unidos colmaron una laguna juridica prohibiendo
oficialmente todas las importaciones de bienes fabricados con trabajo forzoso (Congreso de los Estados Unidos, 2002, 2015). La Unién
Europea también reconoce que en las cadenas mundiales de suministro se producen violaciones de los derechos humanos, en particular
con respecto a las peores formas de trabajo infantil y trabajo forzoso (Commission européenne, 2015).

Algunos ejemplos recientes son el Acuerdo Econémico y Comercial Global entre la Unién Europea y Canada (CETA) (2017), el Acuerdo de
Libre Comercio entre la Unién Europea y Vietnam (firmado en junio de 2019), que incluyen disposiciones sobre la responsabilidad social
empresarial y la conducta empresarial responsable en el texto principal de los acuerdos, y el Acuerdo de Libre Comercio entre la Asocia-
cion Europea de Libre Comercio (AELC) y Georgia (2017- 2018). En el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP)
entre Australia, Brunei, Canada, Chile, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Pert, Singapur y Viet Nam, en vigor desde diciembre de
2018, se han incluido disposiciones en materia laboral, incluidas las relativas a la responsabilidad social empresarial, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcién.

En particular, en uno de los tres programas de la Unién Europea, el régimen SPG+ (el régimen especial de estimulo del desarrollo soste-
nible y la gobernanza (SPG+)), que actualmente comprende ocho paises (Armenia, Bolivia, Cabo Verde, Filipinas, Kirguistan, Mongolia,
Pakistan y Sri Lanka), las normas sobre los derechos laborales se evaltan con arreglo a los ocho convenios fundamentales de la OIT, entre
los que figuran los convenios de la OIT que prohiben el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Los Estados Unidos, por ejemplo, en examenes recientes realizados en 2018-2019, revel6 de los 14 casos de las practicas nacionales
examinados, seis correspondian a la condicionalidad laboral y cuatro al trabajo infantil o al trabajo forzoso.

OIT (2019d).

OIT (2019b).

OIT (2019d).

Para més informacion sobre las disposiciones laborales contenidas en los acuerdos de comercio, véase OIT (2017c); OIT (2016a).
OIT (2016b).

Ebert (2017); Scheuerman (2001); Vogt (2015).

Comision Europea (2013).

Gordon, Pohly Bouchard (2014).

OCDE (2018c).

CNUCYD (2018).

En un estudio estadistico de la OCDE de 2014 sobre el texto de 2107 tratados de inversion, se llegd a la conclusiéon de que en los nuevos
tratados se incluian frecuentemente al menos algunas referencias al desarrollo sostenible y a cuestiones relativas a la conducta empresarial
responsable, y se sefialé que més de las tres cuartas partes de los tratados de inversion celebrados en 2012 y en 2013 ya incluian algunas
referencias de ese tipo (véase Gordon, Pohl y Bouchard (2014)).

OACNUDH (2018).

Forced labour in Myanmar (2011), Forced labour in Uzbekistan (2010), Forced labour in Uzbekistan (2014), Lack of supply chain due
diligence in the Democratic Republic of Congo (2007), Child labour in Uzbekistan (2010), Italian bank, y al y an individual (2016), Copper
mining in Ecuador (2013), Danish Ministry of Defence concerning the Lauge Koch vessel (2017), Failure to respect employees’ rights

in India (2007), Gold mining in China’s Tibet Autonomous Region (2014), Child labour in Uzbekistan (2010), Alleged child labour in the
supply chain in India (2004), Paul Reinhart AG y ECCHR (2010), Employment y Industrial relations in Uzbekistan (2010), y Louis Dreyfus
Commodities Suisse S.A'y ECCHR (2010).

Declaracion tripartita de la OIT de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, 2017.

Los siguientes paises comunicaron a la OIT el nombramiento de puntos focales nacionales para promover el uso de la Declaracion de la
OIT sobre las empresas multinacionales y sus principios: Cote d’lvoire, Jamaica, Noruega, Portugal, Senegal y Sierra Leona.

Por ejemplo, los casos de denuncias de trata de personas en las cadenas mundiales de suministro se han llevado ante los tribunales de

los Estados Unidos en virtud de la Ley de Reautorizacién en favor de las Victimas de la Trata, que permite a las victimas de la trata de
personas presentar demandas civiles contra personas o entidades que se han beneficiado de su participacion a sabiendas en una empresa
dedicada a la trata o al trabajo forzoso, la Ley de Reautorizacion en favor de las Victimas de la Trata, de 2013 (Trafficking Victims Protection
Reauthorization Act, 2013).

Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2017).
OACNUDH (2014).

Ibid.

Bryk y Muller-Hoff (2017).

Human Rights Resource Centre y Confederacion Sindical Internacional (2017).
OACNUDH (2014).

Consejo de Europa (2016).

OACNUDH (2018).

Véase, por ejemplo, OCDE (2016a).

Ibid.

OCDE (2018a).

La Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable busca alinearse con los Principios rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, y la Declaracion la OIT sobre las empresas multinacionales, y ha recibido el
respaldo de ambas organizaciones.
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La OCDE ha elaborado una guia de debida diligencia respaldada por el gobierno para los sectores de minerales, extractivos, la agricultura,
la confeccién y calzado y el sector financiero.

OIT y OIE (2015).

OCDE (2018a).

Van Heerden (2015).

OCDE (2018a), seccién “Characteristics of diligence”.

Véase la pagina web de Action Collaboration Transformation: actonlivingwages.com.

Véase, por ejemplo, Taylors of Harrogate (2016), secciones “Core Standards”, “Enduring Relationships y Fair Terms of Trade”.

Ejemplos de compafifas especificas incluyen los estandares de trabajadores migrantes de HP y los estandares de trabajadores migrantes
de Patagonia (véase Gangmasters & Labour Abuse Authority (2018)).

Por compromiso, un plan de accién y una lista de empresas firmantes, véase American Apparel y Footwear Association (2018).
Véase la pagina web de Responsible Labour Initiative: www.responsiblebusiness.org/initiatives/rli/.

UN Global Compact y Ernst & Young (2016).

UN Global Compact y Business for Social Responsibility (2014).

OCDE (2017b).

Clean Clothes Campaign (2005).

OCDE (2017a).

Kyritsis, LeBaron y Anner (2019).

Rende Taylor y Shih (2019).

Egels-Zandén y Merk (2013).

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, 2017, parrafo 10(e).
OCDE (2017d).

OCDE (2018a), seccién “the Essentials”, pp. 18-19.

OIT, OCDE y Global Deal (2018).

OIT (2019c¢).

Como describe la Worker-Driven Social Responsibility Network, los modelos de responsabilidad social impulsada por los trabajadores
pueden distinguirse de otros programas de cumplimiento sectoriales mediante seis principios: 1) Las iniciativas de derechos laborales
deben ser impulsadas por los trabajadores; 2) Las obligaciones de las empresas mundiales deben ser vinculantes y exigibles; 3) Los
compradores deben proporcionar a los proveedores incentivos financieros y la posibilidad de cumplir; 4) EI incumplimiento por parte de los
proveedores debe tener obligatoriamente consecuencias; 5) Las ganancias para los trabajadores deben ser cuantificables y oportunas; 6)
La verificacion del cumplimiento en el lugar de trabajo debe ser rigurosa e independiente. Para una panorama general de la reponsabilidad
social impulsada por los trabajadores, véase WSR Network: wsr-network.org; véase aussi Edwards, Hunt y LeBaron (2019).

Véase la pagina web WSR Network resources: wsr-network.org/resource.

Véase, por ejemplo, la pagina web de Fair Food Program: www.fairfoodprogram.org/results.
Véase, por ejemplo, Fair Labor Association (2017).

Verité (2019).

Véase la pagina de Better Work: betterwork.org.

Tufts University Labor Lab (2016).

Estas conclusiones preliminares se basan en las evaluaciones de la OCDE en curso sobre la alineacion de los programas sectoriales y de
multiples partes interesadas con las orientaciones de la OCDE para el sector de prendas de vestir y calzado (véase OCDE (2019)).

Edwards, Hunt y LeBaron (2019).

Shift (2017a).

Vaughn et al. (2019).

O’Connor y Labowitz (2017).

Principio 12 de los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (ONU (2011)); OCDE (2011).
OIM (2018).

OCDE (2017a).

OIM: Guidance on Referral Mechanisms for the Protection y Assistance of Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation, y Abuse y Victims of
Trafficking (De préxima publicacion). Véase aussi OIM (2018) para la reparacion del dafio causado a las victimas de la explotacion en las
cadenas de suministro de minerales extendidas, que ofrecen orientacion a las empresas que se dedican a la explotacién y a sus asociados
comerciales a fin de determinar los pasos a seguir, las partes interesadas con las que han de interactuar y los distintos factores que han de
tenerse en cuenta para responder a los incidentes de explotacién en sus cadenas de suministro, incluidos el trabajo forzoso y la trata de
personas.

Los cédigos de pais o zona estandar de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas para uso estadistico (M49) estén disponibles en:
unstats.un.org/sdgs/indicators/regional-groups.
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