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Nalezyta starannos¢ w zakresie
odpowiedzialnego udzielania kredytow
korporacyjnych i gwarantowania emisji
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Najwazniejsze aspekty dla bankéw wdrazajgcych
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
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Niniejsze ttumaczenie zostalo opublikowane na mocy porozumienia z OECD. Nie jest to
oficjalne thumaczenie OECD. Jako$¢ tlumaczenia oraz jego spdjno$¢ z oryginalnym
tekstem w jezyku zrodtowym pozostaja wylaczng odpowiedzialnos$ciag autoréw
thumaczenia. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy oryginatem
a thumaczeniem za wlasciwy 1 obowigzujacy nalezy uznac jedynie tekst oryginatu.

Dokument zostal pierwotnie opublikowany przez OECD w jezyku angielskim pod
tytutem: Due Diligence for Responsible Corporate Lending and Securities Underwriting:
Key considerations for banks implementing the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises. http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-for-responsible-corporate-
lending-and-securities-underwriting.htm

© 2021 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Polska, dla niniejszej polskiej
wersji jezykowej

Przedstawione w dokumencie opinie i argumenty nie zawsze reprezentuja oficjalne
stanowisko panstw cztonkowskich OECD lub panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Niniejszy dokument oraz wszelkie zawarte w nim dane i mapy nie stanowa uszczerbku
dla statusu lub zwierzchnictwa nad Zadnym terytorium, wytyczonych granic
panstwowych ani dla nazwy jakiegokolwiek terytorium, miasta badz obszaru.
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Przedmowa

Instytucje finansowe majg do odegrania kluczowg role w pobudzaniu zrownowazonego
rozwoju na poziomie globalnym poprzez ukierunkowanie finansowania na $rodki stuzace
do osiagni¢cia Celow zrownowazonego rozwoju ONZ i Porozumienia paryskiego, oraz
poprzez dazenie do unikania i tagodzenia zagrozen $rodowiskowych i spotecznych
zwigzanych z ich dziatalnoscia.

Celem niniejszego dokumentu jest wsparcie bankéw 1 innych instytucji finansowych we
wdrazaniu rekomendacji nalezytej starannosci zawartych w Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw  wielonarodowych w  kontekécie kredytdow korporacyjnych oraz
gwarantowania emisji papierow wartosciowych. Obecnie nie istnieje powszechnie uznany
standard odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (responsible business
conduct, RBC) dla tego rodzaju transakcji, mimo ze stanowig one znaczacg cze$¢ ustug dla
klientéw bankow komercyjnych.

Nalezyta staranno$¢ moze pomoc bankom w zapobieganiu negatywnym skutkom lub
tagodzeniu negatywnych skutkow dotyczacych praw cztowieka i praw pracowniczych,
srodowiska oraz przypadkéw korupcji powiazanej z klientami bankéw, jak réwniez
w uniknieciu ryzyka finansowego i utraty reputacji, a takze w tagodzeniu tych zjawisk.
Niniejszy dokument okresla kluczowe dziatania na kazdym etapie procesu nalezytej
staranno$ci, a takze omawia najwazniejsze zagadnienia, takie jak wyzwania, obecne
praktyki lub regulacje dotyczace kredytéw korporacyjnych i gwarantowania emisji
papierow wartosciowych, ktére moga mie¢ wpltyw na podejscia w zakresie nalezytej
starannosci.

Niniejszy dokument zostal opracowany we wspotpracy z grupg doradcza, w sktad ktorej
wchodzili przedstawiciele ponad 50 wiodacych bankéw 1 innych instytucji finansowych,
administracji rzadowych, spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji migdzynarodowych
oraz innych ekspertow. Wykorzystano rowniez wkiad praktykow bankowych
wypracowany podczas eksperckich sesji roboczych organizowanych w marcu 2018 r.
w Nowym Jorku i we wrzesniu 2018 r. w Londynie. Grupa robocza OECD ds.
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej zatwierdzita dokument w dniu
6 wrzesnia 2019 r., nastepnie, 7 pazdziernika 2019 r. dokument zostat zatwierdzony przez
Komitet Inwestycyjny OECD.

Niniejszy dokument jest cz¢écig dziatan, jakie OECD podejmuje w celu sprecyzowania
oczekiwan wzgledem odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w kontekscie przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze finansowym. OECD opracowala
takze szczegdtowe wytyczne, ktore maja utatwiaé przedsigbiorstwom wdrazanie zasad
nalezytej staranno$ci w pozostalych sektorach, w szczegdlnosci w sektorze wydobywcezym,
w przypadku wydobywania mineratow na obszarach dotknigtych konfliktami i obszarach
wysokiego ryzyka, w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym oraz rolno-
Spozywczym.

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE UDZIELANIA KREDYTOW KORPORACYJNYCH
I GWARANTOWANIA EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
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Wprowadzenie

Instytucje finansowe beda odgrywac kluczowa role w przyczynianiu si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju poprzez promowanie odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnoSci biznesowe;j
wsérod klientow 1 finansowanie projektow, ktore mogg mie¢ pozytywny wplyw na
zrownowazony rozwoéj. W 2015 roku zostaly przyjete: Porozumienie paryskie i Cele
zrownowazonego rozwoju ONZ (sustainable development goals, SDGs). Zwiekszenie
przeplywow finansowych bedzie mialo kluczowe znaczenie dla osiagnigcia $Srodkow
okreslonych w tych programach. Na przyktad okoto 6,9 bln USD inwestycji w infrastrukture
jest wymagane rocznie w latach 2016-2030 w celu zaspokojenia potrzeb globalnego rozwoju
i klimatu'. Administracje rzagdowe sa coraz bardziej sktonne do wykorzystywania skali
aktywow 1 wplywu wywieranego przez instytucje finansowe w celu wspierania tych celow.
Przywoddey krajow skupionych w G20 podkreslili potrzebg skoordynowania ze soba
przeplywow finansowych (zaré6wno z publicznych, jak 1 prywatnych instytucji), aby
promowac cele dotyczace zmian klimatycznych oraz osiggnaé Cele zréwnowazonego
rozwoju ONZ2,

Aby przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia Celow zroéwnowazonego rozwoju ONZ, wazne jest
rowniez, by instytucje finansowe unikaty zagrozen $rodowiskowych i spolecznych
zwigzanych ze swoja dzialalno$cig. Pod tym wzgledem jednym z najpotezniejszych
wktadow, jakie biznes moze wnie$¢ w zrownowazony rozwodj, jest wilaczenie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej w ich dziatania i tancuchy warto$ci
poprzez efektywne procedury nalezytej starannosci. Wdrazajac procedury nalezytej
staranno$ci, banki mogg zapewni¢ przeptywy finansowania do projektow i firm, ktore
postepuja w sposob odpowiedzialny i finalnie przynoszg korzysci ludziom i planecie.

Cel i odbiorcy docelowi

Niniejsza publikacja zawiera wytyczne dla bankéw i innych instytucji finansowych
(zwanych dalej ,,bankami”) dotyczace wdrozenia zalecen Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw  wielonarodowych  (Wytyczne OECD) w  kontek$cie  kredytow
korporacyjnych i gwarantowania emisji papieroéw wartosciowych.

Niniejszy dokument wyjasnia w szczegdlnosci, z czym wigze si¢ nalezyta starannosé
w odniesieniu do odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej oraz zapewnia
praktyczne wskazowki dla bankow na kazdym etapie procesu nalezytej starannosci.

! Mariana Mirabile, Virginie Marchal i Richard Baron, OECD (2017), Technical note on estimates
of infrastructure investment needs Background document to the report Investing in Climate, Investing
in Growth.

2 G20 (2017), G20 Hamburg Climate and Energy Action Plan for Growth.
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Publikacja ta moze réwniez okaza¢ si¢ pomocna dla innych interesariuszy dazacych do
zrozumienia podej$cia bankoéw do nalezytej staranno$ci. Wytyczne OECD posiadajg unikalny
mechanizm promocyjno-skargowy: Krajowe Punkty Kontaktowe OECD (KPK OECD)’.
Dokument ten moze by¢ rowniez przydatnym zroditem informacji dla KPK OECD
w zrozumieniu i promowaniu Wytycznych OECD.

Wytyczne OECD to niewigzace zalecenia adresowane do przedsigbiorstw wielonarodowych
przez rzady, dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej (responsible
business conduct, RBC). Uznaja one pozytywny wktad, jaki biznes moze wnie$¢ w postep
gospodarczy, srodowiskowy i spoteczny oraz stanowig zachete do wnoszenia tego wktadu,
ale rOwniez majg na uwadze fakt, ze dziatalnos¢ gospodarcza moze mie¢ negatywne skutki
dla pracownikow, praw czlowieka, $rodowiska, korupcji, konsumentow i tadu
korporacyjnego. Wytyczne OECD zalecajg zatem, aby przedsigbiorstwa przeprowadzaly
proces nalezytej staranno$ci oparty na ryzyku, aby unikngé negatywnych skutkow
zwigzanych ze swoja dziatalnos$cia, fancuchami dostaw oraz innymi relacjami biznesowymi.

Niniejszy dokument jest czescig projektu realizowanego przez OECD w celu sprecyzowania
oczekiwan wzgledem odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnos$ci biznesowej w kontekscie
przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze finansowym. Publikacja ta przedstawia kolejny
wynik tego projektu. Weczesniej, w 2017 r., OECD opublikowata dokument: Odpowiedzialne
prowadzenie dzialalnosci przez inwestoréw instytucjonalnych®.

Zakres

Niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczace procedur nalezytej starannosci dla bankdéw
w konteks$cie kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych?,
procesu pozyskiwania funduszy dla klientow i firm zarowno w przypadku emisji na rynku
publicznym, jak i niepublicznym (zob. Zatacznik B). Nie bierze pod uwage podejscia bankow
do nalezytej starannos$ci w konteks$cie finansowania opartego na projektach lub aktywach
(np. kredytéw na nieruchomosci korporacyjne) lub innych transakcji opartych na aktywach.
Nie bierze réwniez pod uwage podejscia do nalezytej starannosci w odniesieniu do
finansowych instrumentéw pochodnych (np. dlugu zabezpieczonego na papierach
warto$ciowych [securitized debt] lub kredytowych instrumentéw pochodnych), ani nie
przedstawia szczegotowych metod dla podmiotéw wspierajacych sektor bankowy (np.
dostawcow badan rynku, agencji ryzyka kredytowego). Jednakze zalecenia zawarte

3 Zgodnie z decyzjg Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,
z péz.zm. z 2011 r., ustanowione zostaja Krajowe Punkty Kontaktowe OECD (KPK OECD) w celu
zwickszenia skutecznosci Wytycznych OECD poprzez podejmowanie dzialan promocyjnych, obstuge
zapytan 1 przyczynianie si¢ do rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw z zakresu wdrazania
Wytycznych OECD w szczeg6lnych przypadkach. Niniejszy dokument moze by¢ wykorzystywany
przez KPK OECD w celu promowania Wytycznych OECD, ale nie ma na celu stuzy¢ jako podstawa
do zglaszania zawiadomien o ich naruszeniu. Zob. Wytyczne OECD, komentarz do ,,Procedur
wdrazania Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych”, pkt 25. Zob. takze: Ramka 9.
4 OECD (2017), Responsible Business Conduct for Institutional Investors.

> W niniejszym dokumencie nie uwzgledniono transakeji kredytowych z niezaleznymi klientami, co
moze wigzac si¢ z dodatkowymi rozwazaniami w zakresie nalezytej starannosci.
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w niniejszym dokumencie mogg okazac si¢ uzytecznym odniesieniem dla wspomnianych
podmiotow, poniewaz zalecenia Wytycznych OECD maja rowniez do nich zastosowanie.

Poniewaz tak jak kazde inne przedsigbiorstwo rowniez banki moga powodowac negatywne
skutki lub przyczynia¢ si¢ do negatywnych skutkow wlasnych operacji (np. dla
pracownikéw), niniejszy dokument koncentruje si¢ na przeprowadzeniu nalezytej
staranno$ci w odniesieniu do negatywnych skutkow powiazanych z dzialaniami klienta
banku. Podejscia bankow do zarzadzania ryzykiem Srodowiskowym i spotecznym zwykle
koncentrowaty si¢ na transakcjach zwigzanych z finansowaniem projektow lub obejmowaty
monitorowanie ograniczonych, uprzednio zdefiniowanych sektorow wysokiego ryzyka.
W zwigzku z tym banki maja mozliwo$¢ usprawnienia i rozszerzenia procedur nalezytej
staranno$ci w swoich portfelach, aby lepiej zrozumie¢ i szybciej reagowa¢ na ryzyko
zwigzane z ich dzialalnoscig kredytowa i gwarantowaniem emisji papieroOw warto§ciowych.
Standardy i1 podejscia obejmujace nalezytg staranno$¢, zalecane zgodnie z Wytycznymi
OECD, dotyczg wszystkich transakcji. Nie zostaty one ograniczone do konkretnych rodzajow
transakcji lub tych przekraczajacych okre§lone progi pieni¢zne, jednak uwzgledniajg
podejscie oparte na ryzyku (zob. Charakterystyka nalezytej starannosci).

Wytyczne OECD obejmuja szereg merytorycznych rozdzialdw zawierajagcych oczekiwania
w zakresie nalezytej staranno$ci. Zagadnienia objgte oczekiwaniami w zakresie nalezytej
starannos$ci, zgodnie z Wytycznymi OECD, to: prawa czlowieka, zatrudnienie i stosunki
pracownicze, Srodowisko, zwalczanie korupcji, naklanianie do korupcji i wymuszenia,
ochrona interesow konsumentow oraz ujawnianie informacji.

Niniejszy dokument koncentruje si¢ przede wszystkim na ryzyku zwigzanym z rozdziatami
Wytycznych OECD dotyczacymi praw czlowieka, zatrudnienia i Srodowiska. Kwestie
zwigzane z korupcja czgsto podlegaja surowym przepisom krajowym i sg S$cisle
monitorowane w bankach przez dziaty prawne i / lub dziaty zgodno$ci. W zwigzku z tym,
mimo ze oczekiwania w zakresie nalezytej staranno$ci rozciggaja si¢ na skutki okreslone
w rozdziale Wytycznych OECD dotyczacym zwalczania korupcji, namawiania do korupcji
i wymuszania, zalecenia i kluczowe aspekty zawarte w niniejszym dokumencie nie
koncentrujg si¢ na tym ryzyku przy zatozeniu, ze zostaly one juz dobrze zdefiniowane
w ramach miedzynarodowych i krajowych przepisow oraz wytycznych.

Podobnie pomimo iz wiele czynnosci bankowych bedzie miato wplyw na konsumentow
w kontek$cie rynku detalicznego, kwestie ochrony interesow konsumentow nie s3
przedmiotem niniejszego dokumentu. Banki powinny jednak stara¢ si¢ czerpa¢ z catego
spektrum proceséw i systemoéw istotnych dla ich wilasnej nalezytej staranno$ci zamiast
stosowa¢ podejscia silosowe. Niniejszy dokument podkresla zatem tam, gdzie jest to
najbardziej istotne mozliwo$ci wspotpracy miedzy roznymi dziatami bankow.

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE UDZIELANIA KREDYTOW KORPORACYJNYCH
I GWARANTOWANIA EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH



10 | WPROWADZENIE

Wytyczne OECD

dla przedsiebiorstw wielonarodowych

rozdziat I. Koncepcje i zasady

Pierwszy rozdziat Wytycznych
OECD okresla koncepcje i zasa-
dy, ktére tworzg kontekst dla
wszystkich zalecen przedsta-
wionych w kolejnych rozdzia-
tach. W rozdziale tym znajduje
sie m.in. wskazanie podstawowego obowigzku
przedsiebiorstw, jakim jest przestrzeganie przepi-
sow prawa krajowego, a takze wyjasnienie doty-
czace istoty funkcjonowania przedsiebiorstw wie-
lonarodowych w rozumieniu Wytycznych OECD.

rozdziat Il. Zasady ogélne

Wprowadzenie przedstawiaja-
ce konkretne zalecenia dla
przedsiebiorstw obejmuje 15
zaleceri na temat tego, co
przedsiebiorstwa powinny
uwzglednia¢ w swojej dziatal-
nosci oraz dwa zalecenia wskazujace mozliwos¢
wspierania wysitkéw podejmowanych przez inte-
resariuszy w zakresie dialogu spotecznego. Roz-
dziat zawiera takze postanowienia w odniesieniu
do nalezytej starannosci, reagowania na nega-
tywne skutki oraz angazowania interesariuszy.

rozdziat lll. Ujawnianie informacji

Przedsiebiorstwa powinny
funkcjonowadé w sposéb przej-
rzysty oraz ujawniac informacje
na temat swojej dziatalnosci.
Dzieki temu rézne grupy intere-
sariuszy moga lepiej zrozumiec
dziatania przedsiebiorstw oraz ich relacje ze spote-
czeristwem i $rodowiskiem. Zalecenie to dotyczy
ujawniania informacji w dwoch obszarach:

informacji o przedsiebiorstwie, w tym o sytuacji fi-
nansowej, wynikach, wtasnosci i nadzorze przed-
siebiorstwa, oraz informacji w zakresie kwestii spo-
tecznych, srodowiskowych i ryzyka.

rozdziat IV. Prawa cztowieka
Przedsiebiorstwa poprzez swo-
ja dziatalnos¢ mogg wywierac
wptyw na poszanowanie praw
cztowieka. Niezaleznie od wiel-
kosci przedsiebiorstwa, sektora
dziatalnosci, kontekstu opera-
cyjnego, struktury wtasnosciowej i organizacyjnej,
czy miejsca dziatania przedsiebiorstwa powinny
szanowac prawa cztowieka. Rozdziat ten odwotuje
sie do dokumentu ramowego ONZ ,Chroni¢, sza-
nowad, naprawiac¢” oraz Wytycznych ONZ dotyczq-
cych biznesu i praw cztowieka.

AR

rozdziat V. Zatrudnienie i stosunki
pracownicze

W ramach stosownych przepi-
sOwW prawa, regulacji i istnieja-
cych stosunkdw pracy przedsie-
biorstwa w swoich dziataniach
powinny m. in. szanowac prawo
do tworzenia i przystepowania
do zwiazkow zawodowych, przyczyniac sie do znie-
sieniai eliminacji pracy dzieci oraz pracy przymuso-
wej, a takze kierowac sie zasada réwnych szans
i rbwnego traktowania. Przedsiebiorstwa powinny
rowniez promowac konsultacje i wspotprace po-
miedzy pracodawcami a pracownikami i ich przed-
stawicielami w sprawach stanowiacych przedmiot
zainteresowania obu stron. Terminologia zastoso-
wana w tym rozdziale jest zgodna z terminologig
dokumentow Miedzynarodowej Organizacji
Pracy.

Uwaga: W oryginale ta strona jest przekopiowana z wcze$niej uzgodnionego tekstu uzywanego do opisu rozdziatow
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych z Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu (2018).
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rozdziat VI. Srodowisko
Dobre zarzadzanie srodowisko-
we jest waznym elementem
D_ zZréwnowazonego rozwoju.
= Rozdziat ,Srodowisko” zawiera
N, zalecenia dla przedsiebiorstw
wielonarodowych w zakresie
ochrony srodowiska i zréwnowazZonego rozwoju.
Przedsiebiorstwa powinny brac¢ pod uwage potrze-
by zwiazane z ochrong $rodowiska, zdrowia i bez-
pieczenstwa publicznego oraz dziata¢ w sposob
przyczyniajacy sie do osiggniecia szerszego celu,
jakim jest zréwnowazony rozwaj.

rozdziat VII. Zwalczanie korupcji

Zalecenia sformutowane w tym
rozdziale zostaty oparte na pra-
cach OECD w odniesieniu do
przeciwdziatania korupcji.
Przedsiebiorstwa nie powinny,
w sposob bezposredni lub po-
$redni, oferowac, obiecywac, wreczac lub zadac
tapéwek lub innych nienaleznych im korzysci w celu
uzyskania lub utrzymania przewagi handlowej lub
innych korzysci. Przedsiebiorstwa nie powinny tak-
ze przyjmowac, ani wymuszac tapowek.

rozdziat VIII. Interesy konsumenta
Przedsiebiorstwa powinny dzia-
ta¢ zgodnie z praktykami dobre-
go handlu, marketingu i reklamy
oraz powinny podejmowac
wszelkie racjonalne krokiw celu
zapewnienia jakosci oraz nieza-
wodnosci oferowanych towarow i swiadczonych
ustug. Zadowolenie konsumenta oraz kwestie zwia-
zane z ochrong intereséw konsumenta to podstawa
pomysinej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rozdziat
zostat opracowany na podstawie prac Komitetu
OECD ds. ochrony konsumentéw, a takze innych
organizacji miedzynarodowych.

rozdziat IX. Nauka i technologia
Przedsiebiorstwa powinny do-
tozy¢ wszelkich staran, by po-
dejmowane przez nie dziatania
byty zgodne w zakresie nauki
i technologii z zatozeniami poli-
tyk panstw, w ktérych dziataja
oraz tam, gdzie to mozliwe rozwija¢ wspdtprace
z lokalnymi instytucjami B+R. Ma to stuzy¢ propa-
gowaniu transferu technologii miedzy panstwami
i wktadu w ich zdolnosci do tworzenia innowaciji.

rozdziat X. Konkurencja

W tym rozdziale podkresla sie
znaczenie prawa i regulacji
dotyczacych konkurencji dla
wydajnego dziatania rynkéw
zarowno krajowych, jak i za-
granicznych. Przedsiebiorstwa
powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb zgodny
z prawem konkurencji. Ponadto, zgodnie z maja-
cymi zastosowanie przepisami prawa powinny
wspotpracowac z organami ds. ochrony konku-
rencji m. in. poprzez szybkie udzielanie wyczer-
pujacych informacji na prosbe takich organdw.
W ramach szkolen dla pracownikow przedsie-
biorstwa powinny takze promowac wiedze nt.
przepiséw dotyczacych konkurencji.

rozdziat Xl. Opodatkowanie
Przedsiebiorstwa powinny
optacac naleznoéci podatkowe
terminowo i zgodnie z regula-
cjami obowiazujacymi w kraju,
w ktorym prowadza swojg dzia-
talno$¢. Przedsiebiorstwa po-
winny przekazywac wiasciwym organom informa-
cje niezbedne do poprawnego okreslenia wysokosci
podatkéw i unikac przerzucania zyskéw/strat za
granice w celu zmniejszania obcigzen podatko-
wych. Ponadto powinny traktowac nadzér podat-
kowy oraz przestrzeganie prawa podatkowego,
jako istotne elementy nadzoru przedsiebiorstwa.

W wersji polskiej opisy rozdziatow Wytycznych OECD pochodza z materiatéw polskiego KPK OECD. Ta sama wersja
zostala zastosowana réwniez w polskiej wersji Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
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Struktura

We wprowadzeniu przedstawiono ogolny kontekst dokumentu, jego cel i zakres oraz
okreslono docelowych odbiorcow.

Rozdzial pierwszy zawiera ogélny zarys normatywnych podstaw nalezytej starannosci
w ramach Wytycznych OECD oraz jej ogolne konsekwencje dla bankéw. W 2018 r. OECD
opublikowata Wytyczne dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej, ktore okreslajg wspdlne ramy dla procedur nalezytej staranno$ci we
wszystkich sektorach®. W niniejszym dokumencie podejécia i cechy obejmujace nalezyta
staranno$¢, okreslone w ww. wytycznych, znajduja si¢ w szarych ramkach tekstowych,
aponizej zamieszczono szczegdtowe zalecenia dostosowane do transakcji udzielania
kredytéw korporacyjnych oraz gwarantowania emisji papierow warto$ciowych.

Rozdzial drugi, stanowigcy glowng cze$¢ niniejszego dokumentu, opisuje kluczowe
elementy kazdego komponentu procesu nalezytej starannosci. Zostaly one podzielone na
odrebne etapy, mimo ze w praktyce proces nalezytej starannosci jest ciagly, iteracyjny
i niekoniecznie sekwencyjny, poniewaz kilka etapdw mozna przeprowadzi¢ jednoczesnie
uwzgledniajac uzyskiwane wyniki. W tym rozdziale opisano takze praktyczne dziatania,
ktore ilustrujg sposob wdrozenia lub dostosowania — w razie potrzeby — Srodkow
wspierajacych w odniesieniu do procesu nalezytej starannosci w kontekscie udzielania
kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow warto$§ciowych. Nie kazde
praktyczne dziatanie bedzie odpowiednie dla kazdej sytuacji. Podobnie przedsigbiorstwa
moga uzna¢ dodatkowe dzialania lub $rodki wykonawcze za przydatne w niektorych
sytuacjach. W tym rozdziale oméwiono réwniez kluczowe kwestie i podejécia do
potencjalnych wyzwan, przed ktérymi mogg stangé banki wdrazajac nalezytg staranno$c.

Niniejszy dokument zawiera takze dwa zalaczniki obejmujace dodatkowe wyjasnienia:
1) terminologie stosowang w Wytycznych OECD, taka jak ,,nalezyta staranno$¢”, ktéra moze
by¢ kojarzona z innymi znaczeniami tego pojecia oraz 2) opisy i schematy ilustrujgce
transakcje udzielania kredytoéw korporacyjnych i1 gwarantowania emisji papierow
warto$ciowych.

Celem zalacznikow ilustrujgcych transakcje wudzielania kredytow korporacyjnych
i gwarantowania emisji papierow wartoSciowych jest przekazanie wyjasnien
interesariuszom, takim jak KPK OECD, decydenci polityczni, przedsigbiorstwa
wielonarodowe, pracownicy, zwiazki zawodowe 1 spoleczenstwo obywatelskie, ktore nie sg
ekspertami bankowymi, ale mogg wchodzi¢ w interakcj¢ z zagadnieniami RBC w konteks$cie
udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych.

¢ Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej
starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej) zostaty opracowane w drodze
procesu z udziatem wielu interesariuszy i przyjete przez 48 panstw wdrazajacych Wytyczne OECD.
Zob. OECD (2018), Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct.
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Odniesienia do powiazanych procesow i instrumentow

Inne instrumenty OECD: Wytyczne OECD sg przywolywane w szeregu innych
instrumentow OECD, ktore wzmacniaja wzajemne powigzania mi¢dzy RBC a innymi
obszarami, w tym: Zasady tadu korporacyjnego G20/OECD; Wytyczne w sprawie tadu
korporacyjnego przedsiebiorstw panstwowych; wspdlne podejscie do oficjalnie wspieranych
kredytow eksportowych oraz nalezytej starannosci $rodowiskowej i spolecznej; ramy
polityki inwestycyjnej; Zalecenie Rady w sprawie zamowien publicznych; oraz Zalecenie
Rady w sprawie dalszego zwalczania korupcji zagranicznych urzednikéw publicznych
w mi¢dzynarodowych transakcjach biznesowych

Inne wielostronne procesy i instrumenty: W nawigzaniu do kwestii poszanowania praw
cztowieka, w tym praw cziowieka w odniesieniu do pracownikow, zalecenia zawarte
w niniejszym dokumencie maja na celu dostosowanie si¢ do Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw czlowieka (2011), Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy (1998), konwencji MOP i zalecen, do
ktorych odwotujg sie Wytyczne OECD oraz Tréjstronnej Deklaracji MOP w zakresie zasad
dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej (2017)”.

7 ONZ (2011), Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowicka, https:/pihrb.org/wp-
content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL._web_PIHRB.pdf, MOP (1998), Deklaracja
Migdzynarodowej  Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad 1 praw w  pracy,
http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS _716622/lang--en/index.htm, MOP
(2018) Trojstronna Deklaracja zasad dotyczacych przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spolecznej,
http://www.ilo.org/empent/Publications/ WCMS _735414/lang--en/index.htm.
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Rozdzial 1.
Zarys ogolny nalezytej starannosci w kontekscie odpowiedzialnego
prowadzenia dzialalnoS$ci biznesowej i konsekwencji dla bankow

Nalezyta staranno$¢ to proces, ktory przedsigbiorstwa powinny przeprowadzi¢, aby
zidentyfikowac faktyczne i potencjalne negatywne skutki swojej dziatalnosci tagodzic je,
zapobiega¢ im 1 wyjasni¢, w jaki sposob zapobiegaja im w tancuchach dostaw i innych
relacjach biznesowych, zgodnie z zaleceniami Wytycznych OECD. Skuteczny proces
nalezytej staranno$ci powinien by¢é wspierany przez wysitki na rzecz osadzenia RBC
w politykach i systemach zarzadzania, a jego celem jest umozliwienie przedsiebiorstwom
tagodzenia negatywnych skutkow, ktore powodujg lub do ktorych sie przyczyniaja® (zob.
Schemat 1.1.).

Schemat 1.1. Proces nalezytej starannosci i Srodki wspierajace

Informowanie Identyfikacja i ocena negatywnych skutkow
0 sposobie postepowania zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa,
w przypadku wystapienia w lancuchu dostaw lub w relacjach biznesowych
negatywnych skutkow
]
B Podjecie dziatan zaradczych
Bl lub wspdlpraca przy
mm dzialaniach zaradczych
|
Whaczanie zasad RBC

w polityki i systemy v
zarzadzania

Monitorowanie Wstrzymanie negatywnych skutkow,
realizacji kroku trzeciego zapobieganie negatywnych skutkom lub
1 jego rezultatow tagodzenie negatywnych skutkow

Nalezyta staranno$¢ zgodnie z Wytycznymi OECD jest procesem ciggltym i koncentruje si¢
na zarzadzaniu faktycznymi lub potencjalnymi negatywnymi skutkami dla srodowiska
i/lub praw pracowniczych oraz praw czlowieka w odniesieniu do stron, ktérych dotycza,
w celu zapobiegania ryzyka wystapienia tych skutkow oraz ich tagodzenia (zob. sekcja

8 W catym dokumencie czg$ci tekstu znajdujace sie w szarych ramkach sg fragmentami Wytycznych
OECD dotyczgcych nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Zob. uwaga 5 tamze.
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ponizej: Negatywne skutki i ryzyko). Koncepcja nalezytej staranno$ci w zakresie RBC rozni
si¢ od tego, jak nalezyta staranno$¢ jest zwykle postrzegana w konteks$cie bankowosci.
W tym kontekS$cie nalezyta staranno$¢ uwaza si¢ za proces przeprowadzany przed
udzieleniem klientowi finansowania lub §wiadczeniem ustug w celu identyfikacji i oceny
ryzyka reputacyjnego, prawnego i finansowego dla banku, nie za$ jako proces stuzgcy
zapobieganiu skutkom dziatan klienta dla srodowiska, pracownikow i spolecznosci lub
tagodzeniu tych skutkow.

Czytelnicy powinni by¢ $wiadomi réznych znaczen nadawanych tym samym terminom,
poniewaz mogg one prowadzi¢ do nieporozumien pomiedzy przedstawicielami bankow
a interesariuszami zaangazowanymi w kwestie zwigzane z RBC (zob. Zalacznik A.
Terminologia).

Negatywne skutki i ryzyko

Nalezyta starannos$¢ odnosi si¢ do faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkow
zwigzanych z nastepujagcymi zagadnieniami objetymi Wytycznymi OECD: prawa
czlowieka, w tym prawa pracownicze i stosunki zatrudnienia, srodowisko, tapowkarstwo
i korupcja, ujawnianie informacji oraz ochrona intereséw konsumentow (kwestie RBC).
Ryzyko negatywnych skutkow moze zaistnie¢, gdy wystapi potencjat do zachowania
niezgodnego z zaleceniami Wytycznych OECD, poniewaz wiaze si¢ ono ze skutkami, ktore
moga pojawié si¢ w przysztosci.

Schemat 1.2. Nalezyta staranno$¢ dla RBC: Podej$cie zewnetrzne

Tradycyjne zarzadzanie ryzykiem E&S:
Identyfikacja ryzyka E&S,
na ktore narazony jest klient
i ewentualnie bank.

Kwestie RBC
mogg stanowic ryzyko
dla klientow banku....

... i ewentualnie
dla banku.

----- Kwestie zwigzane Klient $ Bank
z RBC

7
Nalezyta starannos¢ w zakresie RBC!
Identyfikacja faktycznych lub potencjalnych

negatywnych skutkow dla ludzi,
$rodowiska i spoteczenstwa.

lienci mogg powodowac,
przyczyniac sie do

lub by¢ bezposrednio

powigzani z negatywnymij

skutkami RBC.

Banki mogg przyczyniac
sie do negatywnego skutku
RBC lub by¢ bezposrednio
Z nim powigzane poprzez
relacje z klientami.
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W bankowos$ci termin ,,ryzyko Srodowiskowe i spoteczne (ryzyko E&S)” jest czesto
uzywany w celu opisania, w jaki sposob kwestie RBC mogg wptyna¢ na klientow
iostatecznie na bank. Kryteria ,,RBC” i ,E&S” dotycza zaréwno aspektow
srodowiskowych, jak i spotecznych. Jednak w przypadku wielu bankéw 1 przedsigbiorstw
termin ,,ryzyko” oznacza przede wszystkim ryzyko dla przedsigbiorstwa — ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko utraty reputacji itp. Banki
niepokoja si¢ 0 swoja pozycj¢ na rynku w odniesieniu do swoich konkurentow, swojego
wizerunku oraz dlugoterminowego funkcjonowania, wigc postrzegaja ryzyko E&S zwykle
przez pryzmat tego, jakie ryzyko dla banku i jego akcjonariuszy wywiera wplyw
srodowiskowy 1 spoleczny.

Wytyczne OECD odnoszg si¢ do negatywnych skutkow dla ludzi, Srodowiska
1 spoteczenstwa, jakie przedsigbiorstwa i banki mogg wywolywac, do ktorych moga si¢
przyczyniac¢ lub z ktorymi sg bezposrednio zwigzane (ryzyko RBC). Innymi stowy jest to
zewnetrzne podejscie do ryzyka. Uwzglednienie ryzyka zwigzanego z RBC, niezaleznie od
jego wplywu finansowego lub komercyjnego, moze stanowi¢ zmian¢ paradygmatu
w niektorych bankach, mimo ze w wielu przypadkach istnieje silna korelacja pomiedzy
potencjalnym ryzykiem finansowym a ryzykiem RBC zwigzanym z klientem i/lub
transakcja. Niemniej jednak wiele kwestii zwigzanych z RBC utrzymuje si¢ wtasnie
dlatego, Ze nie sg one postrzegane jako istotne pod wzgledem finansowym lub dlatego, ze
ich wplyw finansowy jest realizowany w dluzszej perspektywie czasowej (zob.
Zatacznik A. Terminologia).

Po co przeprowadzac nalezyta staranno$¢?

Nalezyta starannos¢ w zakresie RBC powinna pomoc przedsigbiorstwom
identyfikowac¢ negatywne skutki, zapobiega¢ im lub je tagodzi¢. W niektorych przypadkach
nalezyta staranno$¢ moze pomoc w podjeciu decyzji, czy kontynuowaé dziatania albo
zachowanie relacji biznesowych lub czy ostatecznie wstrzymac te dziatania lub relacje
biznesowe, poniewaz ryzyko wystapienia negatywnych skutkow RBC jest zbyt duze albo
dziatania tagodzace nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Skuteczne zapobieganie negatywnym skutkom lub ich tagodzenie moze z kolei pomodc
bankom zwigkszy¢ ich pozytywny wklad w spoleczenstwo, poprawi¢ relacje
z interesariuszami a takze chroni¢ ich reputacje¢. Nalezyta staranno$¢ moze rowniez pomoc
bankom w tworzeniu wigkszej wartoSci dla ich klientow a takze spoleczenstwa
w perspektywie krotko i dlugoterminowej. W niektorych przypadkach zachowanie
nalezytej staranno$ci moze ufatwi¢ identyfikacje mozliwosci zmniejszenia kosztow,
lepszego zrozumienia rynkow, lepszego zarzgdzania ryzykiem biznesowym i operacyjnym
specyficznym dla przedsigbiorstwa, zmniejszenia prawdopodobienstwa niewykonania
zobowigzania, unikni¢cia incydentéw zwigzanych z zagadnieniami objetymi Wytycznymi
OECD oraz zmniejszenia narazenia na ryzyko systemowe. Banki mogg rowniez
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przeprowadzi¢ proces nalezytej starannosci w celu spelnienia wymogdéw prawnych
dotyczacych okreslonych kwestii RBC, takich jak lokalne przepisy prawa pracy i ochrony
srodowiska, wymogi w zakresie sprawozdawczos$ci i wymogi prawne nakladajace
obowigzek nalezytej staranno$ci w odniesieniu do niektdrych coraz bardziej powszechnych
rodzajow ryzyka.

Charakterystyka nalezytej starannosci — najwazniejsze aspekty

Nalezyta starannos$¢ ma charakter zapobiegawczy — Celem nalezytej starannosci jest
przede wszystkim unikniecie powodowania negatywnych skutkow lub przyczyniania
si¢ do wystapienia negatywnych skutkow dla ludzi, srodowiska i spoteczenstwa, oraz
dazenie do =zapobiegania negatywnym skutkom bezposrednio zwigzanym
z dziatalnos$cia, produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe. W przypadku gdy
negatywne skutki s3 nieuniknione, nalezyta staranno$¢ powinna umozliwié
przedsiebiorstwom zatagodzenie ich, zapobiezenie ich nawrotowi oraz, jesli to mozliwe,
ich naprawienie.

W kontekscie udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow
warto$ciowych podejs$cie zapobiegawcze w odniesieniu do negatywnych skutkow moze
oznacza¢ wprowadzenie rygorystycznej oceny ex-ante poprzedzajacej proces nalezytej
starannosci w celu uniknigcia $wiadczenia ustug w zakresie finansowania lub
gwarantowania emisji papierow wartosciowych na rzecz dziatalnosci klientéw, ktore
powodowatyby negatywne skutki, przyczyniatyby si¢ do nich lub bylyby powigzane
z istotnymi negatywnymi skutkami RBC. Moze to rdwniez oznacza¢ zaangazowanie si¢
we wspieranie wysitkbw na rzecz rozwigzywania probleméw systemowych lub
pierwotnych przyczyn negatywnych zjawisk tam, gdzie sa one szczegolnie istotne.

Moze si¢ to na przykltad wigza¢ z zapewnieniem innowacyjnych produktow w celu
zachecenia klientow dzialajacych w sektorach lub obszarach wysokiego ryzyka do
wdrozenia nalezytej staranno$ci (np. kredyty powiazane z ratingiem zrownowazonego
rozwoju z kryteriami nalezytej staranno$ci moga przyczynic si¢ do zapobiegania szkodom)
(zob. Dziatanie 3: Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym
skutkom i ich tagodzenie, Tabela Praktyczne dziatania dla bankow).

Nalezyta staranno$¢ zawsze bedzie si¢ wigzata z procesem stopniowego doskonalenia.
Mimo ze wdrazanie przez bank procedur nalezytej starannos$ci moze nie by¢ w stanie
zapobiec wszelkim negatywnym skutkom zwigzanym z jego dziatalnoscia i relacjami
biznesowymi, to jednak powinno to pozwoli¢ na podejmowanie w dobrej wierze
racjonalnych wysitkow, z uwzglednieniem hierarchii wazno$ci opartej na ryzyku, aby
w miar¢ mozliwosci tym skutkom zapobiec.
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Nalezyta staranno$¢ obejmuje wiele procesow i celow — Koncepcja nalezytej
starannosci, zgodnie z wytycznymi OECD, obejmuje pakiet powiazanych ze soba
procesow majacych na celu identyfikowanie negatywnych skutkoéw, zapobieganie im
1 ich tagodzenie, monitorowanie wdrazania i rezultatow wdrazania oraz komunikowania,
w jaki sposob reaguje si¢ na negatywne skutki w odniesieniu do dziatalnosci wtasnej
przedsigbiorstw, ich tancuchow dostaw, klientow oraz innych relacji biznesowych.

Nalezyta staranno$¢ powinna stanowi¢ integralng czgs$¢ procesu wdrazanego przez bank
z zakresu podejmowania decyzji i zarzgdzania ryzykiem. Powinno to umozliwi¢ bankowi
zachowanie czujnosci przez caty okres trwania relacji z klientem. W praktyce oznacza to,
ze rozne dzialy banku mogg zosta¢ zaangazowane we wdrazanie procedur nalezytej
staranno$ci. Moze si¢ to na przyklad wigza¢ z wlaczeniem podejscia i koncepcji RBC do
procedur nalezytej staranno$ci tradycyjnie stosowanych w transakcjach lub przy
zastosowaniu techniki ,,Poznaj swojego klienta” (know your customer, KYC), badz tez
z wilaczeniem analizy RBC do przegladu portfeli kredytowych i okresowym przegladem
indywidualnych relacji z klientami oraz procesow kredytowych mimo, ze moze to
wymagac¢ ich przeprojektowania, poniewaz obecnie niewiele bankéw wiacza do nich
analiz¢ RBC.

Nalezyta staranno$¢ jest proporcjonalna do ryzyka (oparta na ryzyku) — Proces
nalezytej starannoéci jest oparty na ryzyku. Srodki podejmowane przez przedsigbiorstwo
w celu przeprowadzenia nalezytej staranno$ci powinny by¢ wspotmierne do skali
i prawdopodobienstwa wystapienia negatywnego skutku. Jesli prawdopodobienstwo
i skala negatywnego skutku sa wysokie, wowczas nalezyta starannos¢ bedzie bardziej
obszerna. Nalezyta staranno$¢ nalezy rowniez dostosowac¢ do charakteru negatywnego
skutku dla kwestii RBC, takich jak prawa czlowieka i Srodowisko. Obejmuje to
dostosowanie podejscia do konkretnych rodzajow ryzyka i uwzglednienie ich wplywu na
rozne grupy, na przyktad zastosowanie perspektywy pici do nalezytej starannosci.

Niektore rodzaje operacji, produktow lub ustug klienta sa bardziej narazone na ryzyko
zwigzane z RBC. Podobnie niektore konteksty lub okolicznosci (np. kwestie zwigzane
z rzadami prawa, brakiem egzekwowania norm, zachowaniem relacji biznesowych) moga
zwickszy¢ ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw. W zwigzku z tym banki powinny
poswigcaé wiecej czasu 1 zasobOw na zwigkszenie nalezytej starannosci w stosunku do
klientéw zwigzanych z sektorami, dziataniami lub kontekstami wysokiego ryzyka, i moga
mie¢ mniej rozbudowane procedury dla klientéw o niskim poziomie ryzyka.
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Nalezyta staranno$¢ moze obejmowac ustalanie priorytetow (w oparciu o ryzyko) —
Jezeli nie jest mozliwe jednoczesne zajecie sie¢ wszystkimi zidentyfikowanymi skutkami,
przedsiebiorstwo powinno ustali¢ kolejnos$¢ priorytetow, w jakiej podejmuje dziatania,
w oparciu o skale 1 prawdopodobienstwo negatywnego skutku, a nie w oparciu o kryteria
ekonomiczne. Znaczenie lub szkodliwos$¢ negatywnego skutku rozumie si¢ jako funkcje
jego skali, zakresu i niecodwracalnego charakteru.

e Skala odnosi si¢ do wagi negatywnego skutku.

e Zakres dotyczy zasiegu skutku, na przyktad liczby osob, ktore sa lub zostang nim
dotknigte, lub zakresu szkod wyrzadzonych srodowisku naturalnemu.

e Nieodwracalny charakter oznacza wszelkie ograniczenia mozliwosci przywrocenia
sytuacji osob dotknigtych negatywnymi skutkami lub stanu Srodowiska sprzed
wystapienia negatywnego skutku.

Wytyczne OECD jako takie nie szereguja dotkliwosci negatywnych skutkow. Nie jest
konieczne, zeby skutek miat wigcej niz jedng z tych cech, aby mogt by¢ uznany za
,,dotkliwy”, chociaz czgsto zdarza sig, ze im wigksza skala lub zakres skutku, tym mniej
jest on ,,odwracalny”. Dotkliwe skutki moga obejmowac niebezpieczne warunki pracy,
ktore sg powszechne w niektorych sektorach, badz rozlegla degradacje srodowiska, ktora
zagraza zyciu i zdrowiu lokalnych spotecznosci.

Proces ustalania priorytetow jest procesem cigglym, a w niektorych przypadkach mogg
pojawiac si¢ nowe negatywne skutki, ktore moga zosta¢ uszeregowane wedtug priorytetow
przed przejsciem do mniej znaczacych skutkow.

W przypadku ustalania hierarchii zagrozen dla praw czlowieka dotkliwo$¢ potencjalnego
negatywnego skutku, np. gdy op6zniona reakcja uniemozliwitaby odwrocenie tego skutku, jest
czynnikiem dominujacym przy ustalaniu priorytetow w zakresie reagowania.

Po zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu najbardziej istotnych skutkow przedsigbiorstwo
powinno przej$s¢ do rozwigzania tych mniej znaczacych skutkow. W przypadku gdy
przedsigbiorstwo powoduje lub przyczynia si¢ do wystgpienia negatywnego skutku
w kwestiach RBC, powinno ono zaprzesta¢ dziatan, ktore powodujg lub przyczyniaja si¢
do tego skutku oraz dazy¢ do zaradzenia tym negatywnym skutkom.

Banki czgsto bedg miaty wielu klientow 1 mogg by¢ narazone na réznorodne faktyczne lub
potencjalne negatywne skutki. W zwigzku z tym pomocnym dla bankéw bedzie okreslenie
obszarow, w ktorych ryzyko wystgpienia negatywnych skutkéw jest najwigksze, oraz
odpowiednie ustalenie priorytetdéw. Mozna to zrobi¢ poprzez kontrolg klientdéw w oparciu
o czynniki ryzyka, co jest juz powszechng praktyka wielu bankow (zob. Dziatanie 2:
Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkdéw). Zasady RBC
bedg istotne dla ksztaltowania i komunikowania strategii oraz dla uzasadnienia
priorytetyzacji ryzyka. Ustalanie priorytetow moze rowniez wskazywac na stanowisko
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banku w okreslonych kwestiach RBC, w szczegblnosci w sektorach i obszarach wysokiego
ryzyka. Co wazne decyzje dotyczace priorytetow powinny opierac si¢ na ocenie stopnia
dotkliwo$ci i prawdopodobienstwa skutku zwigzanego z RBC, a nie na kwestiach
handlowych. Proces ten bedzie polegal na podejmowaniu przez bank decyzji
i ocenach w réznych kwestiach, takich jak dotkliwo$¢ potencjalnego skutku, lub na ocenie
porownawczej znaczenia roznych skutkow dla réznych klientow, sektorow lub obszarow
geograficznych. Konsultacje z interesariuszami dotyczace decyzji co do priorytetow
i publiczne komunikowanie tych decyzji wzmocni wiarygodnos¢ i zaufanie do nalezytej
staranno$ci banku (zob. Dziatanie 1: Wlaczanie zasad RBC do polityk i systemow
zarzadzania).

Nalezyta staranno$¢ jest dynamiczna — Proces nalezytej starannosci nie jest statyczny,
lecz ciagly, elastyczny i ulegajacy zmianom. Obejmuje mechanizmy pozyskiwania
informacji zwrotnych, dzigki czemu przedsigbiorstwo wie, ktore dzialania okazaly si¢
wiasciwe. Przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do stopniowego doskonalenia swoich
systemOéw 1 procesow w celu unikniecia i zaradzenia negatywnym skutkom. Dzigki
procesowi nalezytej starannosci przedsigbiorstwo powinno by¢ w stanie odpowiednio
reagowac na potencjalne zmiany w swoim profilu ryzyka w miar¢ rozwoju okolicznosci
(np. zmiany w przepisach krajowych, pojawiajace si¢ ryzyka w danym sektorze, rozwoj
nowych produktéw lub relacji biznesowych).

W kontekscie kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych
dynamiczne podejscie do nalezytej starannos$ci moze oznacza¢ przeglad priorytetow
w miar¢ identyfikowania nowych kwestii, aktualizujgc listy obserwacyjne
przedsiebiorstwa (lub listy obserwacyjne RBC [lub E&S]) w oparciu o zidentyfikowane
ryzyka zwigzane z (potencjalnymi) klientami, wzmocnienie stosowanych podejsé
zapobiegania skutkom, takich jak uwzglednianie oczekiwan dotyczacych RBC w umowach
lub innych pisemnych porozumieniach z klientami.

Nalezyta staranno$¢ nie powoduje przeniesienia obowiazkéw Kazde
przedsicbiorstwo bedace w relacji biznesowej ma obowigzek zidentyfikowaé
negatywne skutki a takze wdrozy¢ srodki naprawcze w przypadku wystapienia
negatywnych skutkow. Zalecenia nalezytej staranno$ci zgodnie z Wytycznymi OECD
nie majg na celu przenoszenia odpowiedzialno$ci z administracji rzadowych na
przedsigbiorstwa lub — z przedsigbiorstw powodujacych negatywne skutki czy
przyczyniajacych si¢ do negatywnych skutkbw — na przedsigbiorstwa, ktére sa
bezposrednio z nimi zwigzane poprzez swoje relacje biznesowe. Zamiast tego Wytyczne
OECD zalecaja, aby kazde przedsigbiorstwo poniosto wiasng odpowiedzialnosé
w stosunku do negatywnych skutkow, a w przypadkach gdy skutki te sg bezposrednio
zwigzane z dzialalnoscig, produktami Iub wuslugami przedsigbiorstwa, aby
przedsigbiorstwo dazylo do wykorzystania swojej sily oddzialywania na klienta,
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w mozliwie najszerszym zakresie, indywidualnie lub we wspolpracy z innymi w celu
wprowadzenia zmian.

Zgodnie z Wytycznymi OECD relacja migdzy bankiem a klientem jest uwazana za ,,relacje
biznesowa”. W efekcie oczekuje sie, ze banki rozwaza i podejma dziatania zwigzane
zryzykiem dotyczacym RBC w ramach udzielania kredytow korporacyjnych
i gwarantowania emisji papieroOw warto§ciowych oraz, w stosownych przypadkach,
wykorzystaja swoja pozycje w celu wywarcia wptywu na klientéw, aby zapobiec
negatywnym skutkom lub je ztagodzi¢. Banki sa odpowiedzialne za samodzielne
przeciwdziatanie negatywnym skutkom tylko wtedy, gdy je powoduja lub gdy przyczyniaja
si¢ do ich wystagpienia (zob. Dziatanie 2: Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych
negatywnych skutkow). W przypadku, gdy bank jest bezposrednio powigzany
z negatywnym skutkiem poprzez klienta, ale nie powoduje tego negatywnego skutku ani
si¢ do niego nie przyczynia, bank nie bedzie odpowiedzialny za dziatania zaradcze wobec
tego negatywnego skutku. Wciaz jednak bank ponosi odpowiedzialno$¢ za dgzenie do
zapobiezenia skutkowi lub jego ztagodzenia, wykorzystujac swoja pozycje wpltywu, co
moze wigzac si¢ z konieczno$cig wywarcia wptywu na klienta w celu zapewnienia Srodkow
zaradczych (zob. Dziatanie 3: Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie
negatywnym skutkom i ich tagodzenie, Tabela Praktyczne dziatania dla bankow).
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Nalezyta staranno$¢ dotyczy uznanych w skali miedzynarodowej standardéow RBC —
Wytyczne OECD zapewniaja zasady i standardy RBC zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz standardami uznanymi w skali migdzynarodowej. Wskazuja one,
7e przestrzeganie prawa krajowego w panstwach, w ktorych przedsiebiorstwo prowadzi
swoja dziatalnos¢ i/lub w ktorych ma swoja siedzibe, jest pierwszym obowiazkiem tych
przedsiebiorstw. Nalezyta staranno$¢ moze pomoc przedsiebiorstwom w przestrzeganiu
ich zobowigzan prawnych w kwestiach zwigzanych z Wytycznymi OECD. W panstwach,
w ktorych krajowe przepisy prawa s3 sprzeczne z zasadami i standardami Wytycznych
OECD, nalezyta staranno$¢ moze rowniez pomoc przedsigbiorstwom w jak najpehiejszym
wdrazaniu Wytycznych OECD tak, aby nie naruszyly przepisow prawa krajowego.
W niektorych przypadkach prawo krajowe moze réwniez wymagac od przedsigbiorstw
podjecia dziatan w konkretnej kwestii RBC (np. przepisy dotyczace konkretnych kwestii
RBC, takich jak korupcja migdzynarodowa, wspodtczesne formy niewolnictwa lub
mineraly z obszarow dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka).

Podejscia przedstawione w niniejszym dokumencie nie naruszajg zobowigzan prawnych. Wytyczne
OECD w wielu przypadkach wykraczaja poza prawo krajowe, jednak nie majg na celu naruszenia
prawnych zobowigzan bankow. W przypadku zaistnienia konfliktu mi¢dzy przepisami krajowymi
a Wytycznymi OECD banki ,,powinny szuka¢ sposobow na przestrzeganie zasad i standardow
[Wytycznych OECD] w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo krajowe’. W zakresie,
w jakim przepisy krajowe rzeczywiscie sa sprzeczne z zasadami i standardami promowanymi
w Wytycznych OECD, banki moga by¢ zmuszone do ponownego rozwazenia prowadzenia
dziatalnosci w danym panstwie lub do powtornego rozwazenia udzielenia kredytow korporacyjnych
lub gwarantowania emisji papierow wartosciowych klientom dziatajacym w danym panstwie.

W panstwach, w ktorych banki prowadzg swoja dziatalnos$¢, banki powinny przede wszystkim
przestrzega¢ przepisow krajowych, rowniez w kontekScie obowigzkow z zakresu tadu
korporacyjnego oraz zobowigzan wobec swoich klientow i akcjonariuszy. Przykladowo banki
w niektorych krajach musza przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci informacji uzyskanych
od klienta. Jednakze moga one nadal podejmowac kroki w celu promowania wigkszej przejrzystosci
relacji ze swoimi klientami, nie naruszajac przy tym tego obowiazku (zob. Ramka 1.1.). Ponadto
w niektorych panstwach banki mogg interpretowac przepisy prawa jako ograniczajace sposob,
w jaki moga postepowaé z klientami. Wszelkie zalecenia zawarte w niniejszych wytycznych
dotyczace stosowania przez banki ich sity oddzialywania nalezy rozpatrywaé w ramach prawnie
dopuszczalnych, ktéore moga obejmowac, w stosownych przypadkach, zwracanie si¢ do klientow
o zgode. Wreszcie kwestie dotyczace prawa konkurencji nalezy rozumie¢ i bra¢ pod uwage
w odniesieniu do wspdlnych podej$¢ do nalezytej staranno$ci'°.

® Wytyczne OECD, rozdziat I ,,Koncepcje i zasady”, ust. 2.

10" W celu uzyskania dodatkowych informacji poruszajacych kwestie RBC i prawa konkurencji zob.
Capobianco, Gillard and Bijelic (2015), Competition law and responsible business conduct,
Background Note for the 2015 Global Forum on Responsible Business Conduct, OECD, Paris.
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Ramka 1.1. Obowiazek banku dotyczacy zachowania poufnosci wobec klienta

Wiele panstw posiada stosowne regulacje, ktore uznajg fakt, ze bank ma prawny obowigzek
zachowania poufnosci w zakresie spraw prowadzonych dla swoich klientow. Zakres tego
obowiazku moze by¢ rézny w zaleznosci od kraju i bedzie si¢ r6znit w zaleznosci od prawa
regulujacego stosunki miedzy bankami a ich klientami. Przyktadowo mimo ze obowigzek
ten nie istnieje w Stanach Zjednoczonych, to jest on uznawany w Wielkiej Brytanii a takze
w wigkszosci krajow europejskich na mocy przepisow prawa cywilnego. Ponadto
w Szwajcarii 1 Singapurze naruszenic zobowigzan z zakresu poufnosci informacji
dotyczacych klientow moze zosta¢ uznane za czyn karalny. Tam, gdzie taki obowigzek
istnieje, zapewnienie poufno$ci wobec klienta spoczywa na banku i obejmuje zwykle
szerszy zakres niz tylko informacje finansowe (na przyktad stan konta klienta), ale rowniez
wszystkie informacje otrzymane w trakcie trwania relacji z klientem. Bank moze by¢
roOwniez zobowiazany do zachowania poufnosci wobec samego faktu istnienia relacji
z klientem. Obowiazek ten dotyczy zwykle otrzymanych informacji o potencjalnych
klientach i moze by¢ kontynuowany po zakonczeniu trwania relacji.

Wigkszos¢ panstw uznaje rOwniez szczegdlne okolicznosci, w ktorych bank moze uzyskaé
zezwolenie na ujawnienie poufnych informacji dotyczacych jego klienta. Na przyktad
w Wielkiej Brytanii okolicznosci te obejmujag sytuacje, w ktorych:

e Dbank jest prawnie zobowigzany do ujawnienia informacji (na przyktad, gdy
przedstawiciel banku jest zobowigzany do przedstawienia dowodow dotyczacych
klienta w postgpowaniu sgdowym),

e bank ma publiczny obowiazek ujawnienia informacji (na przyktad, gdy ujawnienie
jest konieczne, aby zapobiec oszustwu lub innym przestgpstwom),

e interesy banku wymagajg ujawnienia informacji (na przyktad, gdy bank pozywa
klienta o sptate kredytu w rachunku biezagcym) lub

e uyjawnienie informacji odbywa si¢ zgodnie z wyrazng lub domniemang zgoda
klienta (na przyktad, gdy klient prosi bank o przekazanie informacji osobie
trzeciej).

Zastosowanie tych wyjatkow w praktyce bedzie zalezato od przepisow obowigzujacych
w danym panstwie oraz faktow dotyczacych konkretnego przypadku. Z biegiem lat
w wigkszoSci panstw zaczeto wprowadzaé coraz wigcej ustawowych wyjatkow od
obowigzku banku do zachowania poufnosci wobec klienta, na przykltad w celu
zapobiegania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu czy uchylaniu si¢ od ptacenia
podatkow.

W konteks$cie nalezytej staranno$ci obowigzki w zakresie poufnosci informacji
dotyczacych klientow moga stanowi¢ wyzwanie dla bankow, ktore wspolpracuja ze soba
przy identyfikowaniu faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw zwigzanych
z klientami i1 stosowaniu swojej sity oddziatywania (zob. Ramka 1.2. i Dziatanie 3:
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Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym skutkom i ich
tagodzenie), angazowaniu interesariuszy (zob. Charakterystyka nalezytej starannosci
i Dziatanie 5: Komunikowanie informacji o sposobach reagowania na skutki),
przekazywaniu informacji na temat swoich dziatan w zakresie nalezytej starannosci (zob.
Dziatanie 5) oraz przy procesach umozliwiajacych dziatania naprawcze (zob. Dziatanie 5).

Bank jest zobowigzany do zachowania poufno$ci wobec klienta i ochrony jego interesow.
Oznacza to, ze klient moze zrzec si¢ prawa do poufnosci w odniesieniu do wihasnych
informacji. W zwigzku z tym jednym ze sposobOw reagowania na ograniczenia w zakresie
poufnosci wobec klienta jest uzyskanie (najlepiej na poczatku relacji) zgody klienta na
ujawnienie okreslonych informacji, na przyktad o istnieniu relacji klienta z bankiem.
W przypadkach, w ktorych bank zidentyfikowal negatywny skutek zwigzany z jedna
z dziatalno$ci prowadzonych przez klienta w trakcie trwania relacji, bank moze zwrocic sie
do klienta o zgode na ujawnienie dalszych konkretnych informacji, jezeli sg one stosowne.

Takie podejscia zostaty juz z powodzeniem zastosowane przez niektore banki w kontekscie
sprawozdawczosci na temat ryzyka srodowiskowego i ryzyka spotecznego (zob. Dziatanie
5: Komunikowanie informacji o sposobach reagowania na skutki).

Ubiegajac si¢ o zgode klienta, istotne jest, aby bank jasno zaznaczyt, jakie informacje moze
ujawni¢, komu i1 w jakich okoliczno$ciach. Wazne jest rowniez, aby doktadnie wiedzie¢,
ktory podmiot prawny wyraza zgode i czy jest on uprawniony do wyrazania zgody
w imieniu innych podmiotow prawnych w grupie. Przydatna moze okaza¢ si¢
standaryzacja procesu ubiegania si¢ o zgode klienta w okreslonych przypadkach, na
przyktad poprzez umieszczenie odpowiednich zapisow w umowach kredytowych lub
wprowadzenie wymogu, aby opiekunowie klientow zdobywali zgody potencjalnych
klientow w ramach praktyki zawierania nowych relacji biznesowych (upewniajac sie, ze
kazda umowa zostala zarejestrowana na pismie).

Obecnie szeroko stosowane wzorce umow, takie jak umowa Stowarzyszenia Rynkow
Kredytowych (Loan Markets Association), nie zawierajg tego rodzaju postanowien,
a modyfikacja takich wzorcow w celu uwzglednienia zgody klienta na ujawnienie istnienia
relacji bytaby niezwykle przydatna dla normalizacji tej praktyki.

Nalezyta starannos$¢ jest dostosowana do okolicznosci panujacych w przedsiebiorstwie —
na charakter i zakres nalezytej staranno$ci moga mie¢ wptyw takie czynniki, jak wielkos¢
przedsigbiorstwa, kontekst jego dziatalnosci, model biznesowy, miejsce w tancuchach dostaw
oraz charakter jego produktow lub ushug. Duze przedsigbiorstwa, ktore prowadza dziatalnos¢
na szeroka skale lub oferujga wiele produktow lub ustug, moga wymagac¢ bardziej
sformalizowanych 1 rozbudowanych systemow skutecznego identyfikowania ryzyk
1 zarzgdzania nimi niz mniejsze przedsigbiorstwa z ograniczong gamg produktow lub ushug.
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W kontekscie kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych
charakter i zakres nalezytej staranno$ci moga zaleze¢ od charakteru banku i struktury jego
portfela, jak i rowniez od charakteru jego klientow (np. czy klienci s3 podmiotami
panstwowymi czy prywatnymi). Mogag rowniez zaleze¢ od charakteru transakcji.
Przyktadowo czas trwania relacji z klientem oraz to, czy bank uczestniczy w transakcji
konsorcjalnej (jako bank wiodgcy lub jako cztonek konsorcjum) lub czy bank uczestniczy
w transakcji dwustronnej, moze wptywac zarowno na sposob, w jaki bank zidentyfikuje
ryzyko dotyczace RBC i skutki, jakie moga by¢ powigzane z klientem oraz jak bank moze
wywiera¢ znaczacy wplyw na klienta (zob. Ramka 2.2.).

Nalezyta staranno$¢ moze zosta¢ dostosowana do ograniczen w pracy w obrebie relacji
biznesowych — Przedsigbiorstwa moga napotka¢ praktyczne i prawne ograniczenia
dotyczace tego, w jaki sposob moga wptywac na relacje biznesowe w celu zapobiegania
negatywnym skutkom w kwestiach zwigzanych z RBC Ilub ich tagodzenia albo
zastosowania dziatan zaradczych. Przedsicbiorstwa, w szczegolnosci mate i1 Srednie
przedsigbiorstwa (MSP), moga nie mie¢ wystarczajacej sily rynkowej, aby samodzielnie
wplywac na swoje relacje biznesowe. Moga starac si¢ przezwyciezy¢ te wyzwania w celu
wplynigcia na relacje biznesowe poprzez ustalenia umowne, wymogi kwalifikacyjne,
umowy powiernicze, umowy licencyjne lub franczyzowe, a takze poprzez wspolne wysitki
w celu wykorzystania pozycji wptywu stowarzyszen branzowych lub inicjatyw
migdzysektorowych.

Banki, podobnie jak wszystkie przedsi¢biorstwa, mogg napotka¢ praktyczne ograniczenia
dotyczace tego, w jaki sposob moga wptynac na klienta, aby powstrzymac negatywne skutki
zwigzane z RBC, zapobiec im lub je ztagodzi¢ albo jakie dziatania zaradcze w tym zakresie
wdrozy¢. Przykladowo na rynkach konkurencyjnych banki napotykaja ograniczenia
mozliwosci wywierania wptywu na swoich klientow lub potencjalnych klientow i mogg ich
straci¢ w wyniku zadania pewnych informacji lub zpowodu wdrazanych standardow
postepowania, co moze wydhuzy¢ przeprowadzanie transakcji, podczas gdy inne banki maja
mniej restrykcyjne wymagania. Ponadto w niektorych panstwach mogg wystepowac kwestie
prawne dotyczace wptywu bankow na postgpowanie zarzadéw lub zarzadzanie klientami.
Jednakze nawet w takich przypadkach banki moga nadal promowa¢ RBC poprzez
zaangazowanie si¢ w sprawy swoich klientow, zglaszanie im uwag i obaw dotyczacych kwestii
RBC, a w niektorych przypadkach przerwac relacje z klientami, ktérzy nadal powoduja
negatywne skutki lub si¢ do nich przyczyniaja (zob. Dziatanie 3: Powstrzymywanie
negatywnych skutkdéw, zapobieganie negatywnym skutkom i ich tagodzenie). Banki moga
rowniez dazy¢ do przezwycigzania ograniczen pozycji wptywu poprzez ustalenia umowne,
wspotprace z innymi bankami lub innymi dziatami w obrebie banku w celu potaczenia sity
wplywu Iub tez angazowaC si¢ w inicjatywy miedzysektorowe (zob. Dziatanie 3:
Powstrzymywanie negatywnych skutkéw, zapobieganie negatywnym skutkom i ich
tagodzenie).
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Podejscia, jakie banki mogg zastosowa¢ wykorzystujac swojg pozycje wptywu w celu
oddziatywania na klientow maja szeroki zakres. Nie ograniczajg si¢ do bezposredniego
kontaktu z klientami, ale moga tez obejmowac, w stosownych przypadkach i zaleznie od
zasobOw, zaangazowanie w inicjatywy branzowe ukierunkowane na okreslone kwestie
RBC, wspolne dziatania w odniesieniu do konkretnych kwestii geograficznych lub
specyficznych dla przedsigbiorstw, kierowanie kapitalu w kierunku odpowiedzialnych
przedsigbiorstw itp. Banki moga réwniez angazowac si¢ we wsparcie w kontekscie polityk
publicznych lub inicjatyw branzowych, ktére maja na celu podniesienie minimalnych
standardow postgpowania lub procesow nalezytej starannosci oczekiwanych od klientow.

To, co jest wlasciwe bedzie si¢ rozni¢ w zalezno$ci od charakterystyki banku, jego klientow
i ich kontekstu operacyjnego, oceny ryzyka lub skutkow oraz od ustalen dotyczacych
gwarantowania emisji papierow wartosciowych lub udzielania kredytow oraz
odpowiednich obowiazkow regulacyjnych.

Nalezyta starannosc jest oparta na wspoélpracy z interesariuszami — Interesariusze to
osoby lub grupy, na ktore dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa moze mie¢ wpltyw. Zaangazowanie
interesariuszy charakteryzuje si¢ dwukierunkowa komunikacja. Wiaze si¢ to z terminowa
wymiang istotnych informacji potrzebnych interesariuszom do podejmowania $wiadomych
decyzji w formie, ktérg rozumieja i do ktérej maja dostep. Aby zaangazowanie miato
charakter znaczacy, konieczna jest dobra wola wszystkich stron. Znaczace zaangazowanie
odpowiednich interesariuszy ma znaczenie w ciggu catego procesu nalezytej starannosci.
W szczegolnosci, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo moze powodowac negatywne skutki
Iub przyczynia¢ si¢ do wystapienia negatywnych skutkéw (badz juz spowodowato
negatywne skutki lub przyczynito si¢ do wystapienia negatywnych skutkow), wspotpraca
z dotknietymi lub potencjalnie dotknietymi tymi skutkami interesariuszami oraz osobami,
ktorych prawa zostaly naruszone, bedzie miata znaczacy charakter. Przyktadowo
w zaleznosci od rodzaju negatywnego skutku begdzie ona obejmowala czynny udzial
w procesie oraz dzielenie si¢ wynikami ocen na miejscu, rozwijanie dzialan
ograniczajacych ryzyko, ciagla obserwacje oraz utworzenie mechanizmu sktadania skarg.

Interesariuszami bankow moga by¢ przedstawiciele szerokiego grona podmiotow,
wlacznie z zatrudnionymi przez nich osobami, klientami, akcjonariuszami, jak rowniez
i organami regulacyjnymi, innymi przedsi¢biorstwami z danej branzy, spoteczenstwem
obywatelskim oraz osobami, ktorych prawa moga by¢ naruszone!' wskutek ich

"W oryginale uzyto pojecia ,,rights holders™, ktére zgodnie z Wytycznymi OECD uzywa si¢
w kontekscie praw cztowieka. W jezyku polskim nie stosuje si¢ pojecia ,,posiadacz praw”, dlatego
w tlumaczeniu zastosowano termin ,,0soby, ktorych prawa mogq by¢ naruszone”. W angielskiej
wersji niniejszych Wytycznych termin ,,posiadacz praw” zostal uzyty w kontekscie interesariuszy
narazonych na faktyczny lub potencjalny skutek dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktory dotyczy¢
bedzie praw cztowieka. Nie narusza to innych ,,praw”, takich jak prawa do ziemi itp. Zob. Wytyczne
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dziatalno$ci, w miejscach prowadzenia przez banki dziatalno$ci oraz w miejscach
odczuwania skutkéw ich dziatalnosci. Poszukiwanie i integracja informacji zwrotnych od
interesariuszy moga pomoc bankom w zapewnieniu skutecznosci ich proceséw nalezytej
starannos$ci. Dla przyktadu zob. Tabela 1.1. Angazowanie wszystkich grup interesariuszy
nie bedzie mialo istotnego charakteru we wszystkich przypadkach.

Tabela 1.1. Angazowanie interesariuszy w zakresie nalezytej starannosci

Procedury nalezytej starannosci Proponowani interesariusze
Opracowywanie zasad RBC i podjecie decyzji dotyczacych o Interesariusze kontraktowi (tj. pracownicy, klienci
tego, ktore wptywy nalezy traktowa¢ priorytetowo w ramach i akcjonariusze)
portfeli. e Organy regulacyjne

o Eksperci (np. konsultanci ds. srodowiska, spraw
spotecznych i praw cztowieka, Srodowisko
akademickie, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i globalne zwiazki zawodowe)

Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych skutkow o Eksperci (np. konsultanci ds. $rodowiska, spraw
zwigzanych z klientami, opracowanie ogdlnych strategii spotecznych i praw cztowieka, Srodowisko
prewencyjnych i tagodzacych (niezwigzanych akademickie, wyspecjalizowane agencje ratingowe
z konkretnym klientem) oraz zaprojektowanie mechanizméw ESG, stowarzyszenia branzowe, organizacje
zaradczych. spoteczenstwa obywatelskiego lub globalne zwigzki

zawodowe)12 oraz, w stosownych przypadkach,
prawowici przedstawiciele osob, ktdrych prawa zostaty

naruszone.
W przypadkach, w ktérych bank przyczynit sie do powstania
negatywnych skutkow: e Osoby, ktorych prawa zostaty naruszone.
o |dentyfikacja odpowiednich form $rodkéw zaradczych e Prawowici przedstawiciele osob, ktorych prawa zostaty
lub przekazywanie informacji zwrotnej na temat tego, naruszone (np. zwiazki zawodowe lub liderzy
w jaki sposob rozwiazywane sq faktyczne skutki spotecznoéci) lub wiarygodni petnomocnicy (np.
w odniesieniu do praw cztowieka. organizacje spofeczenstwa obywatelskiego lub
e  Opracowanie strategii zapobiegania biezacym niezalezni eksperci).

skutkom zwigzanych z konkretnym klientem lub
strategii ich tagodzenia.

Jako punkt wyjscia banki powinny zachg¢ca¢ swoich klientdow do angazowania si¢
w konstruktywng wspoélprace z interesariuszami, na ktorych ich dziatalno$¢ ma Iub moze
mie¢ wplyw, oraz z osobami, ktérych prawa mogag zosta¢ naruszone wskutek ich
dziatalnoséci. W przypadku klientow lub dzialan obarczonych wysokim ryzykiem banki
moga poj$¢ dalej i oceni¢ jakos¢ wspotpracy klienta z interesariuszami zgodnie
z migdzynarodowymi standardami'®>. W szczegdlnoSci moze to obejmowaé przeglad

OECD, rozdziat 1V, ust. 45. Moze istnie¢ kilka grup osob, ktorych prawa moga by¢ narazone na
naruszenie wskutek dziatalnosci przedsigbiorstwa, np. pracownicy, osoby, ktére majg zostac
przesiedlone, spotecznos$ci lokalne itp.

13 Zob. OECD (2016¢), OECD Due Diligence Guidance for Meaningful Stakeholder Engagement
in the Extractive Sector; Wytyczne OECD nalezytej starannosci w zakresie angazowania
interesariuszy w_sektorze wydobywczym, dalsze wytyczne w: OECD (2018) Due Diligence
Guidance for Responsible Business Conduct, Zatacznik, s. 8-11.
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zapisOw dotyczacych wspodtpracy w odniesieniu do konkretnych aktywow, jak rowniez
mapowanie interesariuszy i strategic poprawy jakosci dziatan wspolpracy klienta
z interesariuszami. W okolicznosciach, w ktorych bank uzna za niezadowalajaca
wspoltprace klienta z osobami, ktorych prawa mogg zosta¢ naruszone, bank moze okreslic,
— na przykltad z pomocg niezaleznego konsultanta, czy wspolpraca byta wlasciwa,
a w przypadku gdy wspodlpraca jest uznana za niezadowalajaca, okresli¢ dzialania, jakie
klient powinien podja¢ w celu usunigcia wszelkich niedociagnig¢.

Banki moga napotyka¢ ograniczenia w bezposredniej wspoipracy z osobami, ktorych
prawa mogg zosta¢ naruszone w wyniku zachowania ich klientow, z powodu obaw
dotyczacych poufnosci, ograniczen logistycznych, a takze innych dostrzegalnych ryzyk
prawnych zwigzanych z ich ingerencjg w dziatania zarzadcze. Zdarzyty si¢ jednak sytuacje,
gdy banki bezposrednio wspotpracowaty z osobami, ktorych prawa mogly zostaé
naruszone w wyniku dzialan przedsigbiorstw bgdacych klientami bankow, aby lepiej
zrozumie¢, w jaki sposob ich klienci mogg stara¢ si¢ zapobiegaé ryzyku, tagodzi¢ je oraz
zaradza¢ negatywnym skutkom. W takich sytuacjach bank zwykle bedzie posiadal
funkcjonujace juz relacje z klientem, a wspodlpraca zostanie podjeta we wspotdziataniu
z odpowiednim klientem.

Banki mogg rowniez uczestniczy¢ w platformach z udzialem rozmaitych interesariuszy,
aby mie¢ dostep do skarg sktadanych przez dotknigtych interesariuszy lub osoby, ktorych
prawa zostaly naruszone'* oraz ustanowi¢ mechanizmy na poziomie centrali w celu
umozliwienia interesariuszom lub osobom, ktorych prawa zostaly naruszone, zglaszania
bankowi problemow dotyczacych skutkéw zwigzanych z ich klientami (zob. Dzialanie 6:
W stosownych przypadkach zapewnienie dzialan zaradczych lub wspolpraca w ich
zakresie).

Nalezyta staranno$¢ obejmuje biezaca komunikacje — Przekazywanie informacji
o procedurach nalezytej starannosci, ustaleniach i planach w ramach samego procesu.
Pozwala to przedsigbiorstwu budowac zaufanie, podejmowac decyzje oraz wykazac si¢
dobrymi intencjami. Przedsiebiorstwa powinny odpowiada¢ za sposob, w jaki
identyfikuja i reaguja na faktyczne lub potencjalne negatywne skutki i powinny
odpowiednio to komunikowa¢. Informacje powinny by¢ dostepne dla odbiorcow (np.
interesariuszy, inwestoréw, konsumentow itp.) i powinny byC¢ wystarczajace do
wykazania adekwatnosci reakcji przedsi¢biorstwa na skutki.

Przekazywanie informacji powinno odbywa¢ si¢ z nalezytym uwzglednieniem
poufno$ci handlowej oraz innych kwestii zwigzanych z konkurencyjnoscig'® lub

14 Jednym z przyktadéw jest Okragly Stot w sprawie oleju palmowego ze zréwnowazonych upraw
(Roundtable on Sustainable Palm Oil, RSPO).

15" Obawy dotyczace konkurencji nalezy interpretowa¢ w $wietle obowigzujacego prawa
konkurencji.
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bezpieczenstwem. Rozne strategie moga by¢ uzyteczne w przekazywaniu informacji,
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad poufnosci.

Banki mogg komunikowa¢ informacje nt. swojego podej$cia do nalezytej starannosSci
w zakresie udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow
wartosciowych w swoich sprawozdaniach rocznych, raportach zrdwnowazonego rozwoju,
na swojej stronie internetowej oraz przy uzyciu innych $rodkéow komunikacji.
Raportowanie to moze odbywac si¢ w sposob zbiorczy lub anonimowy w przypadku, gdy
nie mozna obej$¢ wymagan klienta w zakresie poufnosci poprzez uzyskanie zgody klienta
na komunikowanie o dziataniach lub zagadnieniach specyficznych dla klienta.
W przypadkach, w ktorych bank powoduje skutki dla poszanowania praw cztowieka lub
do takich skutkow si¢ przyczynia, powinien przygotowaé¢ si¢ do przekazywania
odpowiednich informacji osobom, ktérych prawa moga zosta¢ naruszone w sposob
terminowy, uwzgledniajacy aspekty kulturowe oraz przystepny, przy jednoczesnym
poszanowaniu poufnosci wobec klienta (zob. Dziatanie 5: Komunikowanie informacji o
sposobach reagowania na skutki).

Ramka 1.2. Wspélpraca przy wdrazaniu nalezytej starannosci

Pomimo iz w trakcie wdrazania procesu nalezytej starannosci przedsigbiorstwa moga
wspolpracowac z réznymi dziatami na poziomie branzowym lub wielobranzowym, jak
rowniez 1 z odpowiednimi interesariuszami, to zawsze pozostajg one odpowiedzialne za
zapewnienie, ze ich nalezyta starannos$¢ jest skutecznie przeprowadzana. Na przyktad
mozna dazy¢ do wspoltpracy w celu zebrania wiedzy, zwigkszenia swojej pozycji wpltywu
i skutecznych srodkow. KorzysSci z takiej wspotpracy moga powodowaé podziat kosztow
i 0szczednosci i moga byé szczegodlnie przydatne dla MSP. Chociaz w wielu przypadkach
przedsigbiorstwa mogg wspolpracowaé w zakresie nalezytej starannosci bez naruszania
prawa konkurencji, zachg¢ca si¢ je do podejmowania aktywnych dziatan w celu zrozumienia
kwestii zwiagzanych z prawem konkurencji w panstwach, w ktérych prowadza swoje
operacje i unikania dziatan, ktore moglyby by¢ postrzegane jako naruszenie tego prawa.

W odniesieniu do bankow, ktorych klienci lub inni kontrahenci przeprowadzaja proces
nalezytej starannoS$ci, wystarczajace moze okazac si¢ dokonanie przez bank oceny jakosSci
i wiarygodno$ci tych dzialan, a nastgpnie okreslenie, czy konieczne jest podjecie
dodatkowych czynno$ci w ramach nalezytej starannosci zamiast powielania wysitkow
innych podmiotow. Na przyktad:

» W kontekscie transakcji udzielania kredytow konsorcjalnych jezeli konsorcjum posiada
przedstawicieli i gtéwnych organizatoro6w stosujacych wiasne, rzetelne praktyki
w zakresie nalezytej staranno$ci, cata grupa skorzysta z bardziej ptynnego procesu
nalezytej staranno$ci, poniewaz odpowiednia dokumentacja dotyczaca RBC
prawdopodobnie bedzie juz przygotowana i dostepna dla konsorcjum.
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o Jezeli bank posiada klientow, ktorzy sa w stanie wykaza¢, ze odpowiednio
przeprowadzajg proces nalezytej staranno$ci 1 identyfikuja ryzyko zwigzane
z kwestiami RBC, moze nie by¢ potrzeby, aby bank dalej identyfikowat ryzyko
w odniesieniu do tych przedsigbiorstw. Zamiast tego bank moze skoncentrowac si¢
na wspotpracy z klientem w celu monitorowania, czy reaguje on odpowiednio na
faktyczne lub potencjalne negatywne skutki.

* Banki moga rowniez wspotpracowa¢ z odpowiednimi zespotami w obrebie banku
w celu promowania wydajnosci w zakresie nalezytej starannosci i zwigkszania swojej
sity oddziatywania. Na przyktad w sytuacjach, w ktorych bank identyfikuje istotny
skutek w kontekscie transakcji udzielania kredytow korporacyjnych, moze upewnic sie,
ze $wiadczy rowniez inne rodzaje ustug bankowych na rzecz przedsigbiorstwa (tj.
doradztwo, finansowanie oparte na projektach lub aktywach itp.). Nastepnie moze
stara¢ si¢ rozwing¢ lub potaczy¢ je z dzialaniami w ramach procesu nalezytej
starannosci zespotow prowadzonymi w danym dziale banku, z zastrzezeniem
ograniczen w zakresie wewngtrznej wymiany informacji, w tym w zakresie stosowania
sity oddziatywania w przypadkach, gdy opcje w odniesieniu do konkretnej transakcji
moga by¢ ograniczone.

W przypadku, gdy banki wspotpracujg w zakresie nalezytej starannosci, powinny zapewnic
przeprowadzenie wlasnej, niezaleznej oceny adekwatnosci procedur nalezytej starannosci
podejmowanych przez inne podmioty zamiast polega¢ wylacznie na zapewnieniach innych
podmiotow.
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Rozdzial 2.
Kluczowe kwestie w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dzialalno$ci biznesowej w kontekscie transakcji bankowych

Niniejszy rozdzial zostal podzielony na sze$¢ czgéci, z ktorych kazda odpowiada
konkretnemu etapowi procesu nalezytej starannos$ci:

e wlaczanie zasad RBC do polityk i systemow zarzgdzania,
o identyfikacja faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow RBC,

e powstrzymywanie takich skutkow, zapobieganie i przeciwdziatanie takim
skutkom,

e monitorowanie procesu wdrazania i wynikow,

e informowanie o sposobach postepowania w przypadku wystapienia negatywnych
skutkow oraz

e zapewnienie dzialan zaradczych lub wspolpraca w tym zakresie, kiedy jest to
wlasciwe.

Kazda z cze$ci rozpoczyna si¢ od ramki, ktora nakresla podstawowe elementy procesu
nalezytej starannos$ci, zgodnie z Wytycznymi OECD dotyczgcymi nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Kazda sekcja zawiera rowniez
przeglad praktycznych dziatan, ktore ilustruja, w jaki sposob wdrozy¢ lub dostosowac
niezbedne srodki wspierajace nalezyta starannosc¢, jak rowniez i omowienie kluczowych
kwestii, ktore mogg by¢ istotne dla zastosowania konkretnych krokow w zakresie nalezytej
starannosci w kontekscie udzielania kredytéw korporacyjnych i gwarantowania emisji
papierdw wartosciowych.

Dzialanie 1: Wlaczanie zasad RBC do polityk i systemow zarzadzania

1.1. Opracowanie, przyjecie i rozpowszechnienie polityk dotyczacych kwestii RBC, ktore
wyrazaja zobowigzania przedsicbiorstwa do przestrzegania zasad i standardow zawartych
w Wytycznych OECD oraz ich plany wdrozenia procedur nalezytej starannosci, ktore beda
istotne dla dziatalnos$ci wilasnej przedsicbiorstwa, jego tancucha dostaw i innych relacji
biznesowych.

1.2. Dazenie do wiaczenia polityki przedsigbiorstwa w zakresie RBC do organow
nadzorczych przedsigbiorstwa. Wiaczenie polityki przedsiebiorstwa w zakresie RBC do
systemOéw zarzadzania, aby byly one wdrazane jako cze$¢ regularnych procesow
biznesowych, z uwzglednieniem potencjalnej niezalezno$ci, autonomii i struktury prawnej
tych organow, ktore moga by¢ przewidziane w wewnetrznych przepisach ustawowych
1 wykonawczych.

1.3. Wlaczenie oczekiwan i polityk RBC do wspotpracy z dostawcami i innych relacji
biznesowych.
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Praktyczne Przyjecie polityki obejmujacej zobowigzanie banku do przestrzegania odpowiednich
dziafania zasad i standardéw w kwestiach RBC (np. Wytyczne OECD, Wytyczne ONZ
dla bankow dotyczgce biznesu i praw cziowieka) oraz:

— opis podej$cia banku do nalezytej starannoci, ustanowienie zasad
i kryteriow informujacych o identyfikacji ryzyka, jego zapobieganiu
i tagodzeniu oraz wyjasnienie, w jaki sposob bank ustala waznos$¢ kwestii
RBC (tj. dlaczego niektore kwestie RBC sg uwazane za bardziej istotne niz
inne),
— zapewnienie spojnosci podejécia do nalezytej staranno$ci i podejmowania
decyzji w catym banku (w kontekscie roznych transakgii i dziatéw banku),
— przejrzysta komunikacja oczekiwan banku wobec jego klientow (poprzez
polityki lub zaangazowanie w konkretne, zidentyfikowane ryzyka),
— opis podej$cia banku do wspdtpracy z interesariuszami oraz
— zakres niniejszego dokumentu obejmuje wszystkie rodzaje relacji
z klientami w r6znych obszarach biznesowych, a takze w réznych
regionach i sektorach przemystu?6.
Identyfikowanie i przypisywanie rél odpowiednim jednostkom biznesowym w celu
przeprowadzenia etapdw procesu nalezytej starannosci (np. zarzady i kierownictwo
wyzszego szczebla, zespoty ds. ryzyka lub zgodno$ci, kierownicy ds. rozwoju
biznesu, kierownicy ds. relacji z klientami, kierownicy odpowiedzialni za
wprowadzanie akcji i obligacji do obrotu [gwarantowanie emisji]).

Alokacja zasobéw w celu efektywnego przeprowadzenia nalezytej starannosci.

Utrzymanie systeméw zarzadzania, ktére umozliwiajg bankom uwzglednianie ryzyka
RBC (zgodnie z definicjg zawartg w niniejszym dokumencie) w strategiach
biznesowych i codziennych dziataniach (np. narzedzia umozliwiajace identyfikacje
i ocene ryzyka, systemy zarzadzania wiedza, procesy sprawozdawczo$ci
wewnetrznej, integracja celéw RBC z ocenami wydajnosci zespotow transakcyjnych
itp.).
Informowanie klientéw o oczekiwaniach RBC, w szczegdlnosci:
— oczekiwanie, ze klienci powinni dziata¢ zgodnie z odpowiednimi
miedzynarodowymi standardami w zakresie RBC (np. Wytycznymi OECD),
w tym oczekiwanie zado$¢uczynienia w przypadku, gdy klient spowoduje
negatywne skutki lub sie do nich przyczyni,
— warunki udzielania finansowania (np. wymagajace zobowigzania do
przestrzegania odpowiednich standardéw miedzynarodowych),
- okolicznosci zwigzane z RBC, w ktérych relacja biznesowa z klientem moze
zosta¢ przerwana oraz
— uzyskanie zgody klienta na ujawnienie jego relacji z bankiem, jezeli jest to
mozliwe w kontek$cie procesu nalezytej starannos$ci (patrz: Ramka 1).

16 Uznajac, ze w ramach niniejszego dokumentu brane sg pod uwage jedynie ogélne transakcje
kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych.
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Jaki jest cel polityk w zakresie RBC?

Polityki dotyczace zagadnien zwigzanych z RBC (,,polityki RBC”, zwane réwniez
,.politykami ESG” lub ,,politykami CSR”) stuza do jasnego wyrazenia oczekiwan banku
wobec klientéw i pracownikow w odniesieniu do kwestii RBC oraz do informowania
0 sposobie tworzenia procesow RBC.

Moze to obejmowaé procesy nalezytej starannosci oraz inne dzialania banku
(np. zawieranie relacji z klientem, funkcje kontrolne itp.). Polityki w zakresie RBC stuza
rowniez do informowania opinii publicznej o tym, jakie jest stanowisko banku
w odniesieniu do zagadnien RBC.

Jaki powinien by¢ zakres stosowania polityk w zakresie RBC?

Czasami polityki bankow w zakresie RBC zawierajg progi stosowalnosci. Przyktadowo
Equator Principles, standardy zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym i spolecznym
stosowane w odniesieniu do kredytow dla przedsigbiorstw zwigzanych z konkretnymi
aktywami, majg zastosowanie wylacznie w przypadku spelnienia szeregu warunkow,
w tym progéw pienieznych. Jednakze podejscie nalezytej staranno$ci zalecane w ramach
Wytycznych OECD nie jest uzaleznione od progow kwotowych lecz ma zastosowanie do
wszystkich transakcji, przy zastosowaniu podejscia opartego na ryzyku. Kwota kredytu
moze mie¢ wplyw na narazenie banku na ryzyko oraz sposob, w jaki aspekty procesu
nalezytej starannosci sg przeprowadzane w praktyce, ale polityki RBC powinny,
co do zasady, mie¢ zastosowanie do wszystkich transakcji bez wzglgdu na ich wartos¢
finansowg lub czas trwania.

Jaki format mogq miec polityki RBC?

Polityka RBC nie musi by¢ niezaleznym ani pojedynczym dokumentem. Moze by¢
zbiorem polityk i moze by¢ zintegrowana z istniejagcymi dokumentami, takimi jak polityki,
o$wiadczenia lub zobowigzania banku, formularze nalezytej starannos$ci, wzory uméw lub
innych dokumentéw stosowanych w trakcie zarzadzania relacjami z klientami. Banki
zazwyczaj wlaczajg kwestie RBC do nadrzednych polityk (np. polityki ryzyka
kredytowego lub polityki zarzgdzania ryzykiem reputacyjnym).

Banki zwykle ustanawiajg takze podej$cie branzowe i wydajg konkretne polityki lub
o$wiadczenia, w ktorych wyjasniaja, w jaki sposdb odnosza si¢ do kwestii RBC na
poziomie klienta, transakcji i portfela. Przyktadowo banki czesto prowadza samodzielng
polityke, ktora zajmuje si¢ kwestiami RBC w kontekscie konkretnych gat¢zi przemystu,
takich jak goérnictwo i rolnictwo, w uzupelnieniu do ogolnej polityki dotyczacej
odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.

W celu zapewnienia, ze klienci, potencjalni klienci i inni interesariusze moga tatwo
zrozumiec 1 uzyskac dostep do polityk RBC, wazne jest, aby byty one jasno sformutowane,
dostepne w najwazniejszych jezykach uzywanych na kluczowych rynkach, na ktérych
dziata bank, oraz w formatach dostepnych dla szerokiego grona odbiorcow.
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Przez wzglad na szeroki zakres i zlozono$¢ zagadnien RBC, w ktore bank moze by¢
zaangazowany, banki moga wykorzysta¢ swoje procesy ksztattowania polityk i ich
weryfikacji do informowania o stosowanych przez siebie przestankach lub metodach, dla
priorytetyzacji kwestii wysokiego ryzyka (np. czynniki uwzglednione przez bank przy
ocenie, jakie skutki mogg by¢ najbardziej znaczace). Na przyklad bank moze zaznaczy¢
w swojej polityce, ze ryzyko przymusowej pracy jest dla niego priorytetem, biorac pod
uwage znaczng skale i1 zakres skutkow tego ryzyka, jak rowniez i sygnaly ze strony
organow regulacyjnych wskazujace, ze jest to kwestia priorytetowa'”.

W jaki sposob moZna opracowad i zweryfikowadé polityki RBC?

Model polityk zarzadzania ryzykiem RBC, tacznie z odniesieniem do konkretnych kwestii
lub sektorow, zostal juz wypracowany'®. Banki moga chcie¢ oprze¢ sie na istniejacych
politykach lub dostosowac je tak, aby pasowaly do kontekstu ich dziatalnosci i profilu

ryzyka.

Konsultacje z interesariuszami, takimi jak pracownicy banku, klienci, organy regulacyjne,
akcjonariusze, partnerzy branzowi i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, sg rowniez
przydatne przy opracowywaniu polityki RBC, w szczegoIno$ci przy ustalaniu priorytetow.
Niektorzy interesariusze mogg posiadac specjalistyczng wiedz¢ lub glebsze zrozumienie
réznych skutkow, z ktérymi bank moze by¢ powiazany poprzez dzialalno$¢ i operacje
swoich klientow, a tym samym mogg by¢ w stanie wyrazi¢ szczegdtowe opinie na temat
wlasciwego ustalania priorytetow. Konsultacje z zewnetrznymi interesariuszami (takimi
jak organizacje spoteczenstwa obywatelskiego) rowniez pomagaja ustali¢ wiarygodno$¢
decyzji banku z zakresu ustalania priorytetow.

Ponadto, konsultacje z odpowiednimi dziatlami banku (zob. Dziatanie 1: Wlgczanie zasad
RBC do polityk i systemow zarzadzania) w kontekscie rozwoju polityki moga pomodc
w okresleniu realistycznych celéw RBC i metod jej wdrazania, ktore sg skuteczne i moga
by¢ tatwo wlaczone do regularnej dziatalno$ci banku.

Banki mogg tez chcie¢ zastosowac okresowe aktualizacje, aby upewnic si¢, ze polityka
odzwierciedla zmiany w obszarze ryzyka i dziatalnoSci gospodarczej, zmieniajgc
oczekiwania spoteczne, obowiazki regulacyjne oraz zdobyte doswiadczenia.

17" Przyktady metod ustalania priorytetéw ryzyka, zob.: OECD Due Diligence Guidance, notatka 2
tamze, Q 3-5 oraz: Shift (2014) Business and Human Rights Impacts: Identifying and Prioritizing
Human Rights Risks.

18 Zob. na przyklad: ,Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain of
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas”, OECD Due Diligence Guidance for
Minerals Sourced from Conflict Affected and High Risk Areas, a takze: ,,Model Enterprise Policy
for Responsible Agriculture Supply Chains”, OECD-FAO (2018) Guidance on Responsible
Agricultural Supply Chains.
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Ktore zespoly lub jednostki biznesowe nalezy rozwaZyé przy opracowywaniu
i dostosowywaniu celow polityki RBC bankdow?

W celu wdrozenia skutecznego procesu nalezytej staranno$ci i zapewnienia zgodnosci
z polityka RBC i procesami nalezytej staranno$ci banki powinny okresli¢, ktore jednostki
biznesowe bgda istotne dla realizacji etapow procesu nalezytej starannos$ci (np. opracowanie
polityki RBC i systemow zarzadzajacych jej wdrazaniem, rowniez w celu identyfikacji
negatywnych skutkow, zapobiegania im i ich tagodzenia). Nastepnie istotne jest przypisanie
r6l, obowigzkow i odpowiednich zasobow odpowiednim jednostkom i dzialom banku.

Odpowiedni pracownicy lub jednostki biznesowe bankdéw to:

e podmioty podejmujace decyzje wysokiej rangi (np. zarzady i kierownictwo
wyzszego szczebla),

e podmioty odpowiedzialne za ryzyko lub zgodno$¢ (np. osoby odpowiedzialne za
zgodnos$¢ (compliance) i przestrzeganie przepisoOw prawa, inspektorzy ds. nalezytej
starannosci, doradcy kredytowi, dzialty ds. ryzyka, dzialy ds. ryzyka
srodowiskowego 1 spolecznego),

e podmioty rozwijajace 1 zarzadzajace relacjami z klientami (np. osoby
odpowiedzialne za rozwoj biznesu, kierownicy ds. relacji z klientem),

e w konteksécie gwarantowania emisji osoby odpowiedzialne za wprowadzanie do
obrotu akcji i obligacji, ktorych gwarantem jest bank.

Powyzsze wyszczegolnienie powinno uwzglednia¢ rowniez dzialy z réznych obszaréw
biznesu, takich jak bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna. Procedury nalezytej staranno$ci
sg roOwniez istotne w przypadku nietradycyjnych produktow i ustug finansowych, ktére
uwzgledniajg cele srodowiskowe 1 spoleczne.

Jakie systemy zarzgdzania mogq stworzy¢ banki w celu utatwienia
przeprowadzenia procesu nalezytej starannosci?

Istotne jest stworzenie i zachowanie odpowiednich i rzetelnych systemow zarzadzania,
ktére umozliwig bankom uwzglednienie kwestii RBC w swoich strategiach biznesowych
i codziennych operacjach'®.

Poczatkowo nalezy przydzieli¢ lub udostepni¢ wystarczajace zasoby finansowe w celu
zapewnienia stworzenia systemow zarzadzania i dziatan w zakresie nalezytej starannos$ci
(np. budzet na opracowanie i stosowanie wewnetrznych narzedzi identyfikacji skutkow,
zgoda na dzialanie w terenic w razie Kkonieczno$ci, budzet dla pracownikow
odpowiedzialnych za reagowanie na faktyczne i potencjalne negatywne skutki i ich
monitorowanie itp.).

19 Wytyczne OECD, rozdziat 1V ,Prawa cztowieka”, ust. 4, Komentarz do rozdzialu IV , Prawa
czlowieka”, ust. 44, Komentarz do rozdzialu VI ,,.Srodowisko”, ust. 63.
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Niektore dziatania nalezytej staranno$ci moga zosta¢ wigczone do istniejgcych procesow
i narzedzi, pod warunkiem, ze wykraczaja one poza pobiezna identyfikacj¢ i zarzadzanie
istotnymi zagrozeniami wylacznie dla przedsicbiorstwa tak, aby obejmowaty ryzyko
negatywnych skutkow w rozumieniu Wytycznych OECD. Jak omoéwiono powyzej,
w przypadku niektorych bankéw moze to oznaczaé istotng zmian¢ w obecnym sposobie
myslenia i stosowanych metodach.

Na przyktad tam, gdzie jest to istotne i uzyteczne, identyfikacja i ocena faktycznych lub
potencjalnych negatywnych skutkéw RBC moze zosta¢ wtaczona do procesow takich jak
nawigzywanie relacji z klientami, nalezyta staranno$¢ transakcji oraz okresowe przeglady,
prowadzone przez kierownikow ds. relacji z klientem, kierownikow ds. nalezytej
starannos$ci, doradcoéw kredytowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kwestie Srodowiskowe
1 spoteczne czesto wymagajg zrdéznicowanej oceny informacji jakosciowych, w zwigzku
zZ czym moga nie zosta¢ odpowiednio uwzglednione w procesach majacych na celu
przetwarzanie duzych zbioréw informacji ilosciowych.

Ponadto korzystanie z istniejgcych procedur nalezytej starannos$ci, ktore dotycza ryzyka
korupcji, moze przyczyni¢ si¢ do skutecznego identyfikowania innych problemow
w ramach Wytycznych OECD. Coraz cze¢$ciej uznaje si¢ powigzania migdzy ryzykiem
korupcji a kwestiami §rodowiskowymi i spolecznymi — przypadki korupcji moga ostabi¢
ochron¢ $rodowiska lub stanowi¢ sygnat ostrzegawczy w odniesieniu do zagrozen dla
zdrowia 1 bezpieczenstwa w miejscu pracy. Moze to obejmowaé uwzglgdnienie
podstawowych pytan dotyczacych praw cztowieka i kwestii sSrodowiskowych w procesach
KYC lub czynnos$ciach kontrolowania klientow oraz wykorzystanie tych informacji w celu
wstepnego wskazania stopnia nalezytej staranno$ci wymaganej w zwiazku z relacja
z klientem.

Koniecznym moze by¢ rowniez stworzenie okreslonych procesé6w i narzedzi w celu
utatwienia przeprowadzenia nalezytej starannosci. Na przyklad:

e Dbanki powinny zapewni¢ personelowi odpowiedzialnemu za identyfikacje ryzyka
zwiazanego z RBC odpowiednie narzgdzia umozliwiajace identyfikacje i ocene
negatywnych skutkow. Moze to obejmowac dostgp do ustug badan rynku, ktore
identyfikuja kwestie RBC, szkolenia lub zatrudnienie wewngtrznego personelu
w celu korzystania na miejscu ze specjalistycznej wiedzy pomocnej
w identyfikacji kwestii zwigzanych z RBC, ich oceng i zarzadzaniu nimi,

e aby ulatwi¢ skuteczng identyfikacje skutkéw, banki moga opracowal proste
kwestionariusze dotyczace kwestii zwigzanych z RBC, zawierajace odpowiedzi
binarne, ktore mogg by¢ sprawnie wypelniane przez kierownikow ds. relacji
z klientem lub kierownikéw ds. zgodnos$ci lub odpowiedzialnych za udzielanie
kredytow, w celu zebrania wstgpnych informacji (np. czy przedsigbiorstwo
zatrudnia pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w zakresie
ochrony $rodowiska i praw czlowieka, itp.). Odpowiedzi moga postuzy¢ do
stwierdzenia, w ktorych obszarach konieczna jest dodatkowa ocena,
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e w celu dalszego ulatwienia identyfikacji i $ledzenia skuteczno$ci procedur
nalezytej staranno$ci banki mogg stworzy¢ system zarzadzania wiedza lub ,listy
monitorowania zagadnien RBC” (np. w celu prowadzenia rejestrow dotyczacych
kwestii RBC, dziatan i podejmowania decyzji w tym zakresie). Moze to
obejmowac: a) rejestr zagrozen zwigzanych z kwestiami RBC zidentyfikowanych
w odniesieniu do poszczegolnych przedsigbiorstw i projektow (w tym ryzyka RBC
lub incydentow zglaszanych za pomocg mechanizméw sktadania skarg), b) oceny
klientéw pod katem wynikow RBC, c) dokumentacj¢ decyzji o nawiazaniu lub
przerwaniu relacji biznesowych z klientem, tacznie z warunkami, ktore mogty
zosta¢ okreslone oraz rejestry dotyczace wspotpracy z potencjalnymi klientami,
klientami i innymi kluczowymi interesariuszami w zakresie RBC,

e w celu zapewnienia odpowiedniej reakcji na kwestie zwigzane z RBC banki moga
ustanowi¢ kryteria podejmowania decyzji w odniesieniu do kwestii RBC oraz
procedury wewnetrznej sprawozdawczo$ci i rozwoju zagadnien RBC az po wyzsza
kadre¢ kierownicza, aby mie¢ pewno$¢, ze zostaly on wzigte pod uwage
a w stosownych sytuacjach zostaty podjete odpowiednie kroki,

e by zapewni¢ zgodnos$¢ z polityka RBC w odniesieniu do r6znych funkcji, wazne
bedzie dostosowanie zachet 1 opracowanie systemow zapobiegajacych konfliktowi
interesow, aby zespoly ds. nalezytej staranno$ci banku byly chronione przed
wszelkimi wewnetrznymi naciskami w kierunku ignorowania ryzyk RBC na
korzy$¢ rezultatow handlowych. Dzialania moga obejmowac ustanowienie
wewnetrznych kontroli ryzyka i audytow oraz wzmocnienie wewngtrznej ochrony
informatorow w przypadkach, w ktorych takie kontrole nie przyniosty
oczekiwanych rezultatow, a takze wilaczenie celow RBC do oceny wynikow, jak
rowniez i system motywowania dla odpowiednich zespoldéw 1 organow
podejmujacych ostateczne decyzje (zob. Dziatanie 1: Wilaczanie zasad RBC do
polityk i systemow zarzadzania).

Jaka jest rola kierownictwa wyiszego szczebla® w kontekscie polityki RBC?

Kierownictwo wyzszego szczebla odgrywa kluczowa role w zapewnieniu spojnego
wdrazania polityk dotyczacych kwestii RBC w calej organizacji?'. Kierownictwo
wyzszego szczebla zapewnia rowniez, ze odpowiednie systemy zarzadzania, procedury

20 Niektore banki zajmuja si¢ takimi sprawami na szczeblu Rady Nadzorczej, inne na szczeblu
Zarzadu, a inne posiadaja specjalne komitety, w sktad ktorych moga wchodzi¢ cztonkowie zaréwno
Rady Nadzorczej, jak i Zarzadu.

2l W pierwszym dokumencie Thun Group of Banks podkres$lono, ze ,.cztonek kierownictwa
wyzszego szczebla” jest kluczowy w pozyskiwaniu wsparcia z innych czgéci organizacji, zwlaszcza
w kwestii praw cztowieka w wielu politykach oraz kwestii integracji ,,perspektywy praw cztowieka”
z decyzjami i procesami. Thun Group of Banks, Discussion Paper for Banks on Implication of the
United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, 1621 pazdziernika 2013 r., s.
7.
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i struktura organizacyjna, ktére umozliwig bankowi skuteczne wdrazanie i zachowywanie
zobowigzan w zakresie polityki RBC, zostang zrealizowane.

Obowiazek kierownictwa wyzszego szczebla w nadzorowaniu kwestii istotnych dla RBC
i konsultacji z interesariuszami zostat rowniez uznany w Zasadach Zadu korporacyjnego
G20/OECD (zob. Ramka 2.1.).

Ramka 2.1. Zasady ladu korporacyjnego G20/OECD

Zgodnie z Zasadami tadu korporacyjnego G20/OECD organ zarzadzajacy wyzszego
szczebla, najlepiej obejmujacy cztonkow Rady Nadzorczej i/ lub Zarzadu, powinien:

— nadzorowac system zarzadzania ryzykiem i systemy zaprojektowanych w celu rzetelnego
przestrzegania przez Kkorporacje obowigzujacych przepisow, w tym przepiséw
dotyczacych podatkow, konkurencji, pracy, ochrony s$rodowiska, réwnosci szans,
zdrowia i bezpieczenstwa,

— nalezycie uwzgledni¢ i1 sprawiedliwie traktowac interesy innych interesariuszy,
w tym pracownikow, wierzycieli, klientow, dostawcow 1 spotecznosci lokalnych. W tym
kontekscie istotne jest przestrzeganie standardow srodowiskowych i spotecznych,

— odgrywaé kluczowa rol¢ w prezentowaniu etycznego podejscia przedsigbiorstwa, nie
tylko poprzez wlasne dziatania, ale takze przez powolywanie i nadzorowanie kluczowych
cztonkow kierownictwa, a co za tym idzie, kierownictwa w ogolnym ujeciu,

— ustanowi¢ i zapewni¢ skutecznos¢ kontroli wewnetrznych w odniesieniu do programow
etycznych lub dziatan w zakresie etyki co do zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, regulacjami i standardami. (...) Ponadto kontrola zgodno$ci powinna odnosi¢
si¢ rowniez do innych przepiséw ustawowych i wykonawczych, takich jak przepisy
dotyczace papieréw wartosciowych, konkurencji oraz warunkoéw pracy i bezpieczenstwa.
Zastosowanie moga znalez¢ w tym zakresie takze inne obowigzujgce przepisy dotyczace
podatkow, praw cztowieka, Srodowiska, oszustw i prania pieni¢dzy.

W jaki sposob oczekiwania RBC mogq by¢ przekazywane klientom?

Pierwszym krokiem w komunikowaniu oczekiwan RBC jest upewnienie si¢, ze polityki
banku w zakresie RBC sg publicznie dostepne i aktywnie udostepniane klientowi. Banki
powinny wyrazi¢ swoje oczekiwania dotyczace RBC w sposob, ktory moze zostad
przekazany i zrozumiany przez przedsigbiorstwa, z ktérymi wspotpracuja.

Poza przekazywaniem og6lnych oczekiwan zwigzanych z RBC (zob. praktyczne dziatania
w ramach Dzialania 1:Wltaczanie zasad RBC do polityk i systemoéw zarzadzania) banki
mogg tez dostosowywac swojg komunikacj¢ w oparciu o okreslone ryzyka zwigzane
z klientem. Przykladowo w przypadku gwarantowania emisji papierow warto$ciowych
jezeli przedsigbiorstwo z branzy o wysokiej emisji dwutlenku wegla nie uwaza zmiany
klimatu za ryzyko, poniewaz nie ma przewidywalnego i krotkoterminowego wptywu na

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE UDZIELANIA KREDYTOW KORPORACYJNYCH
I GWARANTOWANIA EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH



2. KLUCZOWE KWESTIE W ZAKRESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ W KONTEKSCIE TRANSAKCJI BANKOWYCH | 39

przedsigbiorstwo, bank moze nakre§lic klientowi istotne zagrozenia Srodowiskowe
i spoteczne jakie niosg ze sobg zmiany klimatu oraz w jaki sposdb moga one miec¢ istotny
wplyw na klienta, na przyktad ze wzgledu na zmiang nastrojow inwestoréw i zwigkszanie
regulacji.

Informowanie o oczekiwaniach RBC i prosba dotyczaca zgody na ujawnienie relacji
klienta z bankiem (zob. Ramka 1.1.) powinny mie¢ miejsce przed nawigzaniem relacji
biznesowej, w trakcie procesu zdobywania klienta, o ile jest to mozliwe.

W celu zapewnienia, ze bank i przedsigbiorstwo bedace klientem podzielaja uzgodnione
rozumienie oczekiwan RBC, moga one zosta¢ uwzglednione, jezeli to mozliwe,
w umowach o finansowanie lub umowach o gwarantowanie emisji. Moze by¢ to
szczegllnie istotne dla klientow o wysokim stopniu ryzyka (np. klientoéw o stabych
wynikach w zakresie RBC lub klientow dziatajacych w sektorach i obszarach wysokiego
ryzyka). Jak dotad oczekiwania RBC nie zostaly uwzglednione we wzorach umoéw
kredytowych opracowanych przez uznane stowarzyszenia branzowe, jak Loan Market
Association, ktore ograniczyty uwzglednianie takich aspektow w umowach.

Zaangazowanie bankow w spelnianie oczekiwan w zakresie RBC moze by¢ wsparte
poprzez zastosowanie narzedzi, takich jak np. listy kontrolne i zestaw pytan zwigzanych
z RBC zintegrowane z narz¢dziami stuzacymi do oceny, dokumentacja (np. arkusze
informacyjne, o§wiadczenia polityczne) oraz szkolenia w zakresie RBC.

Ponadto oczekiwania w zakresie RBC powinny by¢ przewidywalne i nie moga podlegaé
takim czynnikom jak miejsce uzyskania zdolnos$ci prawnej 1 struktura wtasnosci klienta.
Zgodnie z Wytycznymi OECD przedsigbiorstwa panstwowe podlegajg tym samym
zaleceniom co przedsigbiorstwa prywatne®® a zalecenia zawarte w Wytycznych OECD
maja znaczenie dla przedsigbiorstw niezaleznie od kraju lub konkretnego kontekstu ich
dziatalnosci®. Jednakze sposob, w jaki bank przeprowadza kontrole i zapewnia spetnienie
oczekiwan oraz stopien wykorzystania swojej sily oddziatywania w celu zapobiezenia
negatywnym skutkom lub ich zlagodzenia, bgdzie si¢ znacznie rdznil w zalezno$ci od
wielu czynnikéw (zob. Dziatanie 1: Wlaczanie zasad RBC do polityk i systemow
zarzadzania).

22 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu II ,,Zasady ogo6lne”, ust. 10.

2 W szczegdlnoéci oczekiwanie zawarte w  Wytycznych OECD dla  przedsiebiorstw
wielonarodowych, ze przedsi¢biorstwa ,daza do zapobiegania negatywnym skutkom [....]
bezposrednio zwigzanym z ich dzialaniami, produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe
lub do ich tagodzenia” nie jest ograniczone do relacji biznesowych majacych miejsce lub
dziatajacych w krajach OECD. Dlatego tez oczekiwanie, ze klienci powinni dziata¢ zgodnie
z odpowiednimi mi¢dzynarodowymi standardami w zakresie RBC (np. Wytycznymi OECD)
powinno mie¢ zastosowanie niezaleznie od tego, czy klient ma siedzibg¢ lub dziata w kraju OECD.
Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu IV ,,Prawa cztowieka”, ust. 39.
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Dzialanie 2: Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow

2.1. Nalezy przeprowadzi¢ badanie o szerokim zakresie w celu zidentyfikowania
wszystkich obszarow dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych, w tym tancuchow
dostaw, w ktérych ryzyko RBC jest najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne.
Stosowne informacje obejmuja mi¢dzy innymi informacje na temat czynnikow ryzyka
sektorowego, geograficznego, produktowego i korporacyjnego, z uwzglednieniem znanych
rodzajow ryzyka, z ktorymi przedsi¢biorstwo musiato si¢ zmierzy¢ lub z ktorymi moze si¢
mierzy¢. Ustalenie zakresu powinno umozliwi¢ przedsigbiorstwu dokonanie wstepnej
priorytetyzacji najbardziej znaczacych obszaréw ryzyka w celu dalszej oceny.
W przypadku przedsicbiorstw o mniej zréznicowanej dziatalnos$ci, w szczego6lnosci
mniejszych przedsigbiorstw, ustalenie zakresu moze nie by¢ konieczne przed przej$ciem
do etapu identyfikacji i ustalania priorytetow w odniesieniu do konkretnych skutkow.

2.2. Rozpoczynajac od istotnych obszaréw ryzyka okreslonych powyzej, nalezy
przeprowadza¢ kolejne i coraz bardziej doglgbne oceny priorytetowych operacji,
dostawcow 1 innych relacji biznesowych w celu zidentyfikowania i oceny konkretnych
faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw RBC.

2.3. Przeprowadzi¢ ocen¢ zaangazowania przedsigbiorstwa w faktyczne lub potencjalne
negatywne skutki zidentyfikowane w celu zaplanowania wiasciwych reakcji na nie.
W szczegolnosei nalezy ocenié, czy przedsigbiorstwo: a) spowodowato (lub mogloby
spowodowac) negatywny skutek lub b) przyczynito si¢ (lub mogloby si¢ przyczyni¢) do
negatywnego skutku albo c¢) czy negatywny skutek jest (lub bylby) bezposrednio zwigzany
z dzialalnoscia przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami, lub poprzez relacje biznesowe.
2.4. W oparciu o uzyskane informacje na temat faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkow w razie potrzeby nalezy dokonac priorytetyzacji najwazniejszych zagrozen
i skutkow RBC dla dziatan, w oparciu o ich dotkliwosc¢ i prawdopodobienstwo wystapienia.
Ustalenie priorytetow bedzie miato znaczenie w przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe
niezwtoczne zajecie si¢ wszystkimi faktycznymi i potencjalnymi negatywnymi skutkami.
Po zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu najbardziej istotnych skutkow przedsigbiorstwo
powinno przej$¢ do rozwigzania tych mniej znaczacych skutkow.
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Praktyczne Pierwsza kontrola: Identyfikacja i ocena najwazniejszych obszaréw ryzyka RBC
dziatania dla w portfelach klientéw na podstawie niezaleznych badan i informacji dostarczonych
bankow przez Klienta.

Druga kontrola: Angazowanie sie w sprawniejszg identyfikacje poprzez konsultacje

z dodatkowymi zrodtami i wspotpraca z klientami w celu oceny faktycznych

i potencjalnych skutkow. Moze to obejmowac identyfikacje oparta na wezszej jednostce
analizy (np. na projekcie wysokiego ryzyka lub aktywach, zainicjowang poprzez
identyfikacje powaznych zagrozen lub faktycznych powaznych skutkéw, znanego
wykorzystania wptywéw pienieznych lub w sytuacii, gdy klient posiada ograniczone
aktywa lub operacje).

Opracowanie list monitorowania kwestii RBC w celu przyspieszenia procesow
identyfikacji.

Opracowanie procesu oceny zaangazowania banku w dziatania zwigzane
z negatywnym skutkiem, np. czy mégt on przyczyni¢ sie do tego skutku
poprzez swoje dziatania lub zaniechania oraz poprzez okreslenie wiasciwej
reakcji na powstate skutki.

Zapewnienie wprowadzenia odpowiednich systemow wczesnego ostrzegania w celu
identyfikacji zagrozen RBC poza procesem kontroli i okresowego przegladu.

Jakie sq wlasciwe metody identyfikacji i oceny faktycznych i potencjalnych
negatywnych skutkéw w odniesieniu do transakcji udzielania kredytow
korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych?

Identyfikacja potencjalnych i faktycznych negatywnych skutkow jest procesem ciaglym
i powtarzalnym. Zwykle banki przyjmuja dwustopniowy proces (pierwsza i druga kontrola)
identyfikacji i oceny faktycznych oraz potencjalnych negatywnych skutkéw RBC, wraz
z monitorowaniem problemow i skarg, ktore moga pojawic si¢ poza tym procesem.

Pierwsza kontrola

Taka wstgpna kontrola bedzie miata szeroki zakres i1 pozwoli na identyfikacje
niekorzystnych skutkow o wysokim ryzyku zwigzanych z sektorami, regionami lub
czynnikami ryzyka specyficznymi dla danego przedsigbiorstwa (np. znane przypadki
niewlasciwego postepowania zwigzanego z konkretnym przedsigbiorstwem) w portfelu
klienta. Moze si¢ to r6zni¢ od obecnych praktyk niektorych duzych bankéw komercyjnych,
w ktorych takie kontrole mogg by¢ przeprowadzane tylko w obrebie ograniczonej liczby
sektorow, jakie podlegaja konkretnym politykom. Bank, ktory dostarcza wielu produktow
i ustug oraz utrzymuje bardzo duze portfele klientéw na réznych rynkach, moze przyjaé
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podejscie oparte na ryzyku i skoncentrowaé poczatkowe wysitki w obszarach, gdzie ryzyko
negatywnego skutku RBC jest oceniane jako najbardziej istotne®.

Powinno si¢ to jednakze opiera¢ na ocenie ryzyka zwigzanego z sektorami klienckimi (np.
ustugi produktowe i inne dzialania), obszarami geograficznymi (np. zarzadzanie i panstwo
prawa, konflikty, rozpowszechnione niekorzystne skutki dla poszanowania praw cztowieka
i Srodowiska) lub czynnikami ryzyka specyficznymi dla klienta (np. znane przypadki
korupcji, niewtasciwe postgpowanie, stabe wdrozenie standardow RBC).

Banki czgsto opieraja swoja ocene na informacjach dostarczonych im przez ich klientow.
Moga tez uzupehiaé informacje we wlasnym zakresie w celu poprawy jakosci procesu
identyfikacji. Konsultacje w oparciu o dodatkowe zrédta, takie jak ustugi badania rynku,
sprawozdania wtadz krajowych, organizacje mi¢dzynarodowe, organizacje pozarzagdowe,
inne organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, niezalezni eksperci, S$rodowiska
akademickie i media moga by¢ uzyteczne w celu uzupehienia informacji dostarczanych
bankom przez klientow i1 zapewnienia bardziej rzetelnych wskazan obszaréw ryzyka. Jezeli
bank dziala na podstawie informacji dostarczonych przez klientéw lub osoby trzecie,
powinien oceni¢ jako$¢ otrzymanych informacji. Na przyktad jesli publicznie dostepne
informacje sa sprzeczne z informacjami dostarczonymi przez klienta, przydatne moze
okaza¢ si¢ zbadanie przyczyn tych rozbiezno$ci.

Ponadto banki moga réwniez przygotowywac, na podstawie dostepnych lub zebranych
informacji na temat ryzyka RBC zwigzanego z niektorymi przedsigbiorstwami, listy
monitorowania ryzyk RBC w przedsi¢biorstwach. Takie listy pomogg przyspieszy¢ proces
nalezytej starannosci, poniewaz mogg opiera¢ si¢ na wstepnych ocenach przedsicbiorstwa,
sektora lub stosownych przepisow. Listy moga wymaga¢ rewizji i modyfikacji okresowo
lub w ramach reakcji na okreslone zdarzenia.

Druga kontrola (bardziej szczegotowa identyfikacja)

W oparciu o ryzyko zidentyfikowane za pomoca ,,pierwszej kontroli” banki powinny
dokona¢ priorytetyzacji klientow, ktorych dziatalno$§¢ wigze si¢ z najbardziej istotnym
ryzykiem w celu bardziej szczegdtowej oceny, ktdra moze czasami obejmowac ocene
ryzyka w odniesieniu do konkretnego projektu lub aktywéw (zob. Dzialanie 2:
Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow).

24 Zob. OHCHR (2017), OHCHR Response to request from BankTrack for advice regarding the
application of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the
banking sector, s. 4 ,,w miar¢ mozliwosci od banku oczekuje si¢ w pierwszej kolejnosci zrozumienia
jego ogdlnego obrazu ryzyka, w tym obszaréw (np. dziatalnosé¢/sektory/relacje/klienci/kraje), ktore
moga stwarza¢ najwigksze ryzyko, a nastgpnie nalezy dokonaé priorytetyzacji wspomnianych
obszarow w celu przeprowadzenia bardziej szczegotowej analizy”.
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Bardziej szczegdtowa identyfikacja moze obejmowac, w stosownych przypadkach:

e wspolprace z klientem poprzez poproszenie go o wyjasnienie pewnych kwestii,
dostarczenie dodatkowej dokumentacji i zbadanie niektorych przypadkow,

e przeprowadzanie doglebnych przegladow dziatalno$ci klienta w oparciu
o dokumentacj¢ dostarczang przez klientow, w tym, w stosownych przypadkach,
istniejacg oceng ryzyka i skutku dla kwestii spolecznych i srodowiskowych, oceng
ryzyka i skutku dla praw czlowieka, a takze raporty i oceny otrzymane od
niezaleznych stron trzecich,

e gromadzenie informacji z dodatkowych zrodet, w tym od niezaleznych dostawcow
uslug badawczych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego — takich jak
organizacje pozarzgdowe, grupy potencjalnie dotkni¢te negatywnymi skutkami
oraz inni interesariusze (nalezy przy tym wzig¢ pod uwage fakt, ze podczas
konsultacji ze stronami trzecimi w odniesieniu do konkretnych klientow moze by¢
wymagane uwzglednienie ograniczen prawnych dotyczacych poufnosci informacji
o klientach, zob. Ramka 1),

e oceng prawdopodobienstwa, czy zapewnienie finansowania bedzie powigzane
z dziataniami, ktore powoduja, przyczyniaja si¢ lub sa powigzane z negatywnymi
skutkami RBC.

Bardziej szczegdtowa identyfikacja w praktyce czesto angazuje dzial ds. ryzyka
srodowiskowego 1 spotecznego banku (ESR). Po przeprowadzeniu wlasnych badan dziat
ESR skontaktuje si¢ (w razie potrzeby) z kierownikiem ds. relacji z klientem, kierownikiem
ds. zgodnos$ci lub z zespotem transakcyjnym w celu dalszego zbadania sytuacji. Banki
moga réwniez dazy¢ do wyznaczenia specjalistow, ktorzy beda wspiera¢ je w procesie
bardziej szczegdtowe) identyfikacji lub, w razie potrzeby, beda rozszerza¢ wewnetrzne
zespoty ESR.

Niektore banki staraty si¢ rowniez zintegrowac t¢ odpowiedzialno$¢ z zespolami
transakcyjnymi. Profil ryzyka RBC klienta lub transakcji zostanie ustalony poprzez
zebranie informacji i wnioskow oraz przedstawienie, w stosownych przypadkach, zalecen
dotyczacych sposobu rozwiazania zidentyfikowanych kwestii RBC.

Jaki jest zakres identyfikacji i oceny?

Pozyczki (general purpose loans) i transakcje gwarantowania emisji papieréw
wartosciowych zazwyczaj odbywajg si¢ na poziomie korporacyjnym, tzn. bank $wiadczy
ushugi finansowe lub ustugi gwarantowania emisji, ktore wspierajag ogdélne operacje Iub
rozbudowe przedsigbiorstwa, a nie konkretne projekty lub aktywa (takie jak elektrownia
lub projekt infrastrukturalny). Dlatego tez podstawowg jednostka analizy na potrzeby
przeprowadzenia nalezytej starannosci w przypadku kredytow korporacyjnych i emisji
papierow wartoSciowych w pierwszej kolejnosci jest zwykle jednostka korporacyjna (tj.
cale przedsigbiorstwo bedace klientem), w przeciwienstwie do projektu lub aktywow.
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Informacje, jakie banki moga przeglada¢ podczas procesu identyfikacji, przyktadowo
obejmuja:

e struktur¢ korporacyjng klienta (np. spotki zalezne, wspolne przedsigwzigcia)
i strategi¢ (np. plany ekspansji) oraz sposob, w jaki moze to wptynac¢ na kwestie
RBC,

e obszary, w ktorych klient jest aktywny, oraz, jesli to mozliwe, te, w ktorych bedzie
aktywny (np. wrazliwo$¢ otaczajacego obszaru i/lub prawdopodobienstwo, ze
regulacje dotyczace kwestii RBC sa rzetelnie egzekwowane przez wiladze
rzadowe),

e sektor przemyshu, w ktorym dziata klient (np. prawdopodobienstwo, ze dany sektor
przemystu powoduje, przyczynia si¢ do lub jest powigzany z negatywnym
skutkiem dla RBC),

e polityke i strukture zarzadzania klienta w zakresie RBC, w tym polityke (polityki)
1 systemy zarzadzania klienta w zakresiec RBC,

e historic RBC klienta oraz jego zdolno$§¢ i gotowo$¢ do odpowiedniego
rozwigzywania kwestii zwigzanych z RBC, w tym w zakresie nalezytej staranno$ci
wobec wilasnych dostawcow (np. kontrowersje zwigzane z przedsi¢biorstwem
omawiane w mediach lub zglaszane przez spoteczenstwo obywatelskie),

e w stosownych przypadkach, partnerow wspodlnych przedsigwzig¢ klienta
o wysokim stopniu ryzyka w spotkach zaleznych.

W niektérych ograniczonych przypadkach, w ktorych bardziej szczegdtowa identyfikacja
(,,druga kontrola”) zostata uznana za wlasciwa, nalezyta staranno$¢ moze roéwniez
obejmowac szczegdtowe zbadanie faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkow
zwiazanych z konkretnym projektem lub aktywami. Moze to by¢é odpowiednie
w nastepujacych sytuacjach:

e powazne ryzyko: w przypadku, gdy bank zidentyfikuje potencjalnie dotkliwy
negatywny skutek w zakresie RBC zwiazany z okre§lonymi aktywami, spotkami
zaleznymi lub projektami, w oparciu o profil ryzyka geograficznego, sektorowego
lub ryzyka przedsicbiorstwa, moze zostaé uruchomiona bardziej szczegdtowa
ocena poziomu projektu dla tego konkretnego projektu lub aktywow. Na przyktad
moze to obejmowac rozpoznane ryzyko negatywnego skutku dla ludnosci rdzennej,
istotnych siedlisk, znaczacych dziedzictw kulturowych lub przesiedlen na duza
skale przy istotnych, aktualnie proponowanych lub planowanych aktywach klienta,

o faktyczne skutki: gdy bank stwierdzi, ze w odniesieniu do danych aktywow
wystepujg faktyczne skutki (jak np. powazne naruszenia praw czlowieka),

e wykorzystanie wpltywow pieni¢znych: z definicji, w przypadku finansowania
ogblnego celu korporacyjnego, przychody s3a wykorzystywane w sposob
nicokreslony, jednakze w pewnych okoliczno$ciach klient moze wskazaé, w jaki
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sposdb maja zosta¢ wykorzystane wptywy pieni¢zne, lub informacje uzyskane na
poziomie korporacyjnym moga wykazac, ze wptywy zostang wykorzystane przede
wszystkim na finansowanie okre$lonych aktywdow lub projektow (np. w przypadku
przedsigbiorstwa posiadajgcego jeden majatek),

e ograniczone aktywa lub operacje: gdy przedsiebiorstwo posiada tylko niewielka
liczbe projektéow lub operacji lub gdy jeden sktadnik aktywow lub projekt
reprezentuje dominujgcg czg$¢ produkcji lub przychodow.

Na jakim etapie banki powinny identyfikowad i oceniaé faktyczne i potencjalne
negatywne skutki dla klientow korporacyjnych?

Proces nawigzywania relacji z klientem jest czesto idealnym momentem, w ktorym bank
moze zidentyfikowa¢ faktyczne lub potencjalne negatywne skutki w zakresie RBC, ktore
przedsigbiorstwo moze powodowac lub do ktoérych moze si¢ przyczynia¢. Bank moze
fatwiej zidentyfikowa¢ ryzyko i podja¢ na tej podstawie dziatania jeszcze przed
nawigzaniem relacji z klientem.

Z racji tego, ze nalezyta starannosc jest procesem ciggltym, banki powinny znalez¢ sposoby,
aby upewni¢ si¢, ze sa $wiadome nowych faktycznych lub potencjalnych kwestii
zwigzanych z RBC w ich portfelach kredytowych. W tym kontekScie pomocne moze
okaza¢ si¢ dla bankéw okreslenie czgstotliwosci i zakresu okresowych przegladow
dziatalnosci ich aktualnych klientow. Banki moga rowniez polega¢ na ustugach stron
trzecich, ktore ostrzegaja o istotnych rozbieznosciach opinii na temat przedsi¢biorstw.

Wprowadzenie skutecznych systemow wczesnego ostrzegania pomoze bankowi
zidentyfikowaé ryzyko RBC poza procesem kontroli i okresowymi przegladami. Taki
mechanizm wczesnego ostrzegania moze obejmowac¢ ustanowienie mechanizméw
skargowych lub korzystanie z takich mechanizméw, jak np. KPK OECD oraz kanaty
komunikacji, za posrednictwem ktérych osoby, ktorych prawa zostaly naruszone, i ich
przedstawiciele oraz inne podmioty moga sktada¢ skargi. Mechanizmy tego rodzaju nie
mialyby by¢ specyficzne dla poszczegdlnych klientow lub operacji, ale zasadniczo
powinny zosta¢ ustanowione na poziomie biura banku lub centrali, lub tez we wspdlpracy
z innymi podmiotami (zob. Dzialanie 6: W stosownych przypadkach zapewnienie dziatan
zaradczych lub wspotpraca w ich zakresie). Uzyskanie zgody klienta na ujawnienie jego
relacji biznesowej z bankiem umozliwitoby interesariuszom zgtaszanie wszelkich obaw
dotyczacych dziatalno$ci klienta za pomoca takiego mechanizmu.

Jak radzié¢ sobie 7 wyzwaniami podczas gromadzenia informacji?

Banki moga stang¢ w obliczu wyzwan zwigzanych z gromadzeniem wyczerpujacych
1 wiarygodnych informacji dotyczacych faktycznych i potencjalnych skutkoéw zwigzanych
z ich klientami. Moze to wynika¢ z praktycznych ograniczen, takich jak ograniczenia
czasowe lub wyzwania zwigzane 2z dostgpem do informacji ze wzgledu
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na brak przejrzystosci klientow, rdézne podejScia metodologiczne stosowane przez
dostawcow danych i uslug badawczych oraz fakt, ze wiadomos$ci, kampanie i raporty
dotyczace kwestii zwigzanych z RBC czesto koncentrujg si¢ na duzych i/lub notowanych
na gietdzie spdétkach. Ponadto pewne okolicznosci moga ogranicza¢ zdolno$¢ banku
do bardziej efektywnego identyfikowania ryzyka, na przyktad w sytuacji, gdy bardziej
doglebna analiza i/lub ocena moze powodowaé sygnaty rynkowe, ktoére moga zaszkodzic¢
przedsigbiorstwu, stwarza¢ problemy zwigzane z obowigzkiem zachowania poufnosci
wobec klienta lub gdy potencjalny klient nieche¢tnie dostarcza informacje.

W przypadku istnienia deficytow informacyjnych zachegca si¢ banki do przyjecia
komplementarnych podejsc, tj. do potaczenia srodkéw ilosciowych i jakosciowych, takich
jak listy kontrolne, narzedzia oceny, narz¢dzia oparte na algorytmach, indeksy,
sprawozdania oraz regularne konsultacje z klientami i interesariuszami w celu okreslenia
faktycznych i potencjalnych zagrozen w zakresie RBC zwigzanych z okreslonymi
przedsigbiorstwami lub sektorami przemystu w ujeciu catosciowym.

Ponadto zachgca si¢ banki, aby w razie potrzeby zwracaty si¢ do klientow o dodatkowe
informacje. Na przyktad przedsigbiorstwa prywatne nie moga ujawnia¢ wykazu swoich
aktywow, chyba Ze bank wyraznie ich zazgda. Mimo Ze czgsto takie wykazy moga nie by¢
wymagane do celow kontroli kredytow/kontroli zgodnosci, banki moga o nie wnioskowac
w celu utatwienia procesu identyfikacji ryzyka. Sita oddzialywania, jaka dysponuje bank
w relacji z klientem, wptynie na mozliwos$¢ zadawania pytan i zadania dalszych informacji.
Przyktadowo, bank bedzie bardziej zaangazowany w relacj¢ biznesowa z klientami,
w obszarach dziatalnosci, przy ktorych uzyskuja oni dostgp do znacznych s$rodkow
finansowych (w odniesieniu do warto$ci rynkowej aktywow klienta) lub w gwarantowaniu
emisji papierow wartosciowych, w ramach ktorych bank pozyska znaczny kapitat dla
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym bedzie mogt on zadawac wigcej pytan i wymagac
dodatkowej dokumentacji. Metody reagowania na ograniczenia sity oddziatywania bankow
zostaty omowione w dalszej czgsci niniejszego dokumentu, w Dziataniu 3.

Rosnaca szybko$¢ transakcji moze ograniczy¢ czas, w jakim banki musza identyfikowac
ryzyko. Aby zaradzi¢ temu wyzwaniu, banki mogg uzyskiwac informacje z ustug badan
rynku, ktore monitoruja niektore aspekty efektywnosci RBC przedsigbiorstw lub zbieraja
informacje nt. kampanii prowadzonych przeciwko przedsigbiorstwom. Banki moga
rowniez tworzy¢ wewnetrzne listy monitorowania RBC, ktére zbieraja informacje
zwigzane z wynikami w zakresie RBC przedsigbiorstw.

Ponadto, aby zaradzi¢ deficytowi informacji, banki mogg rozwazy¢ podjgcie Iub
zainicjowanie  wspolnych  dziatan, np. w postaci ogoélnobranzowych i/lub
miedzysektorowych inicjatyw w celu uzyskania dodatkowych informacji od
przedsigbiorstw oraz dazenia do bardziej obszernego ujawniania informacji na temat
ryzyka zwigzanego z RBC. Na poziomie sektorowym istnieje wiele inicjatyw wspolpracy
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majgcych na celu usprawnienie gromadzenia i monitorowania informacji zwigzanych
z faktycznymi i potencjalnymi negatywnymi skutkami?’.

Chociaz powyzsze techniki mogg by¢ pomocne w radzeniu sobie z pewnymi wyzwaniami,
istniejace narzedzia moga nadal uniemozliwia¢ bankom odpowiednig identyfikacj¢ ryzyka
i skutkow dla ich portfeli w ramach ograniczen czasowych zwigzanych z niektorymi
transakcjami. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, banki moga rowniez zglasza¢ potrzebe
opracowania sprawniejszych narzg¢dzi 1 procesow.

W przypadku probleméw zwigzanych z kwestia poufnosci wobec klienta mozliwe jest
nawigzanie wspoOlpracy z interesariuszami, takimi jak interesariusze dotknigci danym
problemem lub organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, w celu lepszego zrozumienia
ryzyka bez wskazywania na konkretne przedsigbiorstwo lub transakcje. Moze to miec
miejsce w przypadku, gdy kwestie RBC sg zwigzane z czynnikami ryzyka, ktore nie sg
specyficzne dla danego przedsigbiorstwa, ale majg raczej charakter sektorowy,
geograficzny lub produktowy oraz wtedy, gdy zaangazowanie nie ujawniatoby tozsamosci
(potencjalnego) klienta. Dodatkowo, zwrocenie si¢ do klienta o wyrazenie zgody na
ujawnienie informacji w zakresie relacji z bankiem, np. w ramach procesow
onboardingowych, ktore umozliwialoby bankowi ujawnienie tych relacji, bez naruszenia
zaufania klienta (zob. Ramka 1.1.).

Jakgq rolg mogq odegrad interesariusze w procesie identyfikacji i oceny
negatywnych skutkéw RBC?

W konteks$cie identyfikacji i oceny skutkow RBC bank moze:

e wspolpracowaé z ekspertami po stronie interesariuszy, aby moc lepiej zrozumie¢
i oceni¢ ryzyko w danym sektorze,

e wspolpracowaé z interesariuszami kontraktowymi (tj. pracownikami, klientami
i akcjonariuszami) oraz z organami regulacyjnymi czy z ekspertami (np.
mig¢dzynarodowymi zwigzkami zawodowymi, organizacjami pozarzgdowymi)
przy opracowywaniu zasadnosci ustalania priorytetow,

e zachecaé klientéw do podejmowania wspodtpracy z faktycznie lub potencjalnie
dotknigtymi danym problemem interesariuszami w celu przyczynienia si¢ do
identyfikacji i oceny skutkow wywieranego na nich wptywu. W tym kontekscie
wazne jest, aby bank rozwazyl jakos¢ swojego zaangazowania, nie traktujac tej

% Przyktad dla sektora wydobywczego: Responsible Minerals Initiative,
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/ Responsible Mining Index
https://responsibleminingindex.org/; sektor odziezowy: the Fair Factories Clearing House,
https://www.fairfactories.org/,  Social &  Labour  Convergence  Project  (SLCP)
https://slconvergence.org/; sektor rolno-spozywczy: Fair Food programme,
https://www.fairfoodprogram.org, Trase Earth https://trase.carth/.

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE UDZIELANIA KREDYTOW KORPORACYJNYCH
| GWARANTOWANIA EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH


http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://responsibleminingindex.org/
https://www.fairfactories.org/
https://slconvergence.org/
https://www.fairfoodprogram.org/
https://trase.earth/

48 | 2. KLUCZOWE KWESTIE W ZAKRESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIAELALNOSCI BIZNESOWEJ W KONTEKSCIE TRANSAKCJI BANKOWYCH

wspoltpracy jako listy punktéw ,,do odhaczenia” (zob. Charakterystyka nalezytej
starannosci).

Banki mogg tez tworzy¢ mechanizmy, za posrednictwem ktorych interesariusze, w tym
osoby, ktorych prawa moga zostac naruszone oraz inni eksperci, mogg zgtasza¢ potencjalne
kwestie zwigzane z dziatalnoscig klienta 1 przekazywa¢ informacje zwrotne (np.
mechanizm wczesnego ostrzegania, taki jak mechanizmy wnoszenia skarg lub infolinie
itp., zob. powyzej oraz Dziatanie 6: W stosownych przypadkach zapewnienie dziatan
zaradczych lub wspotpraca w ich zakresie).

Ramka 2.2. Rola bankéw w przypadku zaangazowania kilku instytucji

W transakcjach z udzialem kilku instytucji bankowych, takich jak kredyt konsorcjalny lub
gwarantowanie emisji papierow wartosciowych, banki pelnia rézne role. Prowadzi to do
sytuacji, w ktorej wszyscy uczestnicy moga nie posiada¢ odpowiednich zasoboéw informacji
oraz czasu na ocen¢ ryzyka RBC. Banki prowadzace transakcje (czgsto nazywane gtownym
organizatorem lub gtéwnym menedzerem) beda zwykle miaty wigcej czasu i lepszy dostep do
informacji podczas przeprowadzania transakcji niz banki, ktore odgrywajg mniejsza role
w tejze transakcji. Banki-agenci zwykle beda miaty wiecej okazji do kontaktu z klientem po
udzieleniu finansowania. W przypadku, gdy konsorcjum posiada banki-agentow i wiodace
banki o solidnej nalezytej starannosci, korzys¢ dla uczestnikow transakcji bedzie widoczna,
poniewaz zostanie przeprowadzona bardziej ptynna analiza nalezytej staranno$ci w oparciu
o przygotowane i udostepnione odpowiednie dokumenty RBC.

Banki moga wilacza¢ kwestie zwigzane z RBC do procesow decyzyjnych zwigzanych
z udzialem w transakcjach z innymi bankami (np. kredyty konsorcjalne lub transakcje
gwarantowania emisji papierow wartosciowych).

W trakcie transakcji bank-agent moze okresowo sprawdzac¢ klienta i to, czy spetia on
okreslone warunki w odniesieniu do RBC. Bank-agent moze réwniez przejac inicjatywe
w rozwigzywaniu zidentyfikowanych faktycznych lub potencjalnych negatywnych
skutkow RBC. W takich przypadkach bank-agent moze poinformowa¢ innych cztonkoéw
konsorcjum o tego rodzaju incydentach oraz o krokach, jakie bank-agent proponuje podjaé¢
w celu ich rozwigzania, do czasu zatwierdzenia przez banki konsorcjalne, zgodnie
z przepisami zawartymi w dokumentach finansowania.

Banki w transakcji konsorcjalnej moga rowniez chcie¢ wspolpracowaé w zakresie procesu
nalezytej starannos$ci. Przyktadowo moga wspotpracowa¢ w przekazywaniu tych samych
oczekiwan zwigzanych z RBC klientom zgodnie z odpowiednimi, migdzynarodowymi
standardami RBC (np. Wytycznymi OECD). Moga tez wspotpracowaé przy wdrazaniu
mechanizméw identyfikujacych ryzyko oraz dziatan, ktore majg na celu powstrzymywanie
negatywnych skutkow RBC, zapobieganie tym skutkom oraz ich fagodzenie.

Przyktadowo jesli ktorykolwiek cztonek konsorcjum dowie si¢ o problemach zwigzanych
z RBC, powinien poinformowa¢ bank-agenta lub innych cztonkoéw konsorcjum o potrzebie
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analizy tych probleméw. Wspotpraca w zakresie nalezytej starannosci migdzy bankami
w transakcji konsorcjalnej wymagaé bedzie pewnego poziomu przejrzystosci. Nalezy
wzia¢ pod uwage kwestie zwigzane z prawem o konkurencji w odniesieniu do dziatan
opartych na wspolpracy, auzyskanie zgody klienta moze okaza¢ si¢ konieczne do
wymiany informacji mi¢dzy bankami w transakcjach konsorcjalnych.

Jak bank moze oceni¢ swoje powigzanie 7 negatywnym skutkiem?

Bank moze by¢ powigzany z negatywnymi skutkami na trzy rézne sposoby: a) bank sam
powoduje negatywne skutki, b) bank przyczynia si¢ do wystapienia negatywnych skutkow
spowodowanych przez inny podmiot lub w polaczeniu z dziatalnosécig innych podmiotéw
Iub c) negatywne skutki sg bezposrednio zwigzane z ustugami banku poprzez relacje
biznesowe.

Wazne jest, aby oceni¢ powigzanie z negatywnym skutkiem, poniewaz pozwoli to ustali¢,
jak bank powinien na niego zareagowac. Zob. Schemat 2.1. ponizej.

Schemat 2.1. Reagowanie na negatywne skutki

REAGOWANIE NA NEGATYWNE SKUTKI

NEGATYWNY SKUTEK
h
| | |
BEZPOSREDNIO ZWIAZANY
SPOWODOWANY do ktérego bank sie z operacjami, produktami
przez bank PRZYCZYNIL i ustugami banku poprzez
relacje biznesowe

- - - v

przyczynienie sie
NAPRAWIENIE do NAPRAWIENIA WYKORZYSTANIE SILY ODDZIALYWANIA BANKU
faktycznego skutku faktycznego skutku w stosunku do podmiotu powodujgcego negatywny skutek
POWSTRZYMANIE POWSTRZYMANIE w celu POWSTRZYMANIA lub ZLAGODZENIA
lub ZAPOBIEZENIE lub ZAPOBIEZENIE oraz, w miarg mozliwosci,
potencjalnemu skutkowi przyczynienia sig NAPRAWIENIA skutku
do potencjalnego skutku

Kwestia dotyczaca banku powodujacego negatywne skutki wykracza poza zakres tej
analizy, poniewaz niniejszy dokument koncentruje si¢ na negatywnych skutkach
zwiazanych z klientami banku — Iub jednostka zalezng klienta — a nie z samym bankiem
(zob. Wprowadzenie, Zakres).
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Negatywne skutki spowodowane przez klienta banku bylyby w wigkszo$ci przypadkow
,bezposrednio powigzane” z ustugami finansowymi lub uslugami gwarantowania emisji
papierow wartosciowych banku, ktory utrzymuje relacje biznesowe z klientem. Jednak
w niektorych przypadkach bank moze przyczyniaé si¢ do negatywnych skutkow, jezeli
dziatania banku w jaki$ sposob powoduja, utatwiajg lub motywuja klienta do wyrzadzenia
szkody. Ocena dotyczaca tego, czy bank przyczynia si¢ do faktycznego Iub potencjalnego
negatywnego skutku spowodowanego przez klienta jest skomplikowanym zadaniem.
W przypadku wystapienia negatywnego skutku ocena ta ma znaczenie dla rozwazenia, czy
bank powinien uruchomi¢ dziatania zaradcze lub czy powinien wspdtpracowaé w tego typu
dziataniach — czy tez nie — w stosunku do negatywnych skutkow spowodowanych przez
klienta, ktore si¢ zmaterializowaty. Jezeli stwierdza si¢, ze bank nie przyczynia si¢ do
skutku, jego reakcja na ten skutek moze by¢ ograniczona do wykorzystania przez bank
swojej sity oddziatywania w stosunku do klienta, poniewaz zaktada si¢ tylko, Ze jest on
bezposrednio powigzany.

W przypadku, gdy bank przyczynia si¢ do negatywnych skutkow, oczekuje sie, ze zapewni
on dzialania naprawcze lub ze podejmie wspotprace w tym zakresie. W tym wzgledzie,
dziatanie zaradcze moze przybraé rozne formy. Dobor wlasciwego dziatania zaleze¢ bedzie
od charakteru i zakresu skutku (zob. Dziatanie 6: W stosownych przypadkach zapewnienie
dziatan zaradczych lub wspotpraca w ich zakresie).

Ogolne wytyczne w tej kwestii zawarte w Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej
staranno$ci zostaly przedstawione w Ramce 2.3. Omowienie ich zastosowania
w kontekscie transakcji kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji znajduje si¢
ponizej.

Ramka 2.3. Fragment Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnosci biznesowej w odniesieniu do skutku
(w angielskiej wersji strona 70)

Przyczynianie si¢: Przedsigbiorstwo ,,przyczynia si¢ do” wywierania wpltywu, jezeli jego
dziatalnos$¢, w potaczeniu z dziatalnoscig innych jednostek, rodzi negatywny skutek lub
jezeli dzialalno$¢ przedsigbiorstwa powoduje, utatwia lub zachgca inng jednostke do
wywierania negatywnego wplywu. Przyczynienie si¢ musi mie¢ takze charakter znaczacy,
co oznacza, ze przyczynienie si¢ w drobnej lub niewielkiej formie nie bedzie miato
znaczenia.

Istotny charakter wkladu w przyczynianie si¢ 1 zrozumienie, kiedy dzialania
przedsiebiorstwa mogty spowodowac, utatwic¢ lub zacheci¢ inng jednostke gospodarcza do
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wywarcia niekorzystnego wpltywu, moze wymaga¢ uwzglednienia wielu czynnikow.
Mozliwe jest uwzglednienie nastepujacych czynnikdw:

e stopien, w jakim przedsigbiorstwo moze zachgca¢ lub motywowac inng jednostke
do wywierania niekorzystnego wptywu, tj. stopien, w jakim dziatalnos¢ ta
zwickszyla ryzyko wystapienia tego wptywu.

e stopien, w jakim przedsigbiorstwo moglo lub powinno bylo wiedzie¢
o negatywnym wplywie lub potencjalnym negatywnym wptywie, tj. stopief
przewidywalnosci,

e stopien, w jakim jakakolwiek dziatalno$¢ przedsigbiorstwa rzeczywiscie ztagodzita
negatywny wplyw lub zmniejszyta ryzyko wystapienia takiego wptywu.

Samo istnienie relacji biznesowych lub dziatan, ktore tworzg ogdlne warunki, w jakich
mozliwe jest wystapienie negatywnych skutkow, niekoniecznie bedzie przyczyna ich
powstania. Omawiane dziatanie znacznie zwicksza ryzyko negatywnego skutku.

Na przyklad rozwazmy sprzedawce detalicznego, ktory ustala bardzo krotki czas realizacji
dostawy produktu, mimo ze z do§wiadczenia z podobnymi produktami wiedziat, ze taki
czas produkcji jest niewykonalny, i ogranicza stosowanie wstepnie zatwierdzonych umow
0 podwykonawstwo.

e dzialanie polegajace na ustaleniu czasu krotszego niz mozliwy do realizacji
i ograniczeniu mozliwosci podwykonawstwa zwigkszyto ryzyko w postaci
nadgodzin na poziomie producenta,

e stopien przewidywalnosci skutku moze by¢ wysoki, poniewaz sprzedawca detaliczny
wiedzial, ze terminy realizacji dla podobnych produktow okazaty si¢ niewykonalne
oraz ze krotkie terminy realizacji w tym sektorze czesto skutkujg nadgodzinami,

e jezeli nie podjeto Zzadnych dziatan tagodzacych w celu zmniejszenia ryzyka
wystapienia takiego skutku, sprzedawca detaliczny moze przyczyniaé¢ si¢ do
wydhluzenia czasu pracy na poziomie producenta.

Na przyklad rozwazmy inwestora private equity, ktory inwestuje w hute stali. Inwestor
zasiada w zarzadzie huty i regularnie z nim wspoélpracuje. Inwestor glosuje przeciwko
instalowaniu kosztownych urzadzen, ktore oczyszczaja $cieki huty.

W wyniku nieoczyszczania $ciekow woda pitna lokalnej spotecznosci zostata
zanieczyszczona.

e zachecanie zarzadu do nieinstalowania technologii, ktore moga zapobiec skutkom
dla zrodet wody lub je ztagodzi¢, zwigksza ryzyko negatywnych skutkow,

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE UDZIELANIA KREDYTOW KORPORACYJNYCH
| GWARANTOWANIA EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH




52 | 2. KLUCZOWE KWESTIE W ZAKRESTE NALEZYTEJ STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIAELALNOSCI BIZNESOWEJ W KONTEKSCIE TRANSAKCJI BANKOWYCH

e stopien przewidywalnosci moze by¢ wysoki, jezeli powszechnie wiadomo wsrod
specjalistow ds. zarzadzania srodowiskiem w przemysle stalowym, ze urzadzenia
do uzdatniania wody sg niezbedne, aby unikna¢ zanieczyszczenia wody pitnej,

e gdyby inwestor wdrozyt procesy nalezytej starannosci i popart alternatywny plan
oczyszczania $ciekow, ryzyko zanieczyszczenia wod 1 przewidywalno$¢ tego
skutku bytyby mniejsze, a inwestor by si¢ do niego nie przyczynit.

(...) Powigzanie przedsi¢biorstwa z negatywnym skutkiem nie jest statyczne. Moze si¢ ono
zmieni¢, na przyktad w miare rozwoju sytuacji i w zaleznosci od stopnia, w jakim nalezyta
starannos¢ 1 kroki podjete w celu wyeliminowania zidentyfikowanych zagrozen i skutkow
zmniejszajg ryzyko ich wystapienia.

W przypadku wystgpienia skutku okreslenie, czy bank znaczaco przyczynit si¢ do niego
(tj. nie by? to udzial nieznaczny czy w niewielkiej formie), moze by¢ oparte na analizie
ponizszych, wysoce powigzanych ze soba czynnikow:

e stopien, w jakim dzialalno$¢ banku zwigkszyta ryzyko wystapienia skutku poprzez
utatwienie lub zachecenie klienta do spowodowania negatywnego skutku,

e stopien przewidywalnosci skutku,

e stopien, w jakim dziatania podj¢te przez bank faktycznie ztagodzity ten skutek lub
zmniejszyly jego ryzyko.

Aby mozna byto uzna¢, ze bank motywuje do powodowania negatywnego skutku poprzez
transakcje udzielania kredytdw korporacyjnych lub gwarantowania emisji papieréw
wartosciowych, oprocz swiadczenia ustugi udzielania kredytow lub gwarantowania, bank
musialby podja¢ konkretne dzialania lub zaniechanie, ktore motywowatoby lub
zachecatoby klienta do wyrzadzenia szkody (zob. przyklad A w Ramce 2.4.)?°. W praktyce
trudno jest wskaza¢ przyktady, w ktorych bank podjat dziatania majace na celu zachgcenie
klienta do wyrzadzenia szkody w kontekscie transakcji udzielania kredytow
korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow wartosciowych.

Aby mozna bylo przyja¢, ze bank mogt utatwi¢ powodowanie negatywnego skutku poprzez
transakcj¢ udzielania kredytow korporacyjnych lub gwarantowania emisji papierow
wartosciowych, oprocz $wiadczenia samej ustugi, bank musialby podja¢ pewne dzialania
lub zaniechanie, ktore umozliwityby lub utatwityby klientowi wyrzadzenie szkody. Pod
tym wzgledem ,dostarczanie produktu lub ustugi finansowej nie jest z natury
problematyczne — jest to w rzeczywisto$ci wazna ustuga dla handlu™?’.

26 Zob. rowniez: OHCHR response to request from BankTrack for advice regarding the application
of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector
(2017) https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf

27 Tamze.
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Biorac na przyktad pod uwage wszystkie powigzane ze sobg czynniki wymienione
powyzej, bank mogt przyczynié si¢ do powstania negatywnego skutku poprzez utatwienie
w przypadku, gdy wszystkie ponizsze elementy wystepuja tacznie:

e negatywny skutek, ktory spowodowaty lub do ktérego przyczynily si¢ dziatania
badz projekty klienta, byt do przewidzenia,

e 7znane (lub prawdopodobne) bylo wykorzystanie wpltywoéw pieni¢znych na
dziatania lub projekty wysokiego ryzyka przez tych klientow (zob. przyktad B
w Ramce 2.4.); lub prawie wszystkie dzialania klienta wigzaty si¢ z wysokim
ryzykiem, ktére mogloby spowodowa¢ lub przyczyni¢ si¢ do rozwazanego
negatywnego skutku?® (zob. przyktad C w Ramce 2.4.) oraz

e S$wiadczenie ustug finansowych lub gwarantowania emisji nastgpito bez nalezytej
starannosci (zob. akapity ponizej). W zwigzku z tym, nalezy rozwazy¢ procedury
nalezytej starannosci, ktore bank wprowadzit, oraz sposéb ich wdrozenia.

Co wazne bioragc pod uwage adekwatno$¢ nalezytej starannos$ci, niniejszy dokument
powinien zawiera¢ nawigzania do dobrych praktyk dla bankow. Jako$¢ systemow
bankowych i ich procedur nalezytej starannosci mogg wptywac na to, czy bank przyczynia
si¢ do negatywnych skutkow. Przyktadowo, w odniesieniu do skutkéw dla poszanowania
praw czlowieka, Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Czlowieka (OHCHR)
wyjasnito, ze ,,przeprowadzenie nalezytej starannosci stosownie do zakresu i zlozonoS$ci
portfela banku oraz obrazu ryzyka powinno pomoc mu skutecznie zidentyfikowac¢ ryzyko
i zapobiec jego wystapieniu”%.

Nalezyta staranno$¢ moze obejmowa¢ ustalanie priorytetdéw na podstawie oceny ryzyka.
Jak omowiono w czesci Rozdziatu 1. Charakterystyka nalezytej starannosci, gdy nie jest
mozliwe zajgcie si¢ wszystkimi zidentyfikowanymi faktycznymi lub potencjalnymi
negatywnymi skutkami, banki moga dokonywac¢ priorytetyzacji ryzyk na podstawie ich
wagi 1 prawdopodobienstwa wystgpienia (w stosunku do innych rodzajow ryzyk w swoich
portfelach).

W takich przypadkach banki powinny by¢ przygotowane do podania powodow, dla ktdrych
poddano priorytetyzacji pewne rodzaje ryzyka, a inne nie (zob. Dziatanie 1: Wigczanie
zasad RBC do polityk i systemow zarzadzania oraz Dziatanie 5). Jezeli bank nie podejmie
zadnych dziatan w celu zapobiegania negatywnym skutkom zwigzanym z jego klientami
lub tagodzenia tych skutkdw, jego kryteria ustalania priorytetdw i inne cechy nalezytej
starannosci beda szczegélnie istotne przy rozwazaniu adekwatnosci procesu nalezytej
staranno$ci (zob. przyktad C w Ramce 2.4). Decyzja o zapewnieniu dodatkowego
finansowania klientowi w przypadku utrzymujacego si¢ negatywnego skutku Iub

8 W przypadku negatywnych skutkbw o charakterze zbiorowym, rozproszonym
i transgranicznym, takich jak zmiany klimatu, moze by¢ potrzebna bardziej szczegotowa analiza
wcelu zrozumienia zwigzku migdzy finansowaniem a konkretnymi dzialaniami klienta
powodujacymi szkody.

2 OHCHR (2017).
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ponownego jego wystapienia bedzie roOwniez miala znaczenie w ocenie adekwatno$ci
procesu nalezytej starannos$ci banku.

Ponadto dziatania w zakresie nalezytej staranno$ci mozna dostosowac tak, aby poradzi¢
sobie z ograniczeniami zwigzanymi z pracg w obrebie relacji biznesowych, na przyktad,
gdy banki napotykaja praktyczne i prawne ograniczenia dotyczace sposobu, w jaki moga
wptywaé na swoich klientow. Bank moze stara¢ si¢ zapobiega¢ skutkom za pomoca
szerokiego zakresu dziatan, ktore moga na przyklad obejmowacé wspdlne wysitki na rzecz
polaczenia pozycji wplywu, w tym angazowanie si¢ w inicjatywy majace na celu
rozwigzywanie probleméw systemowych, usprawnianie procesow nalezytej starannosci
banku, a takze wspolprace z klientami wysokiego ryzyka (zob. Dzialanie 3:
Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym skutkom i ich
tagodzenie, Tabela Praktyczne dziatania dla bankow).

Ramka 2.4. Hipotetyczne przyklady udzialu bankéw
w transakcjach udzielania kredytéw korporacyjnych

Przyklad A: Bank doradza swojemu klientowi, komercyjnemu producentowi chemikaliow,
aby obnizyt koszty w zwigzku z przysztymi wydatkami operacyjnymi jako warunek umowy
o finansowaniu. W rezultacie klient nie inwestuje w modernizacje¢ technologii oczyszczania
sciekow, z niektorych swoich zaktadow produkcji chemicznej, a wodociagi jednej lokalnej
spolecznosSci zostaja zanieczyszczone. W takiej sytuacji mozna uznaé, ze bank mogh
zmotywowa¢ lub zacheci¢ klienta do podjecia dziatania, ktore doprowadzilo do
spowodowania negatywnego skutku. Warto rowniez rozwazy¢ stopien przewidywalnosci
skutku oraz stopien, w jakim dziatania podjete przez bank faktycznie ztagodzity Iub
zmniejszyty ryzyko tego skutku. W praktyce przyktad ten raczej nie pojawialby si¢
w kontekscie transakcji udzielania kredytow korporacyjnych, poniewaz banki zasadniczo
nie $wiadcza ustug doradczych w zakresie tych transakcji ani nie uzalezniajg udzielania
kredytow od dzialan majacych na celu obnizenie kosztow.

Przyklad B: Bank wspoélpracuje z potencjalnym klientem, prywatng firma ochroniarska,
o ktorej powszechnie mowi si¢, ze powaznie narusza prawa czlowieka w kontekscie kilku
najwickszych operacji prowadzonych na obszarach dotknictych konfliktem. Bank udziela
finansowania bez podejmowania prob wykorzystania swojej sity oddziatywania na klienta w celu
zapobiegania naruszeniom praw cztowieka zwigzanych z jego dzialalnoscig lub fagodzenia takich
naruszen. W tym przyktadzie skutki byly mozliwe do przewidzenia i powinny byly zostac
uszeregowane pod wzgledem waznosci na podstawie prawdopodobienstwa wystapienia i stopnia
dotkliwosci. Bank udzielit finansowania bez podjecia stosownych dziatan w celu zapobiezenia
szkodom lub ich zatagodzenia. To, w potaczeniu z decyzjg banku o udzieleniu finansowania
(prawdopodobnie srodkami przeznaczonymi na wsparcie dziatan klienta wysokiego ryzyka), oraz
brak przeprowadzenia procesOw nalezytej starannosci, mogto wlatwi¢ klientowi naruszenie praw
cztowieka, a tym samym moglo utatwi¢ spowodowanie negatywnych skutkow. Jezeli jednak bank
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dazylby do zapobiegania skutkom lub ich lagodzenia poprzez zazadanie wykazania przez
klienta, ze wprowadzit odpowiednie zabezpieczenia w celu zapobiegania mozliwym
naruszeniom, bank moglby wykaza¢, ze podjat uzasadnione dzialania w celu zapobiegania
negatywnym skutkom lub ich fagodzenia.

Przyklad C: Bank zapewnia klientowi korporacyjnemu finansowanie, w przypadku ktorego
znane jest wykorzystanie srodkow — projekt infrastrukturalny zwigzany z potencjalnym
skutkiem dla spoteczenstwa i srodowiska. Klient podejmuje 1 przekazuje bankowi ocen¢
skutkow dla srodowiska i spoteczenstwa (environmental and social impact assessment, ESTA),
ktora nie jest zgodna ze standardami branzowymi i nie oszacowuje doktadnie skali skutkow
zwiazanych z projektem. Jesli bank udzieli finansowania bez wskazania wymogu wiarygodne;j
oceny skutkow dla srodowiska i spoteczenstwa w warunkach finansowania, a negatywny skutek
wystapi, poniewaz nie zostat dostatecznie zidentyfikowany w ESIA, nalezy stwierdzi¢, ze bank
mogt utatwi¢ spowodowanie tego skutku. Jesli jednak bank moze wykazaé, ze decyzja, by nie
traktowac priorytetowo klienta z uwagi na bardziej szczegdtowg nalezytg starannos¢ zostata
oparta na shusznej ocenie prawdopodobienstwa i wagi ryzyka, moze wykazac, ze jego poziom
nalezytej starannosci byl odpowiedni. Taka sytuacja powinna jednak sktoni¢ bank do ponowne;j
oceny swoich decyzji w zakresie priorytetow w odniesieniu do klienta w przysztych
transakcjach. Ponadto bank powinien wykorzysta¢ swoja sile oddzialywania wobec klienta
w celu zapobiezenia skutkom i tagodzenia ich, w tym poprzez zapewnienie, ze klient naprawi
zaistniaty skutek. Jesli bank nadal utrzymuje relacje biznesowe z klientem (np. poprzez
udzielenie kolejnego finansowania) przy braku naprawy skutku, bank moze ulatwia¢
powodowanie trwalego (nie naprawionego) skutku z powodu nieodpowiedniego
przeprowadzenia nalezytej starannosci.

Uwaga: Chociaz formalnie rzecz biorac to kredyt korporacyjny niektore banki moga klasyfikowac
go jako transakcje finansowania projektu, a dla sygnatariuszy Zasad Rownikowych (Equator
Principles, EP) taka transakcja moze zainicjowa¢ wzmozony proces nalezytej starannoéci, jak to
opisano w EP.

Bank moze oceni¢ swoje powigzanie ze skutkiem poprzez wlasne procedury nalezytej
staranno$ci w porozumieniu z interesariuszami lub, w stosownych przypadkach, za pomoca
mechanizmu rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym® (zob. Dzialanie 6:
W stosownych przypadkach zapewnienie dzialan zaradczych lub wspolpraca w ich
zakresie).

30 Tamze.
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Dzialanie 3: Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym skutkom

i ich lagodzenie

3.1. Na podstawie oceny przedsicbiorstwa w zakresie jego powigzania z negatywnymi
skutkami zalecanej w punkcie 2.3 powyzej nalezy powstrzymac dziatania, ktore powoduja
lub moga si¢ przyczynia¢ do powstawania negatywnego skutku w zakresie RBC. Nalezy
opracowac i wdrozy¢ plany, ktore beda stuzyly zapobieganiu potencjalnym (mozliwym do
wystapienia w przysztosci) negatywnym skutkom i ich tagodzeniu.

3.2. W oparciu o priorytety przedsiebiorstwa, ustalone zgodnie z zaleceniem w punkcie 2.4
powyzej, nalezy opracowac i wdrozy¢ plany majace na celu zapobieganie faktycznym lub
potencjalnym negatywnym skutkom w zakresie RBC bezposrednio powigzanym
z dziatalnoScia przedsigbiorstwa, jego produktami lub ustugami w ramach relacji
biznesowych oraz majace na celu tagodzenie takich skutkow. Plany te powinny
szczegotowo okreslaé, jakie dziatania podejmie przedsigbiorstwo a takze jego oczekiwania
wobec dostawcow, nabywcow 1 innych podmiotéw w obrebie relacji biznesowych.
Odpowiednie reakcje na ryzyko zwigzane z relacjami biznesowymi moga obejmowac:

(a) kontynuacje relacji w trakcie dziatan ograniczajacych ryzyko,

(b) tymczasowe zawieszenie relacji przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka lub

(c) wycofanie si¢ z relacji biznesowej po nieudanych probach ztagodzenia skutku albo gdy
przedsicbiorstwo uzna, ze ztagodzenie nie jest mozliwe lub z powodu dotkliwosci
negatywnego skutku. Decyzja o zerwaniu relacji powinna uwzglednia¢ potencjalne
negatywne skutki spoteczne i gospodarcze.

Praktyczne ~ Ogdlne metody zapobiegania mogg obejmowac:

dziatania .
dla bankdow

Opieranie sie na ustaleniach dotyczacych identyfikacji ryzyka w celu usprawnienia systemow
zarzadzania dla lepszego monitorowania informaciji i 0znaczania ryzyka, w tym ryzyka
zwigzanego z konkretnymi klientami, obszarami geograficznymi, produktami lub sektorami,
zanim wystapig negatywne skutki.

Budowanie specjalistycznej wiedzy sektorowej, ktdra obejmuje zrozumienie, jakie dziatania
zapobiegawcze mozna zastosowac oraz wspotpraca z klientami przy ich wdrazaniu.

Zdefiniowanie kryteridw wykluczajacych, ktére zabraniaja $wiadczenia ustug finansowych
przedsiebiorstwom w okreslonych okolicznosciach lub okreslonym klientom.

Okreslenie warunkéw $wiadczenia ustug finansowych na rzecz przedsigbiorstw w oparciu

0 przestrzeganie przez te przedsiebiorstwa ugruntowanych i uznanych standardéw iflub
dobrych praktyk w zakresie RBC.

Zapewnienie odpowiedniego szkolenia dla personelu i kierownictwa banku.

Przypisanie wyzszej rangi odpowiedzialnosci za nadzér nad wdrazaniem dziatan
zapohiegawczych.

Dazenie do wywarcia wptywu na klienta w celu opracowania sprawniejszych systemow
zarzadzania ryzykiem RBC.

Dla transakcji udzielania kredytow korporacyjnych:
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Wigczenie oczekiwan RBC do dokumentéw umownych lub innych pisemnych
o$wiadczeri/zobowigzan potencjalnych klientéw. Przyktadowo wymaganie od klientow, aby
wprowadzili systemy zarzadzania RBC lub spetniali okre$lone standardy miedzynarodowe, lub tez
uzalezniali ptatnosci od weryfikacji okreslonych warunkdw srodowiskowych i spotecznych.

W stosownych przypadkach wymaganie od klienta wyrazenia zgody na uchylenie poufnosci
jego relaciji z bankiem.

Zapewnienie potencjalnym klientom motywacji do realizacji pewnych celéw zwigzanych

z RBC (np. powigzanie stopy procentowej kredytu z wynikami przedsiebiorstwa w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju).

Dla transakcji gwarantowania emisji papieréw warto$ciowych:

W stosownych przypadkach wymaganie przeprowadzenia dogtebnej nalezytej starannoéci,
np. oceny skutku dla Srodowiska i zachecanie klienta do zgtaszania ryzyka zwigzanego
z RBC w zakresie ujawniania informacii dla inwestoréw (prospekt emisyjny).

Odpowiednie reakcje po zidentyfikowaniu faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkéw mogq
obejmowaé:

NatoZenie odpowiedzialno$ci za zapewnienie, ze dziatania banku powodujgce lub
przyczyniajace si¢ do powstawania negatywnych skutkéw sg powstrzymywane.

Zachecanie klientéw do tworzenia planu dziatania okreslajacego, w jaki sposéb mozna
zaprzestac¢ dziatan, ktére powoduija lub przyczyniajg si¢ do powstawania negatywnych
skutkow, z uwzglednieniem udziatu poszkodowanych lub 0sdb potencjalnie narazonych na
naruszenie ich praw oraz innych interesariuszy. W razie potrzeby banki moga poleci¢

klientowi wynajecie zewnetrznego konsultanta ds. $rodowiska i spraw spotecznych w celu
wsparcia dziatan tagodzacych.

Wspdtpraca z potencjalnymi i obecnymi klientami poprzez bezposrednie spotkania

z przedstawicielami operacyjnymi, wyzsza kadrg kierownicza i/lub zarzadem w celu
omowienia, w jaki sposob ich klienci podchodza do kluczowych spraw RBC istotnych dla ich
dziatalno$ci oraz aby prosi¢ o podjecie ograniczonych w czasie dziatah majacych na celu
rozwigzania sytuacji wynikajacej z okreslonego skutku lub jego ztagodzenia.

Wspdtpraca z innymi bankami zaangazowanymi w transakcje lub tez innymi interesariuszami
w celu wywarcia wptywu na kwestie zwigzane z RBC, z zastrzezeniem zobowigzar prawnych.
taczenie klientdw z koniecznymi zasobami w celu przeciwdziatania skutkom i zarzadzania
ryzykiem.

Zaprzestanie lub zawieszenie $wiadczenia ustug finansowych, zgodnie z klauzulami umownymi, lub
zwiekszenie wiarygodnych perspektyw takiego dziafania (zob. Dziatanie 3: Powstrzymywanie
negatywnych skutkéw, zapobieganie negatywnym skutkom i ich tagodzenie).

Rozwazenie nieangazowania sie w przyszle przedsiewziecia hiznesowe z klientem (jako
dziatanie dodatkowe lub jako alternatywa dla przerwania relacji z klientem, gdy natychmiastowe
jej przerwanie nie jest mozliwe lub mogtoby mie¢ dotkliwe negatywne skutki dla interesariuszy).

Dla transakcji gwarantowania emisji papieréw warto$ciowych:

Doradzanie klientom, aby wigczali kwestie zwiazane z RBC do ujawnianych dokumentéw (np.
prospektu emisyjnego lub broszury w transakcji gwarantowania emisji papierow wartosciowych)
oraz zwracanie sie do klienta o wyjasnienie, w jaki sposdb planuje on zajg¢ sie kluczowymi
kwestiami RBC, ktére moga mie¢ wptyw na jego przyszte wyniki.

Podwazenie postrzegania przez klienta istotnych kwestii zwigzanych z ryzykiem (ryzyko RBC
jest czesto postrzegane jako nieistotne finansowo lub nieistotne dla inwestorow).

Odpowiednie reakcje na problemy systemowe moga obejmowac:
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e taczenie inicjatyw geograficznych lub dotyczacych konkretnych zagadnien, ktére maja na
celu zapobieganie negatywnym skutkom i ich fagodzenie, w zidentyfikowanych obszarach
(np. kraj, surowce, okragte stoty dla poszczegdlnych sektoréw lub inicjatywy wielostronne),
co moze réwniez obejmowac zaangazowanie administracji rzadowych.

Jak bank powinien reagowac na faktyczne lub potencjalne skutki?

W przypadkach, gdy bank przyczynia si¢ do negatywnych skutkéw Ilub ryzyk
powodowanych przez swojego klienta, powinien on podja¢ niezbgdne kroki w kierunku
zaprzestania swojego zaangazowania, celem zaradzenia negatywnemu wpltywowi lub
celem podjecia wspdlpracy dla zaradzenia negatywnym skutkom, za pomoca zgodnych
z prawem procesow, jak rowniez powinien wykorzysta¢ swoja sile oddzialywania w celu
zapobiezenia wszelkim pozostatym skutkom i ich zlagodzeniu (zob. Dziatanie 2:
Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow).

W przypadku, gdy negatywne skutki sg bezposrednio zwigzane z udzielaniem przez bank
kredytow lub gwarantowaniem emisji papierow wartosciowych poprzez klienta, bank
powinien wykorzysta¢ swoja site oddziatywania w celu zapobiezenia tym skutkom i ich
ztagodzenia. Nie ma to na celu przeniesienia odpowiedzialnosci z klienta, ktory powoduje
negatywny skutek lub przyczynia sie do negatywnego skutku, na bank?'.
Odpowiedzialnos¢ za zaprzestanie dziatan powodujacych skutki, fagodzenie i naprawienie
skutkdéw spoczywa na kliencie, ktory je powoduje lub przyczynia sie do ich wystgpienia®.

Jednakze mimo ze bank moze nie by¢ w stanie samodzielnie zaja¢ si¢ negatywnymi
skutkami, powinien stara¢ si¢ wptyna¢ na swojego klienta, aby im zapobiec lub je ztagodzic¢
i naprawi¢®’. Skutki spowodowane przez klienta moga rowniez stanowi¢ ryzyko utraty
reputacji dla bankow. We wskazanych w tabeli powyzej praktycznych dziataniach
uwzgledniono rézne potencjalne metody reagowania na skutki.

W jaki sposob mozna wykorzystaé porozumienia umowne, aby pomaoc

w powstrzymaniu dziatan powodujgcych negatywne skutki, zapobieganiu
negatywnym skutkom lub tagodzeniu skutkow zwigzanych 7 relacjami

z klientami?

W pewnym stopniu umowy i inne dokumenty pisemne cz¢sto odnoszg si¢ juz do
postanowien RBC poprzez klauzule ogoélne, takie jak klauzule zobowigzujace klienta do
przestrzegania wszystkich obowigzujacych praw i przepisow, w tym zasad i przepisow
majacych na celu zapobieganie praniu pieni¢dzy lub finansowaniu terroryzmu. Jednak ze
wzgledu na brak przepisow dotyczacych dziatan klienta w zakresie poszanowania praw

31 Wytyczne OECD, Rozdziat I1 ,,Zasady ogdlne”, ust. 12.

32 Tamze.

33 Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej, Sekcja 1, Charakterystyka nalezytej starannosci (Nalezyta staranno$¢ nie powoduje
przeniesienia odpowiedzialnosci).
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cztowieka i kwestii srodowiskowych w kontekscie transakcji bankowych wigczanie takich
kwestii RBC do uméw dotyczacych ogodlnych transakcji kredytowych dla przedsigbiorstw
nie jest powszechne.

Banki opracowujgc klauzule umowne mogg wykraczaé¢ poza minimalne wymogi prawne.
Zawarcie w umowach wyraznego odwotania do polityki banku w zakresie RBC oraz
oczekiwan klientoéw moze utatwi¢ wspoéltprace z klientem w zakresie kwestii RBC 1 pomdc
bankowi zwigkszy¢ i wykorzystac jego site oddziatywania w celu zaradzenia ewentualnym
skutkom, jakie moga si¢ pojawi¢ (zob. Dziatanie 3: Powstrzymywanie negatywnych
skutkéw, zapobieganie negatywnym skutkom i ich tagodzenie). Doradca prawny banku
(wewnetrzny lub zewnetrzny) odpowiedzialny za opracowanie umowy, odniostby korzysci
z posiadania duzej wiedzy na temat kwestii dotyczacych RBC oraz sposobu, w jaki
powinny one zosta¢é wilaczone do umowy. Promocja klauzul RBC poprzez uznane
inicjatywy branzowe, takie jak Loan Market Association, bytaby przydatna w celu
przezwyciezenia potencjalnych trudnosci z wlaczeniem takiego jezyka do uméw. Banki
moga rowniez wyraza¢ swoje oczekiwania odnosnie RBC, w szczeg6lnosci te zwigzane
z ochrong $rodowiska i prawami cztowieka, w innych dokumentach pisemnych. W obu
przypadkach wazne jest, aby bank monitorowatl, czy klienci przestrzegaja takich zapisow.

Jak bank moZe zaradzic¢ ograniczeniom swojej sily oddzialywania ?

W przypadku zidentyfikowania ryzyka RBC na zdolnos$¢ banku do wywierania wptywu na
dane przedsi¢gbiorstwo — na zastosowanie sity oddziatywania banku w celu ograniczenia
ryzyka RBC — moze wptywacé szereg czynnikdéw. Na przyktad:

e Charakter transakcji i czas trwania relacji migdzy bankiem a przedsigbiorstwem.

e Charakter relacji i czas trwania konkretnej transakcji, np. czy jest to relacja
z klientem, czy tez relacja z potencjalnym klientem.

e Sytuacja konkurencyjna na rynku, np. jak tatwo jest przedsigbiorstwu uzyskaé
dostep do finansowania z innych zrodet na poréwnywalnych warunkach.

e Rola, jaka pelni bank w transakcji niezaleznie od tego, czy jest to bank wiodacy,
czy tez cztonek wigkszego konsorcjum.

e Reputacja i stopien ,,atrakcyjnosci” banku dla klienta.
e (Czas i zdolno$¢ banku do faktycznego wykorzystania swojej sity oddzialywania.

Wytyczne OECD uznaja, ze ,,istniejg praktyczne ograniczenia zdolnosci przedsigbiorstw
do zmiany zachowania swoich dostawcow”**. Podobnie banki mogg napotyka¢ praktyczne
ograniczenia w oddzialtywaniu na swoich klientow. Poziom sity oddziatlywania, jaka
dysponuje bank w stosunku do klienta powodujacego negatywny skutek, jest przydatny
przy rozwazaniu, co bank moze zrobi¢, aby przekona¢ ten podmiot do podjecia
odpowiednich dzialan. Nie ma jednak znaczenia to, czy bank powinien przeprowadzi¢

3* Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu I1 ,,Zasady ogdlne”, ustep 21.
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proces nalezytej staranno$ci i skutecznie wykorzystac site¢ oddziatywania, ktorg posiada,
czy tez stara¢ si¢ zbudowa¢ dodatkowa site nacisku®. Zgodnie z Wytycznymi OECD banki
sa odpowiedzialne za stosowanie swojej sily oddzialywania w celu zapobiegania
negatywnym skutkom lub ich tagodzenia, nawet jesli sila ta jest ograniczona. Moze ona
by¢ stosowana na wiele sposobow i mozna podjaé dzialania w celu jej zwigkszenia
w przypadku, gdy bank nie posiada jej wystarczajaco duzo.

Na przyktad:

e Zdolnos¢ banku do korzystania z jego sity oddziatywania jest zazwyczaj wigksza
przed faktycznym s$wiadczeniem ustugi finansowej. Dlatego tez banki moga
pracowa¢ nad swoja silg nacisku, wiaczajac oczekiwania RBC do umoéw i innych
pisemnych dokumentéw, warunkujagc tym dostarczenie finansowania lub
zapewnienia okreslonych ptatnosci, szczeg6lnie dla klientdéw o wysokim poziomie
ryzyka. Po zawarciu transakcji sila oddziatywania banku moze si¢ zmniejszy¢.
W takich sytuacjach banki mogg stara¢ si¢ nawigza¢ bezposredni kontakt
z klientami w celu przekazania im swoich obaw, opierajac si¢ na oczekiwaniach
w zakresie RBC, jakie zostaly juz przekazane klientom lub uwzglednione
w zobowiazaniach. W pewnych okolicznosciach banki moga réwniez rozwazy¢
zaprzestanie wspotpracy z klientem, jezeli jest to mozliwe na podstawie warunkow
umowy, lub poinformowanie klienta, ze brak dzialan na rzecz zapobiegania
skutkom lub ich tagodzenia moze uniemozliwi¢ im w przysztosci dostep do
finansowania lub ustlug gwarantowania emisji papierow wartosciowych (zob.
Dziatanie 3: Powstrzymywanie negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym
skutkom i ich tagodzenie).

Transakcje na rynku kapitalowym, takie jak transakcje zwigzane z zadtuzeniem
lub kapitalem wlasnym, nie zapewniaja dilugoterminowych mozliwosci
utrzymania pewnej sity oddziatywania wobec klienta. Z tego powodu ryzyko
musi zosta¢ zidentyfikowane z gory, a potencjalne dziatania tagodzace musza
zosta¢ uzgodnione przed zagwarantowaniem emisji. Na przyktad w przypadku
zidentyfikowania ryzyka konieczna moze okaza¢ si¢ dalsza ocena i opracowanie
zalecen. Klient moze si¢ zobowigza¢ do wdrozenia zalecen i ujawnienia kwestii
RBC w prospekcie emisyjnym lub w innych stosownych dokumentach
zwigzanych z [PO.

e W sytuacjach, w ktorych klient korzystajacy z kredytu korporacyjnego posiada
oddzielne finansowanie aktywow, ktore jest powigzane z negatywnymi skutkami,
dostep banku do informacji i mozliwos¢ zastosowania sily oddziatywania
w odniesieniu do oddzielnie finansowanych aktywow beda ograniczone, jezeli nie
jest on uczestnikiem finansowania aktywow. Bank moglby nadal stara¢ sig

35 Tamze, zob. tez: Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu 11 ,,Zasady ogélne”, ustep 20 oraz
OECD (2014) Due diligence in the financial sector: adverse impacts directly linked to financial
sector operations, products or services by a business relationship.
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wykorzysta¢ swojg site nacisku wobec klienta, aby zaradzi¢ wszelkim dotkliwym
negatywnym skutkom, tacznie z tymi, ktore wynikajg z oddzielnego finansowania.

e W przypadku dtugotrwatych i stabilnych relacji pozycja wptywu banku wobec
klienta utrzymuje si¢ i zwigksza zdolno$¢ banku do rozwigzywania problemow
z klientem, jednak w przypadku nowych klientow moze by¢ to trudniejsze. W takich
przypadkach banki mogg rozwazy¢ zapewnienie motywacji nowym klientom do
osiggnigcia celow RBC. Przyktadowo niektore banki zaoferowaly potencjalnym
klientom korzystne warunki finansowania powigzane z kwestiami RBC. Jednak
obecnie tego rodzaju mechanizmy finansowania, cz¢sto okreslane jako kredyty
0 pozytywnym wplywie, nie sa zbyt powszechne i opierajg si¢ na ograniczonym
zestawie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPIs).

e Bank, ktory nie pelni wiodgcej roli w konsorcjum, moze mie¢ ograniczong sile
oddziatywania wobec klienta, moze jednak stara¢ si¢ wspolpracowac z innymi
bankami w ramach transakcji konsorcjalnej w celu zwigkszenia swojej pozycji
wplywu (zob. Ramka 1.2 i Ramka 2.2.).

e Sila oddziatywania banku moze zosta¢ ograniczona przez konkurencje 1 warunki
rynkowe, ktore w wielu przypadkach sa korzystne dla klientow. W tym zakresie
banki mogg wspolpracowac, aby dawac przyklad i ustanawia¢ wspdlne praktyki
branzowe w celu promowania systematycznej wspolpracy z klientami w ramach
RBC. Moga réwniez informowa¢ klientéw o korzysciach ptynacych z procesu
nalezytej starannosci, aby motywowac ich do udzialu w tym procesie i promowaé
RBC poprzez zachety.

W sytuacjach, w ktorych banki nie maja mozliwosci zastosowania sily oddziatywania
w odniesieniu do konkretnych transakcji lub klientow, moga one indywidualnie i zbiorowo
wspolpracowac z organami regulacyjnymi, decydentami politycznymi i organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego, aby w szerszym zakresie promowac zapobieganie
niektérym rodzajom ryzyka i ich tagodzenie.

Kiedy bank powinien przerwad wspélprace 7 klientem?

Przerwanie relacji moze by¢ stosowng odpowiedzig na zidentyfikowane negatywne skutki,
jezeli proby zapobiegania tym skutkom lub ich tagodzenia nie powiodly si¢ w dlugim
okresie wspotpracy, jezeli tagodzenie jest niewykonalne, jezeli nie ma racjonalnych
perspektyw na zmiane lub jesli zidentyfikowano istotne ryzyka, a podmiot powodujacy
skutki nie podejmuje natychmiastowych dziatan w celu ich wyeliminowania’®. Z racji tego,
ze banki nie mogg jednostronnie wstrzymywac¢ wyptat lub zada¢ przedterminowej sptaty
kredytu, chyba Ze jest to wyraznie przewidziane w dokumentacji finansowej, przerwanie
relacji w pewnych okoliczno$ciach moze wigza¢ si¢ z uniknigciem dodatkowego
$wiadczenia ustug na rzecz klientow w przysztosci.

36 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu I1 ,,Zasady ogdlne”, ustep 22.
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Co wazne Wytyczne OECD nie zalecajg kategorycznego ,,eliminowania ryzyka”. Ogdlnie
rzecz biorgc zamiast catkowicie unika¢ kontekstow, ktore zwickszajg potencjalne ryzyko,
zachgca si¢ banki do wspolpracy z klientami w celu zapewnienia skutecznej reakcji na to
ryzyko. Zgodnie z Wytycznymi OECD przerwanie relacji bedzie czesto ostateczno$cig®’.
Jednak w niektorych przypadkach moze to by¢ pierwsza reakcja w zwigzku z negatywnymi
skutkami, jesli sg one bardzo powazne. W zwigzku z tym, niektore banki stosujg zasady
wykluczenia dotyczace wysoce szkodliwych gatezi przemystu lub produktow, czy tez
posiadaja ,,czarne listy” przedsigbiorstw, ktore w przeszto$ci zachowywaty si¢ w sposob
nicodpowiedzialny.

Ramka 2.5. Rozwazania dotyczace polityki wykluczania

Polityka wykluczania odnosi si¢ do zjawiska przerywania lub ograniczania przez instytucje
finansowe relacji biznesowych z klientami lub kategoriami klientéw, ktore sa uwazane za
obarczone wysokim ryzykiem (w tym przypadku wysokie ryzyko negatywnego skutku dla
ludzi, srodowiska lub spoleczenstwa).

Decyzja banku o nieswiadczeniu ustug na rzecz danego sektora moze mieé rdzne
przyczyny, w tym: obawy dotyczace rentownosci, brak specjalistycznej wiedzy fachowe;j
w tym sektorze, ryzyko utraty reputacji, mniejsza sktonno$¢ instytucji finansowych do
podejmowania ryzyka, koszty zwigzane z wdrozeniem przepisOw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, rosngca liczba systemow
sankcji (sanctions regimes) oraz zwiekszone wymogi kapitatowe.

W niektorych okolicznosciach wykluczenie moze by¢ whasciwe, na przyktad gdy ryzyko
jest bardzo powazne lub niemozliwe do naprawienia. Jednak przy podejmowaniu takiej
decyzji nalezy wziag¢ pod uwage potencjalne skutki dziatan wykluczajacych. Na przyktad
wykluczenie moze ograniczy¢ dostegp do globalnego systemu finansowego dla
przedsiebiorstw dziatajacych w sektorach wysokiego ryzyka, w tym przedsigbiorstw
stosujagcych odpowiedni proces nalezytej staranno$ci. Moze to zwigkszy¢ wykluczenie
finansowe i doprowadzi¢ do powstania alternatywnych, mniej uregulowanych form
finansowania oraz zmniejszy¢ przejrzysto$¢, zwiekszajac tym samym stopien narazenia
tych przedsigbiorstw na caly szereg zagrozen — w tym na przestepstwa finansowe. Zakazy
powszechne moga rowniez skutkowac brakiem mozliwosci potencjalnego podniesienia
standardow w sektorach wysokiego ryzyka. Banki zachgca si¢ do wspolpracy
z potencjalnymi lub obecnymi klientami oraz innymi wlasciwymi interesariuszami
pojawiajacymi si¢ w kontekscie wysokiego ryzyka, aby zrozumie¢, czy klient moze
zareagowac na ryzyko, przed podj¢ciem decyzji o wykluczeniu.

W przypadku korporacyjnych transakcji kredytowych zerwanie przez bank biezacych relacji z
klientem bedzie w wielu przypadkach mozliwe tylko w razie istotnego naruszenia umowy. W

37 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu I1 ,,Zasady ogdlne”, ustep 22.
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niektorych transakcjach kredytow korporacyjnych banki moga réwniez sprzedawac swoje
udziaty na rynku kredytow wtomych, jednak w pewnych okolicznosciach taka sprzedaz moze
wymagac zgody klienta. W przypadkach, gdy skutek jest dotkliwy i/lub bank przyczynit si¢ do
niego, konieczne mogg by¢ dalsze kroki w celu ztagodzenia skutkdéw lub ich naprawienia, na
przyktad poprzez zachgcanie klienta do zapewnienia interesariuszom lub osobom, ktdrych
prawa mogg zosta¢ naruszone, srodkow zaradczych.

Pewnymi dodatkowymi czynnikami, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg przy podejmowaniu
decyzji, czy wycofanie si¢ z relacji biznesowej jest wlasciwa reakcja, sa: sita oddziatywania
banku wobec klienta, dotkliwo$¢ skutku. czy zakonczenie relacji z klientem miatoby
negatywne skutki oraz jak wazna jest dla banku relacja z klientem.

Zerwanie relacji z klientem moze zosta¢ ulatwione poprzez ustanowienie polityki i procesu
w sytuacji, gdy klient nie wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan lub nie chce dalej
wspolpracowac w zakresie RBC. Taka polityka i proces moga uwzgledniac:

e Zasady kierujgce oceng i oszacowaniem sytuacji, w tym kryteria, ktore powoduja
oceng potencjalnego rozwigzania lub zawieszenia relacji.

o Aspekty dotyczace zakonczenia relacji, a mianowicie ocena wptywu tej relacji, tj.
priorytetem jest unikni¢cie wyrzadzenia wickszej szkody.

e Procesy zarzadcze i operacyjne, ktorych nalezy przestrzega¢ wewngtrznie, takie jak
przekazanie sprawy odpowiedniemu zespotowi.

e Terminy, ktorych nalezy przestrzega¢ przy zawieszaniu lub zakonczeniu relacji, a
takze przy ponownym nawigzaniu relacji biznesowej oraz

e Kryteria i zasady informujgce o ocenie ponownego nawigzania relacji biznesowe;.

W niektorych przypadkach zakonczenie relacji biznesowej moze byé niemozliwe ze
wzgledu na klauzule umowne lub charakter transakcji. Pod tym wzgledem wazne jest, aby
banki rozwazyty okolicznosci, w jakich moglyby przerwa¢ relacje z klientem, ktory
powoduje negatywne skutki na etapie ustalania warunkéw umownych.

Kontynuacja relacji biznesowych poprzez zapewnienie dodatkowych produktow i ustug
finansowych z klientem, ktéry powoduje negatywne skutki lub si¢ do nich przyczynia, moze
rowniez stwarza¢ ryzyko utraty reputacji lub potencjalne ryzyko finansowe dla banku’®.
W przypadku, gdy banki zdecyduja si¢ kontynuowac relacje biznesowe, ktére powoduja
negatywne skutki lub si¢ do nich przyczyniaja, powinny zglosi¢ t¢ sytuacje w ramach
monitorowania swoich proces6w nalezytej starannos$ci (zob. Dziatanie 4: Monitorowanie
wdrazania i wynikow). Powinny réwniez nadal obserwowac klienta, na przyktad poprzez
prowadzenie bazy danych, a takze zrewidowaé¢ swojg decyzje w przypadku zmiany
okoliczno$ci lub w ramach dlugoterminowej strategii banku, aby systematycznie

38 Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw czlowieka, Komentarz do Wytycznej 19: ,(...) tak dlugo
jak naruszenie praw cztowieka ma miejsce a przedsigbiorstwo pozostaje w danej relacji, powinno ono
by¢ w stanie wykaza¢, ze podejmuje wysitki, by ztagodzi¢ swoj negatywny wplyw i by¢ gotowe na
poniesienie konsekwencji — wizerunkowych, finansowych lub prawnych — pozostawania w tej relacji”.
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dotrzymywac wszystkich zalecen zawartych w Wytycznych OECD. W takich przypadkach
i tam, gdzie pozwalajg na to zobowigzania prawne w zakresie poufnosci informacji
o kliencie, w interesie bankow moze leze¢ publiczne wyjasnienie ich decyzji o utrzymaniu
relacji biznesowych, tego, w jaki sposob decyzja ta jest zgodna z ich polityka i priorytetami
w zakresie RBC, jakie dzialania sg podejmowane z wykorzystaniem pozycji wptywu
w celu ztagodzenia skutkow oraz w jaki sposob klient bedzie monitorowany w przyszto$ci.

Dzialanie 4: Monitorowanie wdrazania i wynikow

4.1. Monitorowanie wdrazania i skuteczno$ci dziatan przedsi¢biorstwa w zakresie
nalezytej starannosci, tj. jego dziatan shuzacych identyfikacji skutkoéw, zapobieganiu
skutkom, ich fagodzeniu oraz w stosownych przypadkach, wspieraniu dziatan zaradczych,
takze z wykorzystaniem relacji biznesowych. Wykorzystanie doswiadczen zdobytych
podczas monitoringu w celu udoskonalenia tych procesow w przysztosci.

Praktyczne Monitoring wdrazania zobowigzan z zakresu RBC przez klientow:
dziatania e Wymaganie od klientéw okresowego raportowania pewnych kwestii w oparciu
dla bankow o ich profil ryzyka RBC lub wyjasnianie, w jaki sposob wypetniajg oni swoje

zobowigzania w zakresie RBC oraz ocena tych raportow.

e W niektorych przypadkach wysokiego ryzyka wymaganie w imieniu banku
od stron trzecich przegladu zgodnoéci z politykg RBC i/lub wymogami
dotyczacymi klientow wysokiego ryzyka.

e  Opieranie sie na istniejgcych procesach, takich jak coroczne przeglady
kredytowe lub przeglady KYC, w celu monitorowania wynikéw RBC klientow.

Monitoring wiasnych wynikéw w odniesieniu do polityki RBC lub innych zobowigzan
podjetych przez bank w kwestiach zwigzanych z RBC.

Reagowanie na wyniki w celu usprawnienia procesow nalezytej starannosci (np.
uwzglednienie pominietych faktycznych lub potencjainych skutkéw w dziataniach
identyfikacyjnych, modyfikacja strategii wspotpracy w oparciu o wyniki itp.).

Jak bank moze monitorowaé wdraZanie przez klienta zobowigzan 7 zakresu
RBC?

Monitorowanie obejmuje przede wszystkim oceng, czy zidentyfikowane negatywne skutki
zostaly skutecznie wyeliminowane. W przypadku, gdy skutki sg powigzane z klientami
majgcymi priorytetowe znaczenie w zapobieganiu im i ich tagodzeniu, bank powinien
monitorowa¢ dzialania klientow i ich reakcje na skutki, by upewnic si¢, ze zostang one
naprawione*’.

3 Zob. Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dzialalnosci biznesowej, Zatacznik Q 4.
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W przypadku transakcji udzielania kredytow korporacyjnych banki moga zada¢ od
klientow, okresowych sprawozdan dotyczacych okreslonych kwestii w oparciu o ich profil
ryzyka RBC zgodnie z wczesniej ustalonymi parametrami i harmonogramem lub aby
wyjasni¢, w jaki sposob klienci przestrzegaja swoich zobowigzan lub polityk dotyczacych
RBC. Moga takze sprawdza¢ sprawozdania klientow pod katem wlasnych spostrzezen
1 informacji otrzymanych od stron trzecich, np. raporty tworzone przez niezalezne strony
trzecie, takie jak wyspecjalizowane firmy konsultingowe i agencje ratingowe, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego lub wustugi $wiadczone przez wyspecjalizowanych
dostawcow w zakresie monitorowania danych.

Ponadto w przypadku transakcji udzielania kredytoéw korporacyjnych banki moga
wykorzystywaé istniejagce procesy. Obejmuja one roczne przeglady kredytowe lub
przeglady KYC, ktéore moga by¢ rowniez przeprowadzane corocznie przez dziaty
ds. zgodnosci. W przypadku obu proceséw moze istnie¢ mozliwo§¢ monitorowania
zobowigzan klientow z zakresu RBC.

Okres trwania relacji banku z klientem moze mie¢ wptyw na monitorowanie, poniewaz
gromadzenie informacji o kliencie moze by¢ utrudnione po formalnym zakonczeniu relacji
biznesowej. Jesli klient jest zaangazowany w cykliczne transakcje z bankiem, bank moze
dokona¢ przegladu postepéw klienta w zakresie rozwoju jego zobowigzan/systemow
zarzadzania RBC.

Ustalenie odpowiednich wskaznikow jakosciowych i iloSciowych moze okaza¢ si¢
pomocne w prowadzeniu monitoringu. Potencjalne wskazniki pozwalajace ocenié, czy
skutecznie zaradzono zidentyfikowanym negatywnym skutkom, mogg obejmowac:

o (QOdsetek/liczbe uzgodnionych dziatan, jakie zostaly wdrozone przez klienta
zgodnie z planowanymi terminami.

e QOdsetek/liczbe kwestii zgloszonych przez interesariuszy oraz za posrednictwem
mechanizméw skargowych, na ktore klient odpowiedzial.

e Faktyczne zmiany w odniesieniu do negatywnych skutkoéw (np. obserwowane
w czasie zmiany wskaznikow emisji dwutlenku wegla w dziatalnosci klientow).

Jak bank moze monitorowac wdrazanie i skutecznosé swoich dzialan w zakresie
naleiytej starannosci?

Bank moze monitorowaé¢ swoje wyniki w odniesieniu do tego, jak zarecagowal na
zidentyfikowane negatywne skutki, a takze w oparciu o skuteczno$¢ procesu nalezytej
starannoSci.

Potencjalne wskazniki stuzace do pomiaru wynikéw w zakresie nalezytej staranno$ci mogg
obejmowac:

e odsetek/liczbe klientoéw w portfelu banku ocenianych pod katem ryzyka RBC,

e odsetek/liczbe klientow w portfelu banku, ktérzy uruchomili bardziej szczegdétowa
identyfikacje,
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e odsetek klientdow zwigzanych z faktycznymi lub potencjalnymi skutkami, wobec
ktorych bank starat si¢ zastosowac swojg site oddzialywania, aby zapobiec skutkom
i/lub je ztagodzi¢ oraz wskaznik pozytywnych rezultatow uzyskanych wskutek
zastosowania pozycji wplywu,

o wskaznik ponownego wystapienia zidentyfikowanych negatywnych skutkow
w oparciu o prowadzony przez bank monitoring RBC klientoéw w jego portfelu,

e w przypadkach, w ktorych bank sam ustanowit mechanizmy skargowe lub w nich
uczestniczy, liczbe 1 rodzaj kwestii poruszonych w ramach mechanizméw
skargowych oraz skuteczno$¢ jego reakcji (zauwazajac, ze wzrost liczby skarg
niekoniecznie jest wskaznikiem wigkszej liczby skutkow, ale moze wynika¢ ze
zwigkszonej dostgpnosci mechanizmu skargowego),

o faktyczne zmiany w odniesieniu do negatywnych skutkoéw (patrz powyzej).

Ponadto przydatny moze okaza¢ si¢ rowniez pomiar zmian w praktykach lub
zachowaniach, ktore z wigkszym prawdopodobienstwem wskazg na lepsze wyniki
w zakresie zarzadzania ryzykiem RBC. Na przyktad monitorowanie srodkow, za pomoca
ktorych ryzyko RBC jest brane pod uwagg przy podejmowaniu decyzji o finansowaniu
przez zespoly zajmujace si¢ transakcjami poprzez to, ile razy zespoly te proaktywnie prosza
o radg zespot ESR.

Jak banki powinny reagowac na wyniki dziatan monitorujgcych?

Whnioski wyciagnigte z monitoringu powinny znalez¢ odzwierciedlenie w procedurach
nalezytej staranno$ci banku, aby usprawni¢ ten proces i poprawi¢ jego wyniki
w przysztosci. Przyktadowo negatywne skutki lub zagrozenia, ktéore mogly zostac
pomini¢te w poprzednich procesach nalezytej staranno$ci i ktére moga zostaé
zidentyfikowane 1 uwzglednione w przysztych procesach identyfikacji i ograniczania

ryzyka.

Monitoring dostarcza bankowi informacji, czy wdrozone przez niego systemy skutecznie
pozwalaja przedsigbiorstwu unikna¢ negatywnych skutkow i im zaradzi¢ w obrebie jego
wlasnej dziatalno$ci i w calym jego portfelu oraz, czy mozna zmodyfikowac systemy
w celu zwigkszenia ich skutecznosci. W przypadku, gdy procesy lub metody banku
w zakresie nalezytej staranno$ci nie sa skuteczne, nalezy przeprowadzi¢ wewngtrzng
oceng. Pomocne moga okazaé¢ si¢ konsultacje z pracownikami zaangazowanymi
w procedury nalezytej starannoS$ci oraz z zewnetrznymi interesariuszami.

Ustanowienie nadzoru nad monitoringiem na wyzszym szczeblu zarzadzania pomaga
rowniez w uwzglednianiu wnioskéw oraz cigglym doskonaleniu systemow nalezytej
starannosci.
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Dzialanie 5: Komunikowanie informacji o sposobach reagowania na skutki

5.1. Komunikowanie istotnych informacji na temat nalezytej starannosci, procesow
i dzialan prowadzonych w celu zidentyfikowania i zaradzenia faktycznym Iub
potencjalnym negatywnym skutkom, w tym ustalen i wynikow tych dziatan.

Praktyczne Komunikowanie informacji na temat:

et - polityki RBC, w tym o$wiadczenie dotyczace polityki wyrazajacej

dla bankow zaangazowanie banku w zakresie poszanowania praw cztowieka,

— wdrazania polityk, w tym informacji na temat $rodkéw podjetych
w celu wigczenia polityk dotyczacych RBC do systeméw
zarzadzania,

— istotnych obszaréw, zidentyfikowanych zagrozen i znaczacych
negatywnych skutkéw, poddanych priorytetyzacji i ocenionych
wedlug wagi, jak réwniez kryteria ustalania priorytetow (na
poziomie portfeli klientéw lub obszaréw dziatalnosci biznesowe;j),

— liczby spraw objetych bardziej szczegbtowg nalezyty
staranno$cia,

- dziatah majgcych na celu zapobieganie faktycznym lub
potencjainym negatywnym skutkom RBC i ich tagodzenie (na
poziomie portfeli klientéw lub obszaréw dziatalnosci biznesowe;)
lub wspotpracy w zakresie dziatan naprawczych, w zaleznosci od
przypadku,

- przysztych planéw i celéw w zakresie RBC (na poziomie portfeli
klientéw lub obszaréw biznesowych).

W przypadku, gdy bank przyczynit sie do skutku w obszarze poszanowania praw
cztowieka, powinien przedstawi¢ informacje wystarczajace do wykazania
adekwatno$ci reakcji banku wzgledem oséb, ktorych prawa mogty zosta¢ naruszone
wskutek jego dziatalnosci.

W jaki sposob bank moze publicznie komunikowaé okreslone informacje?

Publiczne ujawnianie informacji powinno obejmowac polityke banku w zakresie RBC oraz
informacje na temat dziatan podjetych w celu wiaczenia RBC do polityk i systemow
zarzadzania. Powinno ono réwniez obejmowac ogdlne obszary istotnego ryzyka, jak
rowniez zidentyfikowane znaczgce, negatywne skutki lub ryzyka poddane priorytetyzacji
pod wzgledem wagi i ocenione, jak rowniez wyjasnienie kryteriow ustalania priorytetow
oraz dziatan podj¢tych przez bank w celu zaradzenia tym ryzykom i skutkom.

Banki mogg wybra¢ forme¢ publicznego komunikowania dzialan w zakresie nalezytej

starannos$ci pod warunkiem, ze spoleczenstwo bedzie miato tatwy dostgp do tych
informacji. Ujawnianie informacji b¢dzie czgsto przybierato forme rocznego raportu na
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temat zréwnowazonego rozwoju lub odpowiedzialno$ci korporacyjnej, dostepnego na
stronie internetowej banku. Publicznie dost¢pna informacja na temat nalezytej starannos$ci
moze by¢ rowniez przekazana w inny sposob. W niektorych krajach czy na niektorych
gietdach papieréw wartoSciowych moga obowigzywaé szczegdlne wymogi w zakresie
sprawozdawczo$ci dotyczacej ryzyk lub kwestii zwigzanych z RBC oraz nalezytej
staranno$ci. Banki powinny upewni¢ si¢ co do zgodno$ci z lokalnymi wymogami
w zakresie sprawozdawczosci, a takze, jak opisano w niniejszym dokumencie, starac si¢
informowa¢ o tym, w jaki sposob reagujg na skutki. Moze to oznacza¢ dostarczenie
dodatkowych informacji wykraczajgcych poza oczekiwania sformutowane w lokalnych
przepisach.

Ponadto w celu promowania bardziej wystandaryzowanej 1 poréwnywalnej
sprawozdawczos$ci banki mogg réwniez dazy¢ do komunikowania zgodnie z powszechnie
uznanymi ramami sprawozdawczo$ci, takimi jak standardy opracowane przez Global
Reporting Initiative (GRI)*.

W kontek$cie gwarantowania emisji papierow wartosciowych bank moze zacheci¢ klienta
do uwzglednienia przegladu informacji wymienionych w czesci dotyczacej praktycznych
dzialan wskazanych powyzej, w prospekcie emisyjnym i materiatach marketingowych
dotyczacych emisji akcji 1 obligacji.

Zacheca si¢ banki, by dazyly do promowania przejrzystosci. Publiczne komunikowanie
przez banki informacji na temat skutkow dla spoteczenstwa i srodowiska zwigzanych z ich
klientami byto w praktyce bardzo ograniczone. W ostatnim czasie niektore banki zaczety
ujawnia¢ bardziej szczegotowe informacje, w tym sprawozdania dotyczace
najwazniejszych skutkow ich dziatan oraz przyktady wykorzystania ich sity oddzialywania
w kontaktach z konkretnymi klientami — po uzyskaniu zgody klientow na przekazywanie
takich informacji.

Jak bank moZze komunikowa¢ sie z dotknigtymi skutkami interesariuszami?

Banki powinny zachgcaé swoich klientow do bezposredniego kontaktu z interesariuszami.
W przypadku, gdy bank przyczynit si¢ lub mogt si¢ przyczyni¢ do powstania negatywnych
skutkéw, powinien by¢ przygotowany do komunikowania si¢ z osobami, ktorych prawa
moga zostac¢ naruszone poprzez tego rodzaju skutki powstate w wyniku dziatania banku.

W takich przypadkach banki czesto uwazajg, ze najlepiej jest komunikowac si¢ we
wspotpracy z danym klientem. Taka komunikacja powinna odbywaé si¢ w sposob
terminowy, wrazliwy kulturowo i dostgpny. Dostepnos¢ informacji oznacza, ze sg one
dostepne nie tylko fizycznie, ale rowniez zrozumiate i ujawniane w konkretnym czasie,
formie, jezyku i1 miejscu, ktore najlepiej zagwarantuja, ze osoby, dla jakich sg one
przeznaczone, zauwaza je i beda w stanie z nich efektywnie korzysta¢. W stosownych

40 GRI niedawno zmienito standard dotyczacy ujawniania informacji w zakresie poszanowania praw
cztowieka w celu dostosowania ich do zalecen zawartych w Wytycznych OECD dotyczgcych
nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci bizneSowej.
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przypadkach informacje takie mogg by¢ przekazywane w drodze dialogu, a nie w formie
pisemnej. Informacje te powinny by¢ ,,wystarczajace do wykazania adekwatnosci reakcji
przedsigbiorstwa na konkretny skutek dla poszanowania praw cztowieka” oraz ,nie
powinny stwarza¢ ryzyka dla zainteresowanych stron, personelu lub uzasadnionych

wymogow tajemnicy handlowej”!

. W zwiazku z tym banki mogg uzna¢ za przydatne
zaangazowanie lokalnych ekspertow i doradztwa w celu wspierania ich w odpowiednim
komunikowaniu si¢ z osobami, ktorych prawa zostaly naruszone w wyniku dziatan

prowadzonych przez bank.

W jaki sposob w komunikacji banku mozna rozwigzaé problemy zwigzane
z poufnoscig wobec klienta?

Poufno$¢ wobec klienta nie powinna zabraniaé publicznego ujawniania informacji
w zakresie nalezytej starannosci, jezeli bank przekazuje informacje w sposob zbiorczy lub
anonimowy. Nawet w przypadku zbiorczego lub anonimowego komunikowania banki
powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby nie ujawnia¢ poufnych danych klienta. Na przyktad
bank moze sporzadza¢ raporty o portfelach klientow lub obszarach dziatalnos$ci.
W ostatnich latach niektore banki poszty o krok dalej w sprawozdawczosci, ujawniajac
informacje na temat dzialan zwigzanych z angazowaniem okreslonych klientow za ich
zgoda lub publikujac nazwiska klientow wchodzacych w sktad portfela banku, jezeli taka
zgoda zostata otrzymana jako warunek finansowania.

' Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw czlowieka, Wytyczna 21, pkt. (b) i (c).
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Dzialanie 6: W stosownych przypadkach zapewnienie dzialan zaradczych lub wspolpraca w
ich zakresie

6.1. Jezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato faktyczne negatywne skutki lub sie
do nich przyczynito, powinno zapewnic ich naprawe lub podja¢ w tym celu wspotprace.

6.2. W stosownych przypadkach nalezy zapewni¢ naprawe tych skutkow lub
wspolpracowa¢ w zakresie zgodnych z prawem mechanizmow zaradczych, za pomoca
ktorych dotknigci negatywnymi skutkami interesariusze i osoby, ktorych prawa zostaty
naruszone, moga wnosi¢ skargi i stara¢ si¢ o ich rozpatrzenie przez przedsigbiorstwo.
Rozpatrzenie sprawy za pomoca zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych moze by¢
szczegolnie pomocne w sytuacjach, gdy nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy
przedsiebiorstwo spowodowato negatywne skutki lub si¢ do nich przyczynilo albo
w sytuacji, gdy nie mozna osiagna¢ porozumienia co do charakteru i zakresu procesow
naprawczych, jakie nalezy pod;jac.

Praktyczne Wykorzystywanie sity oddziatywania banku, w celu zachecenia klientéw do
dziatania zapewnienia srodkéw zaradczych lub wspdtpracy w ich zakresie, jesli to klienci
dla bankéw spowodowali negatywne skutki lub przyczynili sie do ich wystgpienia.

Zapewnianie procesow zaradczych lub podejmowanie w tym celu wspotpracy
w sytuaciji, gdy to bank spowodowat negatywne skutki lub przyczynit sie do ich
wystapienia.

Umozliwianie dostepu do $rodkéw zaradczych poprzez ustanowienie
mechanizmow skargowych na poziomie banku i/lub uczestnictwo w
mechanizmach skargowych ustanowionych przez klientéw, inicjatywy branzowe
lub inne podmioty.

Kiedy bank powinien zapewni¢ dzialania zaradcze lub sie do takich dzialan
pryczynic?

W przypadku, gdy bank nie przyczynit si¢ do negatywnych skutkow, ale skutki te sg
bezposrednio zwigzane z jego produktami lub ustugami, bank nie odpowiada za
zapewnienie dziatan zaradczych. Odpowiedzialno$¢ ta spoczywa na kliencie, ktory
spowodowal negatywne skutki. W takich okoliczno$ciach bank powinien staraé si¢
zachgci¢ klienta do podjecia dziatan zaradczych lub wspotpracy w tym zakresie. Bank
moze réwniez, w stosownych przypadkach, uczestniczy¢ w dialogu lub mediacjach
z interesariuszami, ktorzy zostali dotknigci negatywnymi skutkami lub z osobami, ktorych
prawa zostaly naruszone, w celu okreslenia, w jaki sposob bank moze wzmocni¢ swoje
procesy nalezytej starannosci tak, by mogl aktywnie identyfikowac podobne faktyczne lub
potencjalne negatywne skutki w relacjach z klientami w przysztosci.
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W przypadku, gdy bank uzna, ze przyczynit si¢ do negatywnych skutkow poprzez swoje
relacje z klientami lub innymi partnerami biznesowymi, powinien zapewni¢ s$rodki
zaradcze lub podja¢ w tym zakresie wspolpracg w sposéb proporcjonalny do swojego
wkladu*?. Bank powinien rowniez aktywnie zachecaé klienta do podjecia dzialan
zaradczych adekwatnych do wkiadu klienta (zob. Dzialanie 3: Powstrzymywanie
negatywnych skutkow, zapobieganie negatywnym skutkom i ich tagodzenie). Jesli klient
nie jest sktonny do podjecia dziatan zaradczych, bank powinien zapewni¢ te dziatania lub
wspotpracowac w ich zakresie. Jednakze powinno si¢ to odbywac w taki sposob, ktory nie
bedzie sprzyjat uchyleniu si¢ od odpowiedzialno$ci przez klienta*’.

Zgodne z prawem mechanizmy skargowe mogg stanowi¢ rozwigzanie w przypadku, gdy bank
1 interesariusze nie sg zgodni co do tego, czy bank przyczynit si¢ do powstania negatywnych
skutkéw poprzez relacje ze swoimi klientami lub innymi partnerami biznesowymi.

Jakie rodzaje srodkow zaradczych sq istotne?

Rodzaj $rodka zaradczego lub kombinacja srodkow zaradczych jakie beda odpowiednie
w danej sytuacji zaleze¢ bedzie od charakteru i zakresu negatywnego skutku oraz
stanowiska dotknietych tym skutkiem interesariuszy. Srodki zaradcze moga przyja¢ rozne
formy, w tym przeprosiny, odszkodowanie, rehabilitacje, rekompensate finansowa badz
niefinansowa, sankcje karne lub podjecie srodkow majacych na celu zapobieganie
negatywnym skutkom w przysztosci (jak np. poprawa proceséw nalezytej staranno$ci)*.
Bank moze rozwazy¢, czy wlasciwe bedzie zastosowanie jednego lub kilku Srodkow
zaradczych, nawet w przypadku, gdy szkoda jest juz rekompensowana droga innych,
zgodnych z prawem procedur. Dla przyktadu wazne by¢ moze, aby bank przyznat si¢ do
spowodowania danej szkody i wykazatl zaangazowanie w kwestii usprawnienia swoich
procedur, by zapewni¢, ze podobne negatywne skutki nie wystgpig ponownie®.
Wspotpraca w zakresie $rodkéw zaradczych nie musi oznacza¢, ze bank bedzie
zobowigzany do wyptacenia rekompensaty finansowej interesariuszom, ktorych dotknety
negatywne skutki, cho¢ w niektorych przypadkach moze si¢ to okaza¢ wlasciwe.

Z jakich dziatan zaradczych mogg korzystaé banki?

Banki moga korzysta¢ z roznych procedur umozliwiajacych uruchomienie S$rodkéw
zaradczych. Zgodne z prawem mechanizmy zaradcze mogg obejmowaé panstwowe lub

42 Zgodnie z Wytycznymi OECD przypisanie odpowiedzialnosci, a zatem takze odpowiedzialno$ci
za §rodki zaradcze, rézni si¢ od kwestii odpowiedzialno$ci prawnej i egzekwowania prawa, ktore
w duzej mierze sg okreslone przez prawo krajowe.

4 Tamze.

“ Wytyczne OECD dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej, SekcjaIl, 6.1 (b).

45 OHCHR (2017), OHCHR response to request from Bank Track for advice regarding the application
of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf.
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niepanstwowe procedury, w ramach ktorych mozna wnosié¢ skargi dotyczace negatywnych
skutkow zwigzanych z przedsi¢biorstwem, a takze poszukiwa¢ $rodkow zaradczych.
Dodatkowo roéwniez moga mie¢ zastosowanie pozaprawne mechanizmy zapewniania
srodkow zaradczych (zob. Ramki 2.6.12.7.).

Ramka 2.6. Przyklady mozliwych, zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych

Procedury prawne, takie jak $ciganie, spor sadowy i arbitraz sg przyktadami procedur
panstwowych, ktore umozliwiajg dziatania zaradcze.

Pozasadowe mechanizmy panstwowe, takie jak wyspecjalizowane organy rzadowe, agencje
ochrony konsumentow, organy nadzoru regulacyjnego, agencje ochrony srodowiska.

Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD) to
panstwowy, pozasagdowy mechanizm, w ramach ktérego mozna porusza¢ kwestie zwigzane
z wdrazaniem Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (zob. Ramka
2.7.).

Mechanizmy skargowe na poziomie operacyjnym powinny spelniaé podstawowe
kryteria legalnosci, dostgpnosci, przewidywalnosci, sprawiedliwosci, zgodnosci
z Wytycznymi OECD, przejrzysto$ci oraz powinny by¢ oparte na dialogu. Pojecie to
powinno by¢ rozumiane szeroko i obejmowaé mechanizmy skargowe ustanowione przez
bank samodzielnie lub wspoélnie z interesariuszami, a takze mechanizmy skargowe
ustanowione przez klientow lub w ramach finansowanych projektéw (zob. Tabela 2.1.).

Globalne umowy ramowe (Global Framework Agreements) miedzy przedsigbiorstwami
a federacjami zwigzkéw zawodowych, mechanizmy skargowe dostepne dla szerokiego
grona interesariuszy, mechanizmy skargowe dostgpne dla spotecznosci lokalnych, uktady
zbiorowe oraz mechanizmy skargowe w ramach tancucha dostaw dla przedsig¢biorstw, to
przyktady niepanstwowych procedur, jakie mogg wspomagac dziatania zaradcze.

Zrédto: Wytyczne OECD dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej.

W  przypadku, gdy klient zapewnia S$rodki zaradcze i/lub jest pociggany do
odpowiedzialno$ci za posrednictwem zgodnego z prawem mechanizmu, zazwyczaj bank
powinien odroczy¢ ten proces*. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy rownolegly
proces naprawczy mogliby ostabi¢ inne zgodne z prawem procesy?’. Odroczenie innych
dziatan zaradczych nie oznacza ograniczenia odpowiedzialnosci banku. Jednakze
z powodow rozliczalnosci (accountability) i zasadno$ci, gtéwna odpowiedzialno$¢ za

4 Tamze.
4T Tamze.
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zapewnienie $rodkow zaradczych powinna leze¢ po stronie podmiotu najbardziej
bezposrednio zaangazowanego w negatywne skutki*®.

Banki mogg zdecydowac¢ o uczestniczeniu w wielu procedurach skargowych, w zaleznosci
od potrzeb danej sprawy. Zaden konkretny mechanizm skargowy nie powinien by¢
postrzegany jako opcja, ktora wyklucza inne $rodki zaradcze. Dla przyktadu interesariusze
moga poszukiwaé roéznych form $rodkoéw zaradczych (np. rekompensaty finansowej,
sankcji, przeprosin lub dzialan zaradczych) i w takim przypadku moga skorzystaé
z roznorodnych mozliwosci w celu poszukiwania takich srodkéw zaradczych.

Czy banki muszq ustanowié¢ mechanizmy skargowe?

Oczekuje si¢, ze banki bedg posiada¢ swoj wlasny mechanizm skargowy (lub mechanizmy
skargowe albo bgdg wspotpracowaé w ramach innych mechanizméow skargowych), by moc
skutecznie zareagowac na wniesiong skarge. W zwiazku z tym banki moga ustanowié
swoje wlasne mechanizmy skargowe lub uczestniczy¢ w mechanizmach ustanowionych
przez inne podmioty albo w ramach innych mechanizmoéw skargowych (np. inicjatywy
sektora bankowego, ktore moga zosta¢ ustanowione w przysztosci® lub mechanizmy
ustanowione przez inne sektory lub organizacje™).

Nie oczekuje sie, ze takie mechanizmy beda specjalnie ustanowione dla konkretnego
klienta lub na poziomie konkretnej operacji, jaka bank finansuje, aczkolwiek banki moga
uczestniczy¢ w zgodnych z prawem mechanizmach skargowych ustanowionych na tym
poziomie przez swoich klientoéw lub inne strony.

Chociaz mechanizm skargowy powinien umozliwia¢ rozpatrzenie wszelkich rodzajow
skarg i problemoéw, nie musi by¢ on zaprojektowany w taki sposob, aby zapewnia¢ srodki
zaradcze w odniesieniu do kazdej konkretnej kwestii. Co za tym idzie pewne skargi
powinno si¢ kierowac za posrednictwem procedur zewngtrznych, na przyktad w zaleznosci
od stopnia ich istotno$ci.

Umozliwienie podjecia dziatan zaradczych jest tylko jedng z funkcji mechanizméw
skargowych. W przypadku, gdy bank jest zaangazowany w dziatania o negatywnych
skutkach, mechanizm skargowy moze roéwniez prowadzi¢ do sformutowania zalecen
majacych na celu wzmocnienie procedur banku w zakresie nalezytej staranno$ci. Moze on

8 Tamze.

4 Wickszo$¢ bankow komercyjnych nie ustanowita mechanizmoéw skargowych, ale inspiracje
mozna czerpa¢ z dzialalnosci bankéw rozwoju. Przykladem moze by¢ niezalezny mechanizm
rozpatrywania skarg ustanowiony przez holenderski bank rozwoju FMO, niemiecki bank rozwoju
DEG (https://www.fmo.nl/independent-complaints-mechanism) i francuska grup¢ PROPARCO
(Groupe Agence Frangaise de Développement) oraz Rzecznika ds. zgodnosci (Compliance Advisory
Ombudsman, CAO) w ramach International Finance Corporation (http://www.cao-
ombudsman.org/cases/).

50 Na przyktad Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).
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rowniez stuzy¢ jako mechanizm wczesnego ostrzegania lub informacji zwrotnej dla banku
w celu informowania go o pewnych kwestiach.

Mechanizmy skargowe powinny posiada¢ pewne cechy charakterystyczne. Waznym
punktem odniesienia sg kryteria skutecznosci pozasgdowych mechanizméw skargowych
zawarte w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw czlowieka (wigcej informacji
znajduje si¢ w Tabeli 2.1. ponizej)>!.

Tabela 2.1. Kryteria skutecznos$ci pozasadowych mechanizméw skargowych

Mechanizm godny zaufania
utworzony zgodnie z prawem rozliczalny
Mechanizm dostepny znany

réznorodny dostep do mechanizmu
pomocny w pokonywaniu barier

Mechanizm przewidywalny przejrzyste procedury
przejrzyste ramy czasowe
Mechanizm sprawiedliwy sprawiedliwy dostep do informacji, porad oraz ekspertyz

uczciwe traktowanie

Mechanizm przejrzysty zapewnia stronom dostep do informacji o przebiegu sprawy
pozwala na budowanie zaufania dzigki udostepnianiu
informaciji na temat dziatania mechanizmu

Mechanizm zgodny z prawami rezultaty postepowania oraz $rodki zaradcze musza by¢
zgodne z miedzynarodowymi normami prawnymi
mechanizm nie wyklucza mozliwo$ci wykorzystania innych
drég prawnych

Mechanizm stale rozwijajacy sie uwzglednia wnioski stuzace (a) usprawnieniu
mechanizméw oraz (b) zapobieganiu przysztym szkodom

Mechanizm oparty o0 zaangazowanie i dialog konsultowanie sie z interesariuszami (w tym tez z
interesariuszami wewnetrznymi) odno$nie do projektowania
i wydajno$ci procesu

Zrédio: A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects,
Przewodnik Biura Rzecznika ds. Compliance (The Office of the Compliance Advisor/Ombudsman)
uwzgledniajacy kryteria skutecznosci pozasadowych mechanizméw rozpatrywania skarg wskazane
w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka.

Istnieje wiele materiatdow dotyczacych skutecznych mechanizmoéw skargowych, w tym
mechanizméw zwigzanych z sektorem bankowym?™. Podczas oceny lub projektowania
wlasnego lub wspdlnych mechanizméw skargowych zacheca si¢ banki do korzystania
z istniejacych zasobow a takze do konsultacji z ekspertami oraz osobami, ktorych prawa
moga zostac¢ naruszone, w celu zapewnienia powyzszych kryteriow skutecznosci.

31 Zob. Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw czlowieka, Wytyczna 31.

52 Zob. np. OHCHR (2017), OHCHR response to request from BankTrack, Banktrack and
Oxfam Australia (2018), Developing Effective Grievance Mechanisms in the Banking Sector,
Shift: Remediation, Grievance Mechanisms and the Corporate Responsibility to Respect
Human Rights, Workshop Report, Maj 2014.
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Ramka 2.7. Sprawy prowadzone przez KPK OECD: Czego nalezy oczekiwaé

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych posiadaja wbudowany pozasagdowy
mechanizm wnoszenia zawiadomien za posrednictwem KPK OECD. Sg one ustanawiane
przez rzady panstw wdrazajacych Deklaracje OECD w sprawie inwestycji migdzynarodowych
i przedsiebiorstw wielonarodowych. KPK OECD sg upowaznione do zwigkszania skutecznosci
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych poprzez: podejmowanie dziatan
promocyjnych, prowadzenie postepowan i przyczynianie si¢ do rozwigzywania problemow
zwigzanych z wdrazaniem Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
w szczegolnych sytuacjach (specifc instances)”.

Kazda osoba fizyczna lub organizacja moze wnies¢ zawiadomienie o naruszeniu przez
przedsiebiorstwo Wytycznych OECD. Zawiadomienie mozna wnie$¢ do KPK OECD
w kraju, w ktorym dziata przedsigbiorstwo lub ma swoja siedzib¢, w odniesieniu do
dziatalnosci prowadzonej przez dane przedsigbiorstwo w dowolnym miejscu na $wiecie.
KPK OECD utatwiajg dostep do nieprocesowych procedur opartych na konsensusie, takich
jak postepowanie pojednawcze lub mediacje, aby pomoéc stronom postepowania
W rozwigzaniu problemu.

Kazde postepowanie prowadzone przez KPK OECD rozpoczyna si¢ od wstepnej oceny
zawiadomienia otrzymanego przez KPK OECD. W ramach takiej oceny KPK OECD moga
zwroci¢ si¢ do przedsigbiorstwa lub przedsiebiorstw, ktorych sprawa dotyczy, aby
przedstawily swoje stanowisko lub informacje na temat probleméw zgloszonych
w zawiadomieniu. Na tym etapie banki zaangazowane w postepowanie prowadzone przez
KPK OECD beda mie¢ po raz pierwszy mozliwos¢, aby wyrazi¢ swoje stanowisko
w odniesieniu do kwestii przedstawionych w tym zawiadomieniu.

Niektore KPK OECD publikujg tres¢ oceny wstepnej, w ktorych okreslajg strony oraz
przedstawiajg fakty i okolicznosci opisane w zawiadomieniu, inne za§ KPK OECD nie
publikuja tresci oceny wstepnej. W przypadku przyjecia sprawy do prowadzenia KPK
OECD oferuja stronom w ramach poufnego postgpowania mediacje, ktorych celem jest
osiggniecie przez strony porozumienia. W tak prowadzonym postepowaniu strony zyskuja
szans¢ na wymiane i wyjasnienie swoich stanowisk w sprawie. Strony moga odby¢ jedno
spotkanie lub wigcej spotkan prowadzonych przez KPK OECD. Niektore z KPK OECD
zatrudniajg profesjonalnego mediatora do prowadzenia sprawy.

Postepowanie przed KPK OECD konczy si¢ sporzadzeniem oceny koncowej lub raportu.
Jezeli KPK OECD zdecyduja, ze omawiane w trakcie postgpowania kwestie nie wymagaja
dalszego rozpatrywania, w ocenie koncowej uwzglednia co najmniej opis zgloszonych
problemoéw oraz uzasadnienie decyzji KPK OECD.

Po osiagnigciu przez strony porozumienia KPK OECD przedstawiajg w ocenie koncowej
przynajmniej opis zgtoszonych problemow, opis dziatan podjetych przez KPK OECD
w celu zapewnienia wsparcia stronom postegpowania w 0siggni¢ciu porozumienia oraz date
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zawarcia porozumienia. Ocena koncowa zawiera informacje na temat tresci porozumienia
jedynie w zakresie, w jakim strony postepowania wyraza na to zgode.

W przypadku nieosiggnigcia porozumienia przez strony lub odmowy udziatu
w postepowaniu KPK OECD przedstawiaja w ocenie koncowej co najmniej opis
zgloszonych probleméw, uzasadnienie decyzji o przyjeciu sprawy do dalszego
prowadzenia, a takze dziatania podjete przez KPK OECD w celu zapewnienia stronom
wsparcia. W stosownych przypadkach ocena koncowa moze rowniez zawiera¢ informacje
na temat przyczyn braku porozumienia.

KPK OECD moga rowniez wydawac zalecenia dotyczace wdrazania Wytycznych OECD,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione w ocenach koncowych oraz moga monitorowaé
wdrazanie tych zalecen przez strony.

Wiele z KPK OECD umozliwia stronom postepowania weryfikacje i przekazywanie
informacji zwrotnych do ocen koncowych przed ich opublikowaniem.

* Specifc instances to termin uzywany w Wytycznych OECD do praktycznych kwestii, ktore moga pojawic sie
podczas wdrazania zalecen zawartych w Wytycznych OECD. [Uzupehienie tylko dla polskiej wersji
jezykowej: W praktyce polskiego KPK OECD w miejsce specific instance uzywany jest termin ,,sprawa’ lub
,.kwestia sporna”, ktory okresla przedmiot zawiadomienia o potencjalnym naruszeniu Wytycznych OECD].

W jaki sposob bank moZe wspolpracowaé w zakresie mechanizmow zaradczych,
jednoczesnie przestrzegajgc obowigzku zachowania poufnosci relacji z
klientem?

Ustanowione przez banki mechanizmy skargowe dotyczace szkod wywolanych
dziatalnoséciag klientow nie bedg dostgpne dla interesariuszy, ktorzy nie znaja
przedsicbiorstw finansowanych przez dany bank. Jednym ze sposobéw moze byc
uzyskanie zgody na publikowanie nazwisk klientow banku, podobnie jak w przypadku
transakcji objetych Zasadami Roéwnikowymi (Equator Principles) lub gdy jest to
warunkiem udzielenia przez bank finansowania. Klienci mogg réwniez zosta¢ poproszeni
o wyrazenie zgody na odstgpstwa od zapisow umoéw w zakresie poufnosci w sytuacjach,
gdy interesariusze beda dazy¢ do przeprowadzenia dziatan zaradczych we wspotpracy
z bankami finansujgcymi danych klientow.

Aby umozliwi¢ dostep do mechanizmu skargowego, wazne jest, aby banki ujawniaty
informacje na temat swojego mechanizmu skargowego lub mechanizmu, z ktéorym
wspotpracujg. Banki powinny takze zachgcaé klientow, aby czynili to samo w celu
informowania interesariuszy, ktorych to dotyczy, o potencjalnych mozliwo$ciach
dochodzenia roszczen.
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WhnioskKi

Banki odgrywaja kluczowg role w zapewnianiu dost¢gpu do finansowania roznych gatezi
przemystu na skalg¢ Swiatowa. Procedura przeprowadzania nalezytej starannosci jest
kluczowym aspektem zarzadzania ryzykiem, pomocnym w odpowiedzialnych
i zrownowazonych praktykach biznesowych. Ponadto, oprécz przyczyniania si¢ do
pozytywnych skutkow, pozwala to na wickszg kontrole powigzania bankow
z negatywnymi skutkami w odniesieniu do $rodowiska i kwestii spotecznych wskutek
dziatalnosci przedsigbiorstw, w ktore banki inwestuja lub ktére finansuja. Procedury
nalezytej staranno$ci mogg pomoc bankom zaprezentowac¢ swoim inwestorom, klientom
oraz szerszej opinii publicznej odpowiedzialne podejscie do prowadzenia dziatalnosci.

W niniejszym dokumencie starano si¢ przedstawi¢, w jaki sposdb banki mogg wdrazaé
procedury nalezytej starannosci w kontekscie transakcji udzielania kredytow
korporacyjnych i gwarantowania emisji papieréw warto§ciowych. Dotychczas procesy
zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym w odniesieniu do sektora bankowego
czesto koncentrowaty si¢ na transakcjach finansowania projektow metoda project finance,
chociaz udzielanie kredytéw korporacyjnych i gwarantowanie emisji stanowig wigkszos$¢
dziatalnosci finansowej bankow. Zalecenia zawarte w niniejszym dokumencie mogg
pomoc bankom wzmocni¢ procesy zarzadzania ryzykiem RBC oraz zwickszy¢ ich skale,
aby zapewni¢ skuteczne przeciwdzialanie negatywnym skutkom w ramach ich
dziatalnosci.

Dalsze innowacje, takie jak poszerzanie dostgpu do informacji, promowanie wigczania
zasad RBC do standardowych uméw kredytowych, a takze rozwijanie wspolnych
mechanizméw skargowych dla bankow, begda korzystne dla usprawniania procesow
nalezytej staranno$ci w bankowos$ci. W zwiazku z tym, zachgca si¢ banki, decydentow oraz
spoteczenstwo obywatelskie do wspotpracy w celu opracowania niezbednych narzedzi,
sprostania wyzwaniom oraz w szerszym zakresie poprawy standardow i wynikéw w tym
sektorze.
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Zalacznik A: Terminologia

W Wytycznych OECD stosuje si¢ terminologi¢, ktora jest rowniez zwykle uzywana
w kontekscie udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papierow
warto$ciowych. Jednakze znaczenie i1 zastosowanie tej wspoOlnej terminologii sg inne
w kontekscie Wytycznych OECD, niz w kontekscie takich transakcji. W szczegolnosci,
termin ,,nalezyta staranno$¢” (due diligence), bedacy gléwnym oczekiwaniem zgodnym
z Wytycznymi OECD, jest specyficznym terminem (term of arts) stosowanym zaréwno
w sektorze finansowym, jak i w innych sektorach, ale jego znaczenie rozni si¢ tego
uzywanego w Wytycznych OECD. Dla ulatwienia zrozumienia ponizej przedstawiono
réznice w znaczeniu poszczegélnych terminéw w kontekscie Wytycznych OECD oraz
bankowosci.
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Terminy
stosowane

w Wytycznych
OECD dla
przedsiebiorstw
wielonarodowych

Ryzyko

& W rozumieniu Wytycznych OECD ,ryzyko” oznacza istnienie faktycznych lub
potencjalnych ,negatywnych skutkow’ w kontekscie wszystkich zagadnien bedacych
przedmiotem Wytycznych OECD (np. ujawnianie informacji, prawa czlowieka,
zatrudnienie i stosunki pracownicze, srodowisko naturalne, zwalczanie korupcji,
namawianie do korupcji i wymuszenia oraz interesy konsumenta)®2.

Termin ten nie odnosi sie do ryzyka finansowego, a raczej do ryzyka wystgpienia negatywnych
skutkbw w przypadku naruszenia =zalecen sformutowanych w Wytycznych OECD
(np. w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw lub spofeczenstwa, czy negatywnych
skutkéw w odniesieniu do zarobkow, itp.).

Terminy
zazwyczaj
stosowane
przez banki

<& W bankowosci ,,ryzyko” odnosi sie do potencjalnych szkéd, na jakie narazeni sg
klienci, a takze same banki. Te negatywne skutki majg przede wszystkim charakter
finansowy i dotyczg zdolnosci klienta do sptaty dlugu. Termin ten moze réwniez
odnosi¢ sie do ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepiséw przez bank.
Jednakze takie ryzyko réwniez prowadzi do negatywnych skutkéw o charakterze
finansowym.

Kategorie ryzyka, na ktore mogg mie¢ wplyw kwestie zwigzane z odpowiedzialnym
prowadzeniem dziatalno$ci biznesowej (RBC):

- ryzyko kredytowe: ryzyko straty wynikajgce z niewywigzania sie klienta lub kontrahenta
ze swoich zobowigzan zawartych w umowie kredytowej,

- ryzyko rynkowe: ryzyko straty wynikajgce z sytuacji, w ktorej warto$¢ aktywéw
(tj. inwestycji) spada na skutek zmian czynnikéw rynkowych,

- ryzyko braku zgodnoS$ci: ryzyko, jakie wynika z nieprzestrzegania zasad, przepisow,
regulacji, standardéw rachunkowosci lub krajowych bgdz miedzynarodowych dobrych
praktyk, ktére moze skutkowaé otrzymaniem grzywny lub kary, w tym ograniczeniem
lub zawieszeniem dziatalnosci,

— ryzyko obcigzenia odpowiedzialno$cig: ryzyko, jakie powstaje w sytuacji, gdy bank lub
osoba dziatajgca w jego imieniu staje w obliczu roszczehn prawnych w przypadku
niewywigzania sie z zobowigzan, obowigzkdéw lub powinnosci natozonych przez prawo
lub wynikajgcych z umowy,

— ryzyko utraty reputaciji: ryzyko zagrazajgce reputacji banku wynikajace z sytuacji,
w ktorej dziatania i decyzje biznesowe banku sg postrzegane przez interesariuszy jako
kontrowersyjne,

—  ryzyko $rodowiskowe i spoteczne: ryzyko straty wynikajgce z nieodpowiednich dziatan
klienta w kontekscie srodowiskowym i spotecznym. Moze to rowniez mie¢ zwigzek
z ryzykiem utraty reputagcji lub ryzykiem braku zgodnosci.

Réznice w
terminologii

i jej zastosowaniu
na potrzeby
niniejszego
dokumentu

Gtéwna réznica miedzy tymi dwoma sposobami rozumienia pojecia ryzyka polega na
charakterze negatywnych skutkéw, do ktérych sie odnosza. Zgodnie z Wytycznymi OECD
ryzyko w szerokim rozumieniu oznacza zewnetrzne ryzyko dla banku — ryzyko wystgpienia
negatywnych skutkéw (np. ryzyko naruszenia praw cztowieka, praw pracowniczych i wptywu na
Srodowisko). W konteks$cie ogdlnych transakcji kredytowych i gwarantowania emisji termin ten
odnosi sie do ryzyka wewnetrznego banku lub klienta banku.

2 W celu zachowania przejrzystosci na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje
sie termin ,,ryzyko” w rozumieniu Wytycznych OECD. Takie ryzyko réwniez moze
mie¢ skutki finansowe (negatywne lub pozytywne) dla danego przedsigbiorstwa,
a zatem czasami ,ryzyko RBC” jest réwniez ryzykiem finansowym.

53 Niniejszy dokument koncentruje si¢ przede wszystkim na ryzyku zwigzanym z rozdzialami
Wytycznych OECD dotyczacymi praw cztowieka, zatrudnienia i Srodowiska. Zob. Wprowadzenie,

Zakres.
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Terminy stosowane
w Wytycznych OECD
dla przedsigbiorstw
wielonarodowych

Nalezyta starannos¢

& , Nalezyta starannos¢” oznacza proces, w ramach ktérego przedsiebiorstwa moga
identyfikowaé¢ faktyczne lub potencjalne negatywne skutki, zapobiega¢ takim
skutkom lub je tagodzi¢ oraz wyjasnia¢, w jaki sposob rozwigzujg kwestie
powodujace negatywne skutki, co stanowi integralng czes¢ proceséw podejmowania
decyzji biznesowych i zarzgdzania ryzykiem.

Nalezyta staranno$¢ jest dziataniem ciggtym, zaréwno proaktywnym, jak i reaktywnym oraz
zorientowanym na proces; nalezy go przeprowadzac przez caty cykl zycia operaciji, produktéw
i ustug, ze wzgledu na zmieniajgce sie okolicznosci i charakter negatywnych skutkéw. Oznacza
to, ze nalezyta staranno$¢ nie powinna ograniczaé¢ sie do wstepnego badania potencjalnych
relacji biznesowych lub transakgciji, ale réwniez powinna sie przejawiaé w sposéb proaktywny
poprzez wprowadzenie systemowych sposobéw identyfikowania ryzyka RBC i zapobiegania
potencjalnym negatywnym skutkom lub ich tagodzenia, a takze poprzez biezgce monitorowanie
relacji biznesowych i powigzanych operacji.

Nalezyta starannos¢ jest kluczowym aspektem RBC, poniewaz przedsiebiorstwa zgodnie
z zasadg ,wiedza i wykazanie” (knowing and showing) moga wdrazac¢ dziatania rozwigzujgce
kwestie powodujgce negatywne skutki.

Terminy zazwyczaj
stosowane przez
banki

Zzn

<& W bankowosci ,nalezyta staranno$¢” jest zazwyczaj rozumiana jako proces
poprzedzajacy transakcje z klientem, ktory ma stuzy¢ identyfikacji ryzyk, jakie moga
z niej wynikacé.

Réznice

w terminologii i jej
zastosowaniu na
potrzeby
niniejszego
dokumentu

Podstawowe réznice miedzy pojeciem nalezytej starannosci w kontekscie Wytycznych OECD
a tym pojeciem w kontekécie bankowosci sg nastepujgce: zgodnie z Wytycznymi OECD
nalezyta starannos$¢ jest procesem ciggtym, podczas gdy w praktyce bankowej jest
przeprowadzana przed zawarciem konkretnej transakciji.

W rozumieniu Wytycznych OECD nalezyta starannos$¢ nie oznacza jedynie procesu
identyfikacji problemoéw, lecz takze aktywne nimi zarzadzanie i rozliczanie; podczas gdy
w praktyce bankowej nalezyta starannos¢ oznacza procesy stuzgce do identyfikacji
potencjalnego ryzyka przy rozwazaniu transakgji lub relacji z klientem.

W rozumieniu Wytycznych OECD nalezyta staranno$¢ ma stuzy¢ unikaniu ryzyka RBC
i reagowaniu na takie ryzyko, podczas gdy w praktyce bankowej ma na celu identyfikacje ryzyka
finansowego dla klienta i banku.

2 W niniejszym dokumencie nalezyta staranno$¢ rozpatrywano jedynie
w rozumieniu Wytycznych OECD, stad wszelkie odniesienia do nalezytej starannosci
nalezy intepretowa¢ zgodnie z Wytycznymi OECD stosowanymi w kontekscie
udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji.
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Terminy
stosowane w
Wytycznych
OECD dla
przedsiebiorstw
wielonarodowych

d OO0 cl d cl > erege

<& ,Sila oddziatywania” daje przewage dzigki mozliwosci wplywania na inne
podmioty. W rozumieniu Wytycznych OECD oznacza zdolnos¢ przedsiebiorstwa do
wywotlania zmiany w praktykach stosowanych przez inny podmiot, ktéry powoduje
powstawanie negatywnych skutkéw lub przyczynia sie do ich powstawania.

W przypadku, gdy okaze sie, ze przedsiebiorstwo jest bezposrednio zwigzane
z negatywnymi skutkami poprzez relacje biznesowe, zgodnie z Wytycznymi OECD oczekuje
sie, ze wykorzysta ono swojg site oddziatywania na podmiot wywotujacy negatywne skutki,
aby zapobiec takim skutkom lub je ztagodzié, dziatajgc w zalezno$ci od sytuacji samodzielnie
lub we wspétpracy z innymi podmiotami.

& Dla bankéw , pozycja wplywu/dzwignia’ (leverage) jest technicznym terminem
uzywanym do opisu: (a) wykorzystania instrumentéw finansowych Ilub

Terminy pozyczonego kapitalu w celu zwiekszenia potencjalnego zwrotu z inwestycji oraz
zazwyczaj (b) stosunku zadtuzenia przedsiebiorstwa do wartosci jego kapitatu wtasnego, co
SlzLiens stanowi miare ryzyka.
przez banki
Jednak termin leverege bywa réwniez stosowany w bardziej potocznym znaczeniu do opisania
zdolnosci wptywania na osobe, przedsiebiorstwo lub sytuacje.
Réznice w Jednak w kontekscie Wytycznych OECD sita oddziatywania (leverege) ma na celu osiggniecie

terminologii i jej
zastosowaniu
na potrzeby
niniejszego
dokumentu

zmiany niewtasciwych praktyk strony, ktéra powoduje powstawanie negatywnych skutkéw lub
przyczynia sie do ich powstawania, podczas gdy w kontekscie bankowosci jest gtownie
terminem technicznym.

2 W niniejszym dokumencie przyjmuje sie definicje ,,sity oddziatywania” (leverege)
za Wytycznymi OECD.

Terminy uzywane
w Wytycznych
OECD dla
przedsiebiorstw
wielonarodowych

Odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej (RBC)

& W rozumieniu Wytycznych OECD , odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci
biznesowej” oznacza, ze przedsiebiorstwa powinny: a) wnosi¢ pozytywny wktad
w rozw0j gospodarczy, Srodowiskowy i spoteczny w celu osiagniecia
zréwnowazonego rozwoju oraz b) unika¢ negatywnych skutkéw i im przeciwdziata¢
poprzez wilasng dziatalnosé oraz dazy¢ do zapobiegania lub lagodzenia
negatywnych skutkéw bezposrednio zwigzanych z ich dziatalnoscia, produktami
lub ustugami w ramach relacji biznesowych.

Terminy
powszechnie
uzywane przez
banki

& Kryteria , $rodowiskowe, spofeczne i zwigzane z fadem korporacyjnym” (ESG) lub
»ryzyko srodowiskowe i spoteczne” (ESR) to terminy zwykle uzywane przez
instytucje finansowe do opisania zestawu kryteriébw stosowanych przez te
instytucje przy ocenie wynikéw przedsiebiorstwa w zakresie zréownowazonego
rozwoju.

Kryteria Srodowiskowe odnoszg sie do tego, jak przedsiebiorstwo zarzgdza kwestiami
srodowiskowymi. Kryteria spoteczne badaja, w jaki sposob przedsiebiorstwo zarzadza
relacjiami z pracownikami, dostawcami, klientami i spotecznosciami, w ktérych dziata,
i czesto obejmujg zagadnienia dotyczg praw cztowieka i praw pracowniczych. Kryterium tadu
korporacyjnego dotyczy sposobu zarzadzania spotkg — przywddztwa, wynagrodzen kadry
kierowniczej, audytéw i kontroli wewnetrznych oraz praw akcjonariuszy.

Roéznice w
terminologii i jej
zastosowaniu
na potrzeby
niniejszego
dokumentu

Zakres kryteriow RBC i ESG/ESR jest ze sobg powigzany. Oba odnoszg sie do wzgledéw
spotecznych i $rodowiskowych, jednakze zakres kryteriow RBC jest szerszy i odnosi sie
w szczegolnosci do standardéw i zalecen, o ktérych mowa w Wytycznych OECD. Kryteria
ESG/ESR mogg by¢ stosowane przede wszystkim do identyfikacji ryzyka finansowego,
a nie ryzyka RBC (zob. powyzej).

2 W niniejszym dokumencie RBC definiowano zgodnie z Wytycznymi OECD.
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Zalacznik B: Przeglad transakcji bankowych:
pozyczki oraz gwarantowanie emisji papierow wartosciowych

Aby zilustrowaé sposob funkcjonowania procesu nalezytej staranno$ci na poziomie
klientow indywidualnych i transakcji, w niniejszym opracowaniu opisano ten proces
w odniesieniu do dwoch typowych transakcji bankowych, aby ukazaé, w jaki sposob bank
moze odpowiednio zastosowa¢ zasady RBC w poszczegdlnych rodzajach transakcji.
W niniejszym dokumencie przedstawiono nast¢pujace rodzaje transakcji: pozyczki oraz
gwarantowanie emisji papierow wartosciowych.

A. Pozyczki

Przedsigbiorstwa czgsto gromadza pienigdze na cele ogolne, takie jak biezace wydatki
1 inwestycje. Bank zazwyczaj nie zna doktadnego przeznaczenia pozyczki, jakiej udziela
przedsiebiorstwu”. Jako zabezpieczenie (dodatkowe) pozyczki czesto shuzg komercyjne lub
prywatne nieruchomos$ci. Gdy nie ma takiej mozliwosci, zwlaszcza w przypadku
przedsigbiorstw o ugruntowanej pozycji, pozyczka dostosowana do zdolnosci klienta do
splaty zobowigzania jest udzielana bez zabezpieczenia.

Czgstym sposobem udzielania pozyczek jest udzielanie pozyczek konsorcjalnych.
Pozyczki konsorcjalne sa wudzielane przez grupe pozyczkodawcoéw jednemu
pozyczkobiorcy. Celem takiej pozyczki jest roztozenie ryzyka na grupe pozyczkodawcow
Zazwyczaj jeden bank lub kilka bankéw, zwanych bankami prowadzgcymi, mogg
negocjowacé warunki takiej pozyczki z kredytobiorcg (w tym dokumentacji finansowej)
1 mogg udzieli¢ znaczng cz¢$¢ lub calos¢ pozyczki, aby umozliwi¢ pozyczkobiorcy szybkie
zapewnienie finansowania, a nastepnie splate takiego kredytu w innych bankach, stosownie
do ich udzialu kwotowego. Inne banki sg czesto okreslane mianem cztonkow konsorcjum.
Po podpisaniu umowy pozyczki rola banku prowadzacego dobiega konca, a jeden
z bankow zostaje wyznaczony jako posrednik w kontaktach migdzy pozyczkobiorca,
a czlonkami konsorcjum, zgodnie z postanowieniami zawartymi w dokumentacji
finansowania.

* Wyjasnienie tylko w polskiej wersji jezykowej:

Zgodnie z art.69 ust.1 Ustawy Prawo bankowe (Dz.U. 1997 Nr 140 poz. 939), w Polsce kredyt od
pozyczki odroznia m.in. fakt, ze pierwszy z wymienionych musi mie¢ cel: Przez umowe kredytu
bank zobowiqzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwotg
Srodkow pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do

korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz
z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zapltaty prowizji od udzielonego kredytu.
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Ramka A B.1. Przyklady zastosowania zasad nalezytej starannosci w kontekscie transakcji
udzielania pozyczek

Kiedy przedsiebiorstwo potrzebuje dodatkowej gotowki, moze zwroci¢ si¢ do banku
o pozyczke. Przedstawiciele przedsigbiorstwa spotkajg si¢ z doradcg klienta i zwracajg si¢
z pros$ba o przedstawienie warunkow, jakie bank bytby sklonny zaoferowac.

Przed udzieleniem finansowania Po udzieleniu finansowania

> >

Przedsigbiorstwo zwraca
sie do banku o przediozenie
propozycji pozyczki

Przedsigbiorstwo przyjmuje
propozycje banku i podpisuje
umowe pozyczki

Po uplywie terminu
zapadalnosci - lub
weczesniej - przedsigbiorstwo
odnawia lub splaca pozyczke

M) =1 ] 8 B___ Bcoe

Nowy klient, brak Nawigzywanie relacji Bank udziela pozyczki Przeglad okresowy
uprzedniej relacji z klientem: +  Klient moze Bank dokonuje
* Bank ocenia reputacjg skorzystaé z pozyczki okresowych przegladow
przedsigbiorstwa W razie potrzeby (np. raz do roku)
i potencjalne konflikty zdolnosci klienta do
Trwajaca lub wczesniej z polityka banku. splaty zobowigzania.
istniejaca relacja

2 |
Nalezyta starannoéé i
przy przeprowadzaniu {
transakcji: {
- bank ocenia dane
finansowe
i niefinansowe
w celu oszacowania
prawdopodobienstwa
splaty pozyczki przez
przedsigbiorstwo,

* na tej podstawie bank
sporzadza rating
kredytowy i sktada
przedsigbiorstwu oferte
(ktora obejmuje warunki
takie jak stopa).

2 Identyfikacja
iocena

Czas trwania transakcji (miesigce lub lata)

Jezeli bank nie mial Zadnych wcze$niejszych relacji z przedsigbiorstwem (A1), kierownik
ds. relacji z klientem (doradca/opiekun klienta) inicjuje proces zawierania relacji
biznesowej (B1). Proces ten jest przeprowadzany przez doradce klienta lub przez
specjaliste ds. nalezytej starannosci. Celem tego procesu jest stwierdzenie, czy bank jest
sktonny do nawigzania relacji z danym przedsigbiorstwem. Zazwyczaj gtéwnymi obawami
bywaja potencjalne powigzania z praniem pieniedzy, korupcja lub innymi przestepstwami
finansowymi

Proces nawigzywania relacji biznesowej jest rowniez idealng okazjg dla banku, aby
zidentyfikowa¢ faktyczne skutki RBC, z ktorymi
przedsiebiorstwo moze by¢ powigzane. Bankom tatwiej jest rozpozna¢ ryzyko przed
zaangazowaniem si¢ w relacj¢ z klientem.

lub potencjalne negatywne

W przypadku, gdy bank ma juz ugruntowane relacje biznesowe z przedsi¢biorstwem (A2),
rozpocznie on proces nalezytej starannosci w zakresie transakcji. W takiej sytuacji doradca
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klienta moze juz posiada¢ pewne informacje na temat dziatalnosci przedsigbiorstwa
w zakresie RBC. W przeciwnym razie dokonuje on oceny przedsigbiorstwa i w razie
potrzeby kontaktuje si¢ z klientem.

Stopien narazenia przedsigbiorstwa na ryzyko sektorowe, geograficzne, a takze zwigzane
z produktem i prowadzeniem przedsigbiorstwa definiuje, w jakim zakresie bank bedzie
probowat zidentyfikowaé faktyczne lub potencjalne negatywne skutki RBC. Po
zidentyfikowaniu istotnych problemow dzial banku ds. ryzyka s$rodowiskowego
i spotecznego (dziat ESR) zostanie poproszony o wsparcie podczas podejmowania
kolejnych krokow procesu nalezytej starannos$ci.

Dziat ESR udzieli rekomendacji i/lub podejmie decyzje dotyczaca nawigzania relacji
z klientem lub przeprowadzenia transakcji: zatwierdzi wniosek, zatwierdzi go na
okreslonych warunkach lub odrzuci. W zaleznosci od struktury zarzadzania bankiem r6zne
dziaty/zespoly mogg by¢ zaangazowane w podjecie ostatecznej decyzji o ewentualnym
udzieleniu finansowania.

Pierwszym krokiem jest podjecie przez bank decyzji o nawiazaniu dalszej wspotpracy
z przedsigbiorstwem, aby zdoby¢ wigcej informaciji i lepiej zrozumie¢ sytuacje.

Po wyjasnieniu faktycznych lub potencjalnych kwestii zwigzanych z RBC doradca/opiekun
klienta sktada wniosek kredytowy do zatwierdzenia przez komitet kredytowy albo
w zaleznosci od struktury zarzadzania przez dodatkowy komitet(y). Podjecie decyzji moze
zostaC wtedy przekazane dzialowi wyzszego szczebla. Komitet kredytowy oraz
ewentualnie inne komitety dokonuja przegladu wniosku kredytowego, oceniaja, czy
wszystkie aspekty sa zgodne z polityka banku, a nastepnie albo go zatwierdzaja, lub
zatwierdzaja na okreslonych warunkach badZz odrzucajg wraz z jego warunkami.
W zaleznosci od wielkosci transakcji komitet kredytowy moze by¢ rowniez zaangazowany
wczesniej w analizg rozpatrywanego wniosku np. bra¢ udziat w poczatkowych rozmowach
z przedsiebiorstwem ubiegajacym si¢ o pozyczke.

Nastepnie doradca/opiekun klienta informuje go o decyz;ji 1 ofercie banku. Po podpisaniu
przez klienta umowy, bank udzieli pozyczki (C).

Zazwyczaj dokonuje si¢ okresowych ewaluacji klienta, ktoremu udzielono pozyczki, aby
ponownie oceni¢ jego zdolnos¢ do splaty zobowigzania. Taki przeglad jest rowniez
wykorzystywany do monitorowania czy klient spetnia warunki okreslone w umowie lub
innej dokumentacji finansowania (D). Podczas tego przegladu doradca/opiekun klienta
moze takze ocenié, czy klient ma zwigzek z jakimikolwiek faktycznymi lub potencjalnymi
negatywnymi skutkami RBC.

W przypadku udzielania pozyczek transakcje zazwyczaj koncza si¢ w momencie
dokonania catkowitej ich sptaty przez klienta (czasem ze Srodkoéw uzyskanych z nowej

pozyczki udzielonej przez inny bank) lub w momencie odnowienia pozyczki w tym samym
banku.
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B. Gwarantowanie emisji papierow wartosciowych
(pozyskiwanie kapitatu poprzez sprzedaz papieréw wartosciowych inwestorom)

Gwarantowanie emisji papierow wartosciowych to proces, w ramach ktorego banki
inwestycyjne zazwyczaj pozyskuja kapitat od inwestor6w w imieniu przedsigbiorstw lub
innych organizacji, takich jak podmioty rzgdowe. Bank inwestycyjny dziata jako
posrednik, ktory organizuje spotkania migdzy dwoma stronami. Banki inwestycyjne czgsto
konkuruja ze sobg o zdobycie uméw o gwarantowanie emisji. Klient wybiera glownego
zarzadzajacego 1 wspotzarzadzajacych. Banki nastgpnie Sci§le wspolpracuja z klientem
w celu udanej emisji papierow warto§ciowych (dtuznych lub kapitalowych).
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Ramka A B.2. Zastosowanie zasad nalezytej starannosci
w gwarantowaniu emisji papierow warto$ciowych

Kiedy przedsigbiorstwo potrzebuje dodatkowych Srodkéw pienieznych, moze zwrdcic sie
do banku inwestycyjnego o pozyskanie kapitalu od inwestorow zewngtrznych poprzez
sprzedanie im papierow wartosciowych (wchodzacych w sklad kapitalu wtasnego lub
dtuznych papierow wartosciowych). Taka sprzedaz moze nastapi¢ w drodze emisji
niepublicznej lub publicznej. Emisja publiczna obejmuje sprzedaz na rynkach publicznych
1 wymaga zgody organu regulacyjnego. W niektorych przypadkach wigze si¢ to rowniez
z przeprowadzeniem niezaleznego ratingu przez niezalezng agencje ratingowa.

Nastepnie przedsigbiorstwo zaprasza grupe bankow inwestycyjnych do zglaszania
propozycji takiej transakcji. Wysocy ranga przedstawiciele przedsigbiorstwa spotykaja si¢
ze starszymi kierownikami ds. kontaktow z klientem kilku bankow w celu jej omowienia.
W zaleznosci od wielkoSci transakcji przedsiebiorstwo wybiera jeden bank lub kilka
bankow jako gtownych zarzadzajacych. Glowni zarzadzajacy zapraszaja nastepnie grupe
dodatkowych bankow do przytaczenia sie do konsorcjum jako wspotzarzadzajacy.

Jesli bank nie miat wczeséniej zadnych relacji z przedsigbiorstwem, zespot ds. transakcji
banku inicjuje proces nawigzywania relacji biznesowej (B1). Proces ten jest
przeprowadzany przez doradcg/opickuna klienta Iub przez specjaliste ds. nalezytej
starannosci lub na przyklad przez wyspecjalizowany dzial odpowiedzialny za
rozwigzywanie konfliktow. Celem tego procesu jest stwierdzenie, czy bank jest sktonny do
nawigzania relacji z tym przedsigbiorstwem. Zazwyczaj glownymi obawami sg potencjalne
powigzania z praniem pieni¢dzy, korupcja lub innymi przestepstwami finansowymi,
a takze konfliktami etycznymi Iub prawnymi wynikajagcymi z istniejgcych relacji
z klientem. W tym celu bank przeprowadza ocen¢ w oparciu o okreslone standardy i,
w razie potrzeby, wspotpracuje w tym zakresie z przedsiebiorstwem. Podczas tej fazy banki
moga rowniez probowac zidentyfikowac faktyczne lub potencjalne negatywne skutki RBC,
z jakimi przedsigbiorstwo moze by¢ powigzane.

Poniewaz banki inwestycyjne zazwyczaj wspolpracuja ze specyficznymi grupami
klientéw, doradcy/opiekunowie klienta czesto utrzymuja dlugoterminowe relacje osobiste
z przedstawicielami danego przedsigbiorstwa i znajg jego strategi¢ oraz model biznesowy.
Ponadto jako ze z reguly wspotpracujg z wiekszymi przedsiebiorstwami, mogg jeszcze
przed transakcja opracowac oceng przedsigbiorstwa w kwestiach zwigzanych z RBC.

Kiedy klient upowazni wiodacg instytucje (wiodace instytucje), nastapi bardziej
szczegotowa faza procesu nalezytej starannosci. W trakcie tej fazy instytucje wiodace
Scisle wspolpracuja z przedsigbiorstwem, aby rozpoznaé potencjalne ryzyko prawne,
finansowe lub inne. Zachg¢ca si¢ banki do wykorzystania tej fazy do rozpoznania
faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkow, ktore przedsigbiorstwo moze
spowodowac lub do ktorych przedsigbiorstwo moze si¢ przyczynié, lub z ktérymi moze
by¢ powiazane. Instytucje wspotpracujace skupiaja si¢ przede wszystkim na dziataniach
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zwigzanych ze sprzedaza (D), ale nadal zachgca si¢ je do wdroZenia wlasnego procesu
nalezytej starannosci lub przynajmniej zweryfikowania, czy instytucja wiodgca
przeprowadzila ten proces w sposob skuteczny. Zarowno rozpoznanie ryzyka, jak
i faktycznych lub potencjalnych skutkéw RBC wymagaja odpowiednich dziatan, w tym —
w przypadkach, gdy ryzyka sg istotne z handlowego punktu widzenia — zache¢cania
klientéw do ich ujawnienia w prospekcie emisyjnym lub broszurze przedstawianej
inwestorom. W przeciwienstwie do kredytu korporacyjnego relacja z klientem konczy sig
w momencie sprzedazy papierdw wartosciowych inwestorowi oraz otrzymania przez
przedsiebiorstwo pozyskanego kapitatu. Bank zazwyczaj dazy do utrzymania statej relacji
z przedsiebiorstwem, co moze zapewni¢ mu dalsze mozliwosci zaangazowania si¢
w faktyczne lub potencjalne kwestie zwigzane z RBC. W praktyce jednak, po
sfinalizowaniu transakcji, sita oddziatywania banku w stosunku do klienta zostanie
znacznie zmniejszona.
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