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Guia para Pontos de Contato Nacional sobre a Avaliacao Inicial de Instancias
Especificas

Introducao

Diversas questdes associadas ao processo de avaliagdo inicial foram pontuadas como
desafios pelos PCNs. Dentre elas estdo questdes substantivas, como perguntas sobre a
abrangéncia e a aplicagdo das Diretrizes e a relevancia da legislagdo nacional sobre
questoes levantadas nas apresentacdes. Eles também incluem questdes processuais, como
até que ponto as apresentagdes precisam ser fundamentadas e as dificuldades associadas a
finalizacdo das avaliag¢des iniciais dentro dos prazos indicativos.

Os procedimentos de avaliagdo inicial tém sido um tema importante nas revisdes por pares
dos PCNs Mais de 50% dos relatérios de revisdo por pares dos PCNs'' contém uma
recomendacgao relacionada ao processo de avaliacdo inicial. Isso incluiu recomendagdes
para publicar avaliagdes iniciais para maior transparéncia?, agilizar o processo de coleta de
informagdes entre a apresentagdo e a avaliagdo inicial® e aumentar o periodo de avaliagio
inicial de um para trés meses”.

Além disso, as partes interessadas observaram que processos onerosos de avaliagdo inicial
podem restringir a acessibilidade de alguns PCNs. Por exemplo, a aplicagdo de critérios
adicionais ndo inclusos na Orientacdo Procedimental, leituras restritivas dos critérios
existentes e um alto limite de provas para aceitar uma instancia especifica sdo algumas das
praticas apontadas pelas partes interessadas que impactaram negativamente a
acessibilidade dos PCNs.

O documento busca considerar os desafios atuais nos processos de avalia¢ao inicial entre
os PCNs e identificar boas praticas para ajudar a garantir a consisténcia e incentivar a
resolugdo de questdes, bem como a equivaléncia funcional. Ele busca responder as
seguintes perguntas:

e O que a Orientacdo Procedimental diz sobre as avaliagdes iniciais?
e Como os PCNs realizam as avaliagdes iniciais na pratica?

e Quais sdo as perspectivas das partes interessadas institucionais em relacdo as
avaliagdes iniciais?

e Quais sdo algumas das boas praticas para os PCNs em relacdo as avaliagdes
iniciais?

"' PCNs da Bélgica, Canada, Chile, Italia, Japao, Paises Baixos, Suica
% Revisdo por Pares canadense
3 Revisdo por Pares suica

4 Revisdo por Pares italiana
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Avaliagao Inicial de acordo com as Diretrizes e a Orienta¢ao Procedimental

A. Critérios relevantes para a avaliagdo inicial

A Orientacdo Procedimental (para. C.1) estabelece que: “[O] PCN ira: 1. Fazer uma
avaliagdo inicial sobre se as questdes levantadas merecem uma analise mais
aprofundada e responder as partes envolvidas”.

A Orientacdo Procedimental (Para. 25 dos Comentarios) estabelece que: “[AJo fazer
uma avaliacdo inicial sobre se a questdo levantada merece uma analise mais
aprofundada, o PCN precisara determinar se a questdo ¢ de boa-fé e relevante para a
implementacdo das Diretrizes. Nesse contexto, o PCN levard em consideragao:

e identidade da parte envolvida e seu interesse na questao.
e sea questdo € relevante e fundamentada.

e se parece haver uma ligacdo entre as atividades da empresa e a questdo
apresentada na instancia especifica.

e arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais.

e como questdoes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros
procedimentos nacionais ou internacionais.

e se aanalise da questdo especifica contribuiria para os propdsitos e a eficacia das
Diretrizes.

O objetivo do processo de avalia¢do inicial nos termos da Orientagdo Procedimental ¢
determinar se as questdes levantadas merecem uma analise mais aprofundada. A este
respeito, os PCNs sdo chamados para determinar se as questdes sao 1) “de boa-fé”, ou seja,
reais ou auténticas, e 2) relevantes para a implementagao das Diretrizes, ou seja, no ambito
de cobertura das Diretrizes. Esses fatores sdo mais elaborados por meio de seis critérios,
cada um dos quais ¢ considerado individualmente abaixo. O processo de avaliagdo inicial
também pode ser util para identificar questoes adicionais para discutir com as partes que
podem apoiar a realizagdo de mediagdo ou bons oficios.

Os Comentarios a Orientacdo Procedimental também identificam a acessibilidade como
um aspecto central da funcionalidade do PCN. Eles preveem que “o acesso facil aos PCNs
¢ importante para o seu funcionamento eficaz. Isso inclui facilitar o acesso por parte de
empresas, trabalhadores, ONGs e outros membros da sociedade [..]. Os PCNs
responderiam a todos os pedidos legitimos de informagao e também se comprometeriam a
tratar questOes especificas levantadas pelas partes envolvidas de maneira eficiente e
oportuna”.’ A este respeito, os critérios de avaliacio inicial devem ser aplicados de forma
a promover a acessibilidade do mecanismo, na medida do possivel.

Os seis critérios do processo de avaliagdo inicial sdo considerados individualmente abaixo.
No entanto, na pratica, os fatores podem estar interrelacionados e necessitar de analise
como um todo.

Como avaliar a identidade da parte e seu interesse na questdo?

De acordo com esta disposicéo, “a parte” refere-se ao alegante da insténcia especifica, e
ndo a empresa em questao, e o critério observa que o alegante deve ter algum interesse nas

> OECD Guidelines (2011), Commentary on the Procedural Guidance for NCPs, Para 1.
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questdes que levanta em suas apresentacdes. Nesse sentido, pessoas fisicas ou comunidades
diretamente impactadas pela atividade da empresa em questdo terdo um interesse claro.
Organizagdes que representam pessoas ou comunidades afetadas, como sindicatos ou, em
alguns casos, ONGs ou outros representantes também podem ter interesse na questao. Nas
instdncias em que organizagdes terceirizadas atuam como representantes de pessoas ou
comunidades, serd importante garantir que tal representacdo tenha sido solicitada ou
autorizada pelas pessoas ou comunidades pertinentes. Declaracdes de membros relevantes
da comunidade autorizando tal representagdo podem ser uma forma de avaliar esse ponto.
Os PCNs também podem considerar se ha conflitos de interesse associados aos
representantes ou falta de alinhamento entre os objetivos dos representantes e as pessoas
ou comunidades que eles representam no contexto de sua apresentagao.

Além disso, organiza¢des com mandatos ou objetivos relacionados a certos temas de CER
também podem ter interesse em questdes relacionadas a eles (ou seja, casos de danos
ambientais, trabalho forgado, etc.). Um PCN pode considerar o mandato de uma
organizacdo, bem como seus objetivos declarados ao apresentar uma instancia especifica
ao considerar a legitimidade de seus interesses em uma questao.

Como avaliar se ha uma ligagdo entre as atividades da empresa e a questdo
apresentada na instancia especifica?

Em muitos casos, a ligacdo entre as atividades da empresa e as questdes levantadas sera
evidente. Em algumas instancias, estruturas corporativas complexas e cadeias de
fornecimento podem tornar o entendimento da ligacdo de uma empresa com uma questao
um exercicio complexo. Por exemplo, uma empresa multinacional pode estar legalmente
registrada em uma jurisdi¢ao diferente de onde esta sediada. A multinacional também pode
ter subsidiarias legalmente distintas e outras operagdes abrangendo multiplas jurisdi¢des.

As Diretrizes estabelecem o seguinte “as Diretrizes sdo dirigidas a todas as entidades
dentro da empresa multinacional (empresas controladoras e/ou entidades locais)”. Assim,
as recomendagOes das Diretrizes se aplicam a todas as entidades de um grupo corporativo.

Além disso, desde 2011, a abrangéncia das Diretrizes aumentou para incluir
responsabilidades no d&mbito de relagdes comerciais e ndo apenas das operagdes diretas de
uma empresa. A este respeito, as Diretrizes estabelecem que “as empresas devem [...]
Buscar prevenir ou mitigar um impacto adverso quando néo tiverem contribuido para esse
impacto, quando o impacto estiver, ndo obstante, diretamente ligado as suas operacdes,
produtos ou servigos por uma relagio comercial.”® Portanto, em situagdes em que estruturas
corporativas complexas ndo deixam claro qual entidade causou o dano ou as questdes
levantadas, as entidades dentro do mesmo grupo corporativo provavelmente estariam, no
minimo, diretamente ligadas a um impacto adverso causado por uma parte do grupo por
meio de seu relacionamento comercial.”

Da mesma forma, as empresas podem estar diretamente ligadas aos impactos causados por
relagdes comerciais com as quais nao t€m vinculo legal ou organizacional. Por exemplo,
uma marca que adquire camisetas de um fabricante que € uma pessoa juridica separada
pode estar diretamente ligada aos impactos ambientais adversos que o fabricante causa no
processo de produgdo das camisetas.

% Diretrizes da OCDE (2011), Capitulo II, para. A.12

! Veja OCDE (2014), Due diligence in the financial sector: adverse impacts directly linked to
financial  sector  operations, products or services by a business relationship.
https://mneguidelines.oecd.org/global-forum/GFRBC-2014-financial-sectordocument-1.pdf
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Como avaliar se a questdo é relevante e fundamentada?

Este critério refere-se a importancia de uma questdo levantada em uma apresentagdo, bem
como a extensdo em que foi autenticada. Deve-se notar que a Orientacdo Procedimental
ndo fornece nenhuma orientagdo adicional sobre o grau de fundamentacdo que as questdes
necessitam ter para merecer uma analise mais aprofundada. Contudo, ¢ importante ressaltar
que a Orientacdo Procedimental demarca claramente trés fases separadas do processo de
tratamento de instancias especificas: 1) o processo de avaliacdo inicial, 2) o fornecimento
de assisténcia as partes e 3) a conclusdo dos procedimentos. O objetivo declarado do
processo de avaliacdo inicial € determinar “se a questao levantada merece uma andlise mais
aprofundada.” A esse respeito, ¢ importante observar que as avaliagdes iniciais se destinam
a serem iniciais. N3o € necessario realizar uma averiguagdo ou uma avaliagdo completa de
todas as questdes levantadas em seus méritos durante essa fase do processo, uma vez que
uma analise mais aprofundada ¢é prevista na proxima fase do processo.

Portanto, a avaliacdo inicial ndo deve ser desnecessariamente onerosa ¢ nao deve refletir o
nivel de analise exigido nas fases posteriores do processo. A esse respeito, alguns PCNs
classificam esse padrao como de plausibilidade. Por exemplo, as regras procedimentais do
PCN australiano observam que ‘relevante e fundamentada’ [devem ser interpretadas] como
significando que as questdes sdo plausiveis e relacionadas a aplicagdo das Diretrizes da
OCDE, e que ha uma ligacdo plausivel entre as atividades da empresa e as questdes

levantadas”.®

Alguns PCNs observaram que questdes de devido processo foram levantadas por empresas
onde os processos de avaliagdo inicial ndo exigem verificagdo rigorosa de fatos ou
requisitos probatdrios significativos para a aceitagdo de uma instancia especifica. A esse
respeito, muitos PCNs observam expressamente em suas regras procedimentais ou
declaragdes de avaliagdo inicial que a decisdo de aceitar uma apresentacdo para analise
mais aprofundada ndo quer dizer que as Diretrizes ndo foram observadas. Além disso, visto
que a participagdo em bons oficios € voluntaria, os requisitos probatdrios nao precisam ser
analogos aos exigidos em processos judiciais.

Qual é a relevdncia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisoes
Jjudiciais?

Decisoes judiciais e leis e procedimentos nacionais podem fornecer orientagdes uteis aos
PCNs sobre como as questdes relevantes para a instancia especifica foram avaliadas por
outros Orgdos e quais expectativas existem em determinadas jurisdigdes. Todavia, ao
realizar uma avaliag@o inicial, ndo se espera que os PCNs avaliem se os requisitos da
legislacao nacional foram cumpridos.

As Diretrizes estabelecem que elas “vdo além da lei em muitos casos”.” O Comentarios a
Orientagdo Procedimental preveem ainda que “[e]m todos os casos ¢ independentemente
do pais ou contexto especifico das operacdes das empresas, deve ser feita referéncia, no
minimo, aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente expressos na Declaracao
Internacional dos Direitos Humanos, que consiste na Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos e nos principais instrumentos por meio dos quais ela foi codificada: o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos € o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais, bem como aos principios relativos aos direitos

8 Artigo 4.11, Australian National Contact Point Complaint Procedures (2019),

http://www.ausncp.gov.au/complaints/ausncp-procedures

? Diretrizes da OCDE (2011), Capitulo 1, para. 2
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fundamentais estabelecidos na Declaracdo da Organizagdo Internacional do Trabalho de

1998 sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho”. '

Além disso, a “omissdo de um Estado em fazer cumprir as leis nacionais relevantes ou em
implementar obrigacdes internacionais de direitos humanos ou o fato de que pode agir de
forma contraria a tais leis ou obrigagdes internacionais ndo diminui a expectativa de que
as empresas respeitem os direitos humanos. Em paises onde as leis e regulamentos
nacionais entram em conflito com os direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
as empresas devem procurar maneiras de honra-los na maxima medida que ndo as coloque
em situagdo de violacdo do direito nacional, de acordo com o paragrafo 2 do Capitulo sobre

Conceitos e Principios”."!

Uma situagdo em que uma empresa cumpriu os requisitos da legislagdo nacional ndo ¢é
necessariamente equivalente a uma situagdo em que uma empresa observou as Diretrizes.
Da mesma forma, se uma empresa cumpriu a legislacdo nacional, isso ndo significa
necessariamente que ela atendeu as expectativas das Diretrizes. Em certos contextos, as
obrigagoes legais podem ndo ser cumpridas adequadamente e, além disso, as expectativas
das Diretrizes podem ir além das obrigacdes nacionais em relagdo as questdes em debate.

Por exemplo, a responsabilidade de uma empresa de conduzir a devida diligéncia nas
relagdes comerciais ndo ¢ uma expectativa legal na maioria das jurisdi¢oes.

Em alguns casos raros, os requisitos da lei nacional podem conflitar com as recomendagdes
das Diretrizes. Nessas situagdes, as Diretrizes determinam que “as empresas devem buscar
maneiras de honrar esses principios e padroes na maxima medida que ndo as coloque em
situacdo de violagdo da legislagdo nacional”.12 Ao realizar uma avaliagdo inicial, ndo se
espera que os PCNs avaliem se ou como as empresas conseguiram isso. No entanto, tais
questdes podem ser exploradas durante a fase de bons oficios do processo.

Como questoes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros
procedimentos nacionais ou internacionais?

Os Comentarios a Orientacdo Procedimental afirmam que, “[a]o avaliarem a importancia
para o procedimento de instidncia especifica de outros procedimentos nacionais ou
internacionais que abordam questdes semelhantes em paralelo, os PCNs ndo devem decidir
que as questdes ndo merecem uma analise mais aprofundada apenas porque procedimentos
paralelos foram conduzidos, estdo em curso ou estdo disponiveis para as partes

interessadas”. "

A Orientagdo Procedimental ndo impede que os PCNs considerem apresentagdes tratadas
anteriormente por outros PCNs ou em outros procedimentos nacionais ou internacionais.
Na verdade, ela observa que a existéncia de procedimentos paralelos, por si s, ndo ¢é
suficiente para decidir que as questdes levantadas ndo merecem uma analise mais
aprofundada. Portanto, quando um PCN recebe uma apresentagdo que envolve questdes
que foram ou estdo sendo tratadas em outro PCN ou antes de outros procedimentos
nacionais ou internacionais, ele deve proceder “avaliando [1] se uma oferta de bons oficios

101d. Comentarios Capitulo IV, para. 39
"'Id. Comentérios Capitulo IV, para. 38
214. Capitulo I - Conceitos e Principios, para. 2

13 Id. Comentérios & Orientacdo Procedimental para os PCNs, para. 26
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poderia contribuir positivamente para a resolucdo das questoes levantadas e [2] ndo criaria
sérios prejuizos para nenhuma das partes envolvidas nesses outros procedimentos [...]”."*

Ao avaliar se uma oferta de bons oficios pode contribuir positivamente para as questdes
levantadas, ¢ importante observar que o processo de instancia especifica pode fornecer
tipos de reparacdo que ndo estdo disponiveis ou ndo foram alcangadas durante
procedimentos de natureza diferente. Por exemplo, os processos judiciais podem se
concentrar em liminares ou compensagao financeira, ao passo que os bons oficios podem
ajudar as partes no desenvolvimento de solugdes conjuntas. Além disso, as instdncias
especificas usam as recomendagdes das Diretrizes como uma estrutura para discussao.
Conforme discutido acima, as expectativas das Diretrizes podem ir além da legislacdo
nacional ou das estruturas de outros procedimentos e, portanto, podem oferecer uma
oportunidade para as partes discutirem questdes que ndo estavam abertas para discussiao
antes de outros processos.

Pode ser relevante ponderar se os bons oficios trariam um prejuizo grave para as partes em
procedimentos em curso, mas isso ndo seria relevante para procedimentos anteriores que ja
foram decididos. A esse respeito, os PCNs podem ponderar se determinados aspectos de
uma apresentacdo poderiam causar prejuizos ou se bons oficios poderiam ser iniciados de
modo a evitar qualquer prejuizo em potencial em relacdo as partes. Em alguns casos, para
evitar possiveis prejuizos a respeito das partes, os PCNs também podem considerar adiar
uma decisdo de avaliagdo inicial enquanto se aguarda uma decisdo relevante fora do PCN.

A Orientagdo Procedimental ndo prevé que os alegantes devem acessar ou esgotar outros
processos de reparacdo antes que uma instincia especifica seja analisada pelo PCN.
Embora alguns PCNs incentivem os alegantes a dialogar com a empresa em questdo antes
de realizar uma avaliagdo inicial (ver se¢do 1.3), esses esfor¢os normalmente ndo fazem
parte do processo de avaliacdo inicial em si.

Como avaliar se a andlise da questdo especifica contribuiria para os propositos e
a eficacia das Diretrizes?

Embora essa disposi¢@o seja intencionalmente ampla e possa abranger uma vasta gama de
questdes, como ponto de partida, entender os “propdsitos” declarados das Diretrizes, bem
como o que se entende por “eficacia”, pode ser Util para buscar entender seu significado
especifico.

Propositos das Diretrizes

O Prefacio das Diretrizes prevé que as “Diretrizes visam a promover contribuigdes
positivas por parte das empresas para o progresso econdmico, ambiental e social em todo
o mundo”. Também ¢é previsto que “As Diretrizes visam a garantir que as operagdes das
empresas [multinacionais] estejam em harmonia com as politicas governamentais, para
fortalecer a base de confiangca mutua entre as empresas e as sociedades em que operam,
ajudar a melhorar o ambiente de investimento estrangeiro e aumentar a contribui¢do para o
desenvolvimento sustentivel das empresas multinacionais.”'> Por fim, as Diretrizes
estabelecem que “o objetivo comum dos governos que aderem as Diretrizes é incentivar as
contribui¢des positivas que as empresas multinacionais podem fazer para o progresso

14 1d. Comentérios 4 Orientagdo Procedimental para os PCNss, para. 26

15 Id., Prefacio
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econdmico, ambiental e social e minimizar a dificuldades as quais suas diversas operagdes

podem dar origem”.'®

No contexto do acima exposto, a analise da questdo especifica deve contribuir para 1) o
desenvolvimento sustentdvel ou o progresso econdmico, ambiental e social (ou seja, os
capitulos das Diretrizes) 2) pelas empresas multinacionais.

Os casos que ndo dizem respeito a empresas multinacionais ou questdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel (ou seja, questdes econdmicas, ambientais € sociais, ou as
questoes abrangidas pelos capitulos das Diretrizes) podem ficar fora do ambito do
mecanismo.

A esse respeito, uma questdo levantada que abordasse exclusivamente a politica
governamental estaria fora do escopo das Diretrizes. Além disso, questdes que ndo dizem
respeito aos capitulos das Diretrizes, como disputas comerciais entre empresas, ficariam de
fora do escopo.

A questdo do que constitui uma empresa multinacional permanece aberta. As Diretrizes
estabelecem que “uma defini¢do precisa de empresas multinacionais ndo é necessaria para
os fins das Diretrizes. Essas empresas operam em todos os setores da economia.
Geralmente compreendem empresas ou outras entidades estabelecidas em mais de um pais
e vinculadas de forma que podem coordenar suas operagdes de varias maneiras. Embora
uma ou mais dessas entidades possam exercer uma influéncia significativa sobre as
atividades de outras, seu grau de autonomia dentro da empresa pode variar bastante de uma

empresa multinacional para outra. A propriedade pode ser privada, estatal ou mista”."”

Além disso, é previsto que “As Diretrizes ndo visam a introduzir diferengas de tratamento
entre empresas multinacionais e nacionais; elas constituem boas praticas para todos. Assim,
as empresas multinacionais e nacionais estao sujeitas as mesmas expectativas em relagdo a
sua conduta sempre que as Diretrizes forem relevantes para ambas”.'® E importante
ressaltar que as empresas sediadas no pais do PCN ainda podem ter operagdes no exterior
e, portanto, ser consideradas “empresas multinacionais”.

Além disso, as Diretrizes observam que “embora se reconhega que as pequenas ¢ médias
empresas (PMEs) podem ndo ter as mesmas capacidades que as grandes empresas, 0s
governos que aderem as Diretrizes, ndo obstante, as incentivam a observar as
recomendacgdes das Diretrizes na méaxima medida possivel”.!” Assim sendo, se uma
empresa ¢ uma PME ou uma microempresa nao deve, por si so, constituir um fator para
ndo aceitar uma instancia especifica.

Os PCNs concluiram que varios tipos de organizagdes, incluindo 6rgdos governamentais,
associacdes esportivas, organizacdes sem fins lucrativos envolvidas em atividades
comerciais e microempresas, podem ser consideradas empresas multinacionais para os fins
das Diretrizes.

Eficacia das Diretrizes

No que diz respeito a eficacia, as Diretrizes estabelecem que “paises aderentes devem
constituir Pontos de Contato Nacional para promover a eficdcia das Diretrizes, [...]

16 1d., Prefacio

'71d., Capitulo 1, para. 4
B1d., Capitulo 1, para. 5
¥ 1d., Capitulo I, para. 2
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contribuindo para a resolugdo de questdes que surjam em relagdo a implementagdo das
Diretrizes em instancias especificas levando em considerag@o a orientag@o procedimental

anexa”.?’

Assim, avaliar se ha uma oportunidade de contribuir positivamente para a resolugdo de
questdes pode ser um fator relevante a ser considerado durante uma avaliagao inicial.

Como discutido acima, o fato de uma questao ja ter sido tratada em um processo paralelo
ndo significa necessariamente que ela foi totalmente resolvida nem que ndo ha uma
oportunidade para um PCN dar uma contribui¢do positiva para as questoes levantadas.

Além disso, ¢ importante reconhecer que a Orientagdo Procedimental ndo afirma que os
PCNs podem fomentar a eficacia resolvendo questoes, mas sim que eles contribuem para
a sua resolucdo.

Os PCNs avaliardo se a oferta de bons oficios por meio da facilitagdo de um intercdmbio
entre as partes, da discussdo das questdes e expectativas das Diretrizes com as empresas
em questdo ou do desenvolvimento de recomendagdes significativas com relagdo a conduta
da empresa apoiaria ou incentivaria a resolugdo das questdes. Nesse aspecto, a falta de
disposi¢do em se envolver por uma das partes ndo deve ser motivo para ndo aceitar uma
instancia, pois as declaragdes do PCN que incluem recomendagdes significativas podem
ser uma ferramenta poderosa para contribuir para a resolugdo de questdes. Contudo, se
ambas as partes comunicam que as questdes ja foram resolvidas, a eficacia das Diretrizes
ndo seria promovida aceitando a apresentacdo para analise mais aprofundada.

Nos ultimos anos, os PCNs receberam apresentagdes que levantam questdes que ocorreram
ha muitos anos. A Orientagdo Procedimental ndo determina nenhum limite de tempo para
apresentar uma instancia. Os PCNs que incluiram tais prazos como critérios adicionais no
seu processo de avaliacdo inicial foram avisados de que tais critérios excedem a Orientagao
Procedimental e podem limitar a acessibilidade do mecanismo.?' Quando essas questdes
sdo apresentadas aos PCNs, o primeiro passo ¢ considerar cuidadosamente se ¢ possivel
contribuir para a resolugdo da questdo. Por exemplo, se as questdes ocorreram ha muito
tempo, mas os danos nunca foram reparados e¢ ainda podem estar em andamento, pode
haver uma oportunidade para os PCNs contribuirem para a resolugdo. Em instancias em
que os PCNs receberam apresentagdes relativas a questdes ocorridas no passado, eles
geralmente utilizaram a versao das Diretrizes em vigor durante a época em que a instancia
especifica surgiu para orientar sua analise das questdes. Quando os danos associados a
incidentes passados ainda existem, pode ser apropriado consultar também a versdo mais
antiga pertinente das Diretrizes.

Os PCNs também observaram desafios associados a apresentacdes que parecem ter motivos
politicos e alguns determinaram que esses tipos de questdes ndo contribuem para a eficacia
das Diretrizes. Determinar uma motiva¢cdo para apresentar uma instancia especifica ¢
desafiador e pode envolver certo nivel de avaliagdo subjetiva. Como os PCNs sdo
convidados a tratar de instancias especificas de maneira imparcial, chegar a conclusoes
sobre as motivagdes das partes pode ser especialmente delicado.

Subsidiariamente, ¢ possivel que os PCNs avaliem, em vez disso, se as questdes se
enquadram na abrangéncia das Diretrizes e se sera possivel fazer alguma contribuigo para

2% Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, para. I (1)

21 por exemplo, a revisdo por pares do PCN da Dinamarca encorajou o PCN a conciliar
inconsisténcias com as Diretrizes, especificamente no que diz respeito a um prazo prescricional de
cinco anos que exclui a aplicabilidade das Diretrizes a instancias especificas que, caso contrario,
seriam admissiveis de acordo com as Diretrizes.
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a resolucdo da questdo. Conforme observado acima, questdes que dizem respeito
exclusivamente a politica governamental estardo fora da abrangéncia das Diretrizes. No
entanto, as recomendacdes das Diretrizes, incluindo a responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos, sdo expectativas das empresas distintas e separadas dos
deveres do governo. O papel dos PCNs é abordar o primeiro, mas ndo o segundo.

Por ultimo, os PCNs, as vezes, ndo aceitaram apresentagdes em que o alegante solicitou
uma reparagao especifica.

As Diretrizes pedem as empresas que reparem 0s impactos que causaram ou para 0os quais
contribuiram: “[e]vitar causar ou contribuir para impactos adversos em assuntos abrangidos
pelas Diretrizes, por meio de suas proprias atividades, e abordar tais impactos quando
ocorrerem”.?? Além disso, que “os possiveis impactos devem ser tratados por meio de
prevencdo ou mitigagdo, enquanto os impactos ocorridos devem ser tratados por meio de
reparacio”.”

Como tal, a reparagdo ¢ fundamental para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes. Embora
os PCNs ndo possam impor medidas especificas ou conceder compensagdes, eles podem
desempenhar um papel importante na facilitagdo de discussdes sobre a reparagdo entre as
partes, contribuindo potencialmente para a resolugdo das questdes. De fato, ha diversas
instancias especificas concluidas em que os PCNs facilitaram a prestagdo de reparagdes a
um alegante por uma empresa. Quando uma reparagdo especifica é pleiteada pelos
alegantes, os PCNs podem gerenciar as expectativas esclarecendo seu papel como um
possivel caminho para a reparagdo, mas ndo como seus provedores especificamente. No
entanto, uma apresentacdo ndo deve ser rejeitada com base no fato de que uma reparagdo
especifica ¢ pleiteada, pois isso ndo se alinharia a Orientagdo Procedimental nem aos
propositos e a eficacia das Diretrizes.

A Orientagdo Procedimental ndao proibe um PCN de aceitar parcialmente uma instancia
especifica. Esse pode ser o caso em que um PCN determina que a analise de certas questoes
levantadas poderia contribuir para os propositos e a eficacia das Diretrizes e a analise de
outras questdes levantadas nao o faria.

B. Prazos indicativos para a avaliagdo inicial

Os Comentarios a Orientagdo Procedimental fornecem prazos indicativos para o tratamento
de instancias especificas, observando que “os PCNs devem tentar concluir uma avaliagio
inicial dentro de trés meses, embora um prazo adicional possa ser necessario para coletar

as informagdes necessarias para uma decisdo informada”.**

Assim sendo, os prazos sdo indicativos e um prazo adicional pode ser necessario na fase de
avaliacdo inicial.

Além disso, a Orientacdo Procedimental observa que mais tempo pode ser necessario em
instancias em que a coleta de informagdes adicionais é necessaria. Contudo, atrasos nao
devem ocorrer devido a problemas de capacidade associados ao PCN.

Além disso, como observado acima, uma vez que a fase de avaliagao inicial visa determinar
se uma andlise mais aprofundada ¢ cabivel, uma verificagdo de fatos completa nao ¢

22 Diretrizes da OCDE (2011), Capitulo 2, para. 11
2 1d., Comentérios sobre o Capitulo 2, para. 14

241d. Comentarios a Orientacdo Procedimental, para. 40
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necessaria nessa fase, portanto, a coleta de informagdes adicionais deve ser proporcional
em relacdo ao exercicio de avaliagdo inicial.

C. Declaracoes de avaliacdo inicial

A Orientacdo Procedimental prevé que “Quando o PCN, apos ter realizado a sua avaliacdo
inicial, decidir que as questdes levantadas na instancia especifica ndo merecem uma analise
mais aprofundada, ele disponibilizara uma declaragao disponivel ao ptiblico apos consultas
com as partes envolvidas e levando em conta a necessidade de preservar a
confidencialidade de assuntos confidenciais e outras informacdes. Se o PCN acreditar que,
com base nos resultados de sua avaliag@o inicial, seria injusto identificar publicamente uma
parte em uma declaracdo sobre sua decisdo, ele podera redigir a declaragdo de modo a

proteger a identidade da parte”.”’

Ela também prevé que “O PCN também pode disponibilizar ao ptblico sua decisdo de que
as questdes levantadas merecem uma analise mais aprofundada e sua oferta de bons oficios

as partes envolvidas”.?

De acordo com a Orientagdo Procedimental, quando uma apresentag@o ndo € aceita para
um exame mais aprofundado, uma declaragdo deve ser publicada, e quando ¢ aceita, o PCN
pode optar por publicar uma declaraco de avaliagdo inicial ou ndo.?’

A Orientacdo Procedimental observa que, quando uma apresentagdo ndo € aceita para
analise mais aprofundada, a declarag¢@o deve “no minimo, descrever as questdes levantadas
e as justificativas para a decisdo do PCN”.?® Nio fornece orientagiio sobre o que deve ser
incluido nas declaragdes de avaliagdo inicial quando a apresentacdo ¢ aceita para analise
aprofundada; no entanto, a fim de promover a transparéncia e a acessibilidade, os PCNs
também sdo incentivados a explicar a sua decisdo de aceitar uma apresentacdo de acordo
com os critérios incluidos na Orientagdo Procedimental.

Avaliacao inicial na pratica

Tendéncias e dados sobre a tomada de decisoes do PCN na avaliacdo inicial

Os dados examinados de 2000-2018 revelam que o percentual de instancias especificas ndo
aceitas para analise aprofundada permaneceu estavel, com uma média de 35% dos casos
ndo aceitos anualmente.

23 1d. Comentarios a Orientagdo Procedimental, para. 32
26 1d. Comentarios a Orientacdo Procedimental, para. 33
27 Veja Id. Comentérios a Orientagdo Procedimental, Id. paras 32-33

28 1d. Orientacdo Procedimental, I.C para. 3(a)
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Figura 1. Percentual de instancias especificas nao aceitas para analise aprofundada
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Fonte: Banco de Dados da OCDE de Instancias Especificas e Relatorios Anuais sobre as Diretrizes

No entanto, de 2011 a 2018, a taxa média de ndo aceitagdo foi de 43%. Este ¢
provavelmente um niimero mais preciso do que os de antes de 2011, ja que algumas
instancias especificas ndo aceitas foram relatadas como concluidas. Em 2018, 59% das
instancias especificas (20 instancias especificas de 34 casos encerrados) ndo foram aceitas
para analise mais aprofundada (veja a Figura 1). Esse aumento pode estar ligado a um maior
numero de apresentagdes de instincias especificas em 2018 que ficaram fora do mandato
do PCN.”

Os dois motivos mais frequentes para a ndo aceitagdo de instancias especificas foram as
seguintes, 1) o caso nao contribuiria para os propdsitos e eficacia das Diretrizes e 2) a
questao nao ¢ relevante e fundamentada. Essas duas categorias foram citadas em mais da
metade de todas as instancias especificas que ndo foram aceitas desde 2011 (veja a
Figura 2).

Em 2018, o motivo citado mais vezes para a nao aceitagdo de instancias especificas foi que
o PCN nédo era a entidade correta para avaliar a ndo observancia alegada. Quando
comparado a outros periodos de relatorio, esse motivo foi mais citado em 2018 (veja a
Figura 2).

Procedimentos paralelos foram citados como motivo de ndo aceitacdo em apenas 5% dos
casos em 2018, em comparagdo com 40% em 2016 e 28%, em média, de 2011 a 2015 (veja
a Figura 2). Em 2011, a revisdo das Diretrizes esclareceu que procedimentos paralelos ndo
podem servir como fundamento para a ndo aceitacdo de uma instancia especifica

39 por exemplo, em 2018, a Dinamarca relatou oito instancias especificas nao aceitas para analise
mais aprofundada. Muitas delas foram rejeitadas dentro de algumas semanas com base no fato de
que as questdes levantadas estavam fora do escopo das Diretrizes e foram encaminhadas a outras
agéncias.
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apresentada para analise mais aprofundada, a menos que tal aceitagdo e qualquer processo
de mediagdo resultante dela prejudiquem o resultado dos procedimentos.

Figura 2. Justificativas para a ndo aceitagao de instancias especificas
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Fonte: Banco de Dados da OCDE de Instancias Especificas e Relatérios Anuais

Outro indicador importante que pode ajudar a avaliar como os PCNs realizam as avaliagdes
iniciais na pratica ¢ até que ponto as avaliagdes iniciais foram conduzidas dentro do prazo
indicativo. Como visto na Figura 3, com excecdo de 2017, a maioria das avaliagdes iniciais

demorou mais do que trés meses.

1.3.
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Figura 3. Tempestividade no que diz respeito ao processo de avaliagao inicial (percentual de
avaliagoes iniciais que demoraram mais do que o prazo indicativo de trés meses a contar da data
de apresentagao para emissao de uma avaliagao inicial)
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Em média, de 2000 a 2018, 68% das avaliagdes iniciais excederam o prazo indicativo de
trés meses. Diversos procedimentos de avaliagdo inicial também levaram mais do que 6 ou
12 meses. Nos ultimos trés anos, 14% das avaliagGes iniciais levaram quase um ano ou
mais para serem concluidas (15 de 106 instancias especificas encerradas).

O tempo que as avaliagdes iniciais levam na média pode refletir a natureza desafiadora de
lidar com questdes complexas e transnacionais, mas também pode sinalizar que os
processos de avaliacdo inicial estdo sendo abordados como mais do que uma verificagido
inicial sobre se a instancia especifica deve ser aceita. Um esforco para alinhar o prazo para
avaliacdes iniciais ao prazo indicativo de trés meses pode servir como um passo importante
para garantir a acessibilidade e previsibilidade do sistema do PCN.

Procedimentos do PCN para tomada de decisoes durante a avaliagdo inicial

Os PCNs tém um conjunto diversificado de requisitos, bem como processos e critérios para
a realizagdo de avaliagdes iniciais.

Dos 40 PCNs*? com regras procedimentais disponiveis ao ptiblico, todos incluiram algumas
disposi¢des sobre avaliagdes iniciais que faziam referéncia a redagdo da Orientacdo
Procedimental, embora nem todos os PCNs tenham incluido orientagdes detalhadas ou
completas. Além disso, cinco PCNs*® incluiram critérios adicionais de avaliagio inicial
além daqueles incluidos na Orientag¢@o Procedimental.

320s PCNs da Grécia, Islandia, Portugal, Roménia, Tunisia, Egito, Jordania e Estonia ndo t€ém regras
procedimentais disponiveis ao publico e, como tal, ndo sdo considerados neste instrumento.

33 Essas sdo as regras procedimentais da Argentina, Brasil, Finlandia, Hungria, Coreia e México
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Desses cinco PCNs, dois®® incluem redagiio relacionada a procedimentos paralelos e
decisdes judiciais. Por exemplo, o Brasil ndo aceitard uma instancia especifica se um
tribunal j4 tiver emitido uma decisao final sobre a questdo que levou a instancia especifica.

Além disso, o PCN da Coreia considerara em sua avaliacdo inicial se ha uma “capacidade
de resolver [a] controvérsia por meio da lei aplicavel, incluindo decisdes e processos
judiciais”.*

Dois PCNs* incluem limites de tempo como parte de seu processo de avaliagdo inicial. O
PCN do Brasil ndo aceitara uma instancia especifica se as questdes tiverem ocorrido “ha
mais de doze (12) meses da data de recebimento da Notificagio pelo PCN”.*7 O PCN da
Hungria aceitard uma instancia especifica com mais de cinco anos apenas se estiver
relacionada a uma “prioridade em contribuir para a implementagio das Diretrizes”.*® Tais
critérios vdo além da Orientagdo Procedimental e podem limitar a acessibilidade do
mecanismo.

Além disso, 0 PCN do México considera se “o alegante demonstrou interesse na instancia

e sua boa-f&”.%’

Além das regras procedimentais relativas a avaliagdo inicial, muitos PCNs solicitam uma
série de informagdes para aceitarem uma apresentacdo para analise.

Por exemplo, 10 PCNs* exigem que a parte alegante descreva o resultado que deseja
alcangar ou qual solugdo estd propondo na notificagio de instincia especifica. Trés PCNs*!
observam que uma apresentacdo deve conter uma descricdo ou prova de negociacdes ou
abordagens anteriores entre o alegante e a empresa. Dois PCNs* exigem que essas
informagdes sejam incluidas para que a avaliagdo inicial seja realizada.

Além dos critérios para consideracdo nas avaliagdes iniciais, os PCNs t€ém processos
variados para a realizacdo das avaliagdes iniciais.

Seis PCNs* desenvolveram processos de avaliacdo inicial de multiplas fases, dos quais
trés PCNs* convidam ou incentivam as partes a se encontrarem ou discutirem a instancia
especifica. A Dinamarca incentiva as partes a resolverem a controvérsia entre si antes de
realizar uma avalia¢do inicial. A Letdnia incentiva as partes a tentarem resolver a
controvérsia ap6s uma avaliagao inicial ser realizada e a instancia especifica ser aceita para
analise mais aprofundada. A Bélgica convida as partes a participarem de uma reunido com

34 Brasil e Coreia

3% Regras procedimentais do PCN da Coreia
36 Brasil e Hungria

37 Regras procedimentais do PCN do Brasil
3% Regras procedimentais do PCN hiingaro
39 Regras procedimentais do PCN mexicano

40 Estas sdo as regras procedimentais da Argentina, Costa Rica, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Japao,
Lituénia, Peru e Republica Eslovaca

! Estas sdo as regras procedimentais da Argentina, do Brasil e do México
4 . -

Argentina e México
43 Austria, Bélgica, Dinamarca, Franga, Coreia e Letonia

4 Bélgica, Dinamarca e Letonia
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o PCN, individualmente ou com a outra parte incluida. Primeiro, a Franga avalia a
elegibilidade formal da instancia especifica e, em seguida, realiza a avaliagdo inicial. Da
mesma forma, as regras procedimentais da Austria e da Coreia observam que o PCN tomaré
uma decisdo sobre se a instancia especifica justifica uma avaliagdo inicial.

Como parte do processo de avaliag@o inicial, muitos PCNs t€m a opgdo ou o dever de
informar ou consultar um 6rgédo consultivo de acordo com as suas regras procedimentais.
Um total de 18 PCNs* citam um 6rgio consultivo, grupo diretor ou outros 6rgios como
diretamente envolvidos no processo de avaliagdo inicial (por exemplo, o 6rgdo consultivo
participa na tomada de decisdo do PCN) ou possivelmente desempenhando uma fungéo
(por exemplo, o 6rgao consultivo pode ser consultado para dar um parecer de especialistas).

O envolvimento e as respostas da empresa também desempenham um papel diverso nas
muitas abordagens do PCN para avaliagdes iniciais. H4 12 PCNs* que mencionam as
respostas das empresas ou as convidam a responder como parte do processo de avaliagdo
inicial. As regras procedimentais da Coreia exigem uma resposta da empresa antes da
realiza¢do de uma avaliagdo inicial. No caso do Chile, ha incentivo para a empresa dé uma
resposta.

Os PCNs também oferecem diferentes niveis de apoio aos alegantes de instincias
especificas. Quinze PCNs*” mencionam um procedimento ou o fornecimento de assisténcia
a um alegante se a apresentacao estiver incompleta. Australia, Canada, Chile e Italia se
disponibilizam explicitamente, conforme descrito em suas regras procedimentais, para
responder a quaisquer davidas que os alegantes possam ter antes da avaliagdo inicial. Se a
parte alegante ndo tiver apresentado todas as informagdes necessarias ao PCN, nove
PCNs* observam que responderio a parte solicitando corregdes ou informagdes adicionais,
com alguns deles definindo um prazo especifico para o fornecimento das informagdes
suplementares pelo alegante.

Desde 2011, 26 PCNs publicaram uma declaragdo inicial ou mencionaram a publicacao de
declaracdes iniciais em suas regras procedimentais. Dezesseis deles nunca receberam um
caso ou ndo recebem um desde 2011. Quatorze PCNs ndo incluem quaisquer requisitos ou
opgoes para a publicagdo de declaragdes iniciais como parte de suas regras procedimentais.

Boas praticas relacionadas a avaliacio inicial

As avaliag0es iniciais podem ser um exercicio complexo. Diversas boas praticas podem ser
identificadas para orientar os PCNs durante essa fase do procedimento de instancia
especifica:

Acessibilidade: A acessibilidade ¢ um critério fundamental da equivaléncia funcional das
Diretrizes. Desse modo, os critérios de avaliagdo inicial devem ser aplicados de maneira

45 Essas sdo as regras procedimentais da Austria, Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Finlandia, Hungria, Israel, Litudnia, México, Nova Zelandia, Republica Eslovaca, Eslovénia,
Espanha, Ucrania, Reino Unido, Estados Unidos.

46 Essas sdo as regras procedimentais do Canadé, Chile, Finlandia, Franca, Alemanha, Hungria,
Irlanda, Israel, Italia, Coreia, Letdnia e Peru

47 Essas sdo as regras procedimentais da Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Republica
Tcheca, Franga, Alemanha, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Peru e Republica
Eslovaca

“ PCNs do Brasil, Coldmbia, Republica Tcheca, Franga, Alemanha, Lituania, México, Peru e
Republica Eslovaca
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que promova a acessibilidade na maxima medida do possivel. A esse respeito, os limites
probatorios para as apresentagcdes ndo devem ser indevidamente elevados. Se existirem
oportunidades de contribuir para a resolucao das questoes, os PCNs devem busca-las na
maxima medida do possivel. Critérios adicionais além dos que constam na Orientacdo
Procedimental, que limitem desnecessariamente a acessibilidade, ndo devem ser aplicados.
Se as apresentagdes ndo fornecerem informagdes adequadas, os PCNs devem entrar em
contato com o alegante para aconselha-lo sobre as informagdes que estdo faltando em sua
apresentagdo e permitir que ela seja alterada conforme necessario. Também ndo ¢
necessario realizar uma averiguagdo ou uma avaliacdo completa de todas as questdes
levantadas em seus méritos durante essa fase do processo para cumprir o critério de
fundamentacao.

Previsibilidade: Na medida do possivel, os processos de avaliagdo inicial devem refletir a
Orientagdo Procedimental, ou seja, devem ser concluidos dentro de trés meses apos a
apresentagdo e devem envolver uma analise dos seis critérios contidos na Orientacao
Procedimental. Os critérios da Orientacdo Procedimental devem ser devidamente refletidos
nas regras procedimentais do PCN para que os alegantes entendam os critérios utilizados
na avaliacdo de um caso. Se for solicitado aos alegantes que fornegam informagdes que
excedem os critérios da avaliagdo inicial em suas apresentagdes (por exemplo, o tipo de
reparacdo buscada), uma explicagdo sobre a forma como essas informagdes serdo utilizadas
e se poderdo ser consideradas no contexto da avaliagdo inicial deve ser fornecida. Os PCNs
também devem separar claramente a fase de avaliagdo inicial dos procedimentos da
prestacdo de assisténcia as partes. Na fase de avaliagdo inicial, os PCNs avaliam
principalmente se as questoes levantadas estdo dentro da abrangéncia das Diretrizes e se
existe um problema em andamento que o PCN poderia contribuir positivamente para a
resolugdo. Quando os bons oficios sdo oferecidos, um exame mais profundo das questdes
levantadas pode ocorrer.

Transparéncia: As decisdes da avaliagdo inicial devem ser explicadas as partes de maneira
adequada. As declaragdes que aceitam ou ndo uma apresentagdo para analise mais
aprofundada devem trazer uma explicacdo da decis@o de acordo com os seis critérios da
Orientagdo Procedimental.

Imparcialidade: Os PCNs ndo devem pré-julgar o resultado de uma instancia especifica
durante a fase de avaliag@o inicial nem fazer avalia¢Ges sobre as motivagdes dos alegantes.

Compatibilidade com as Diretrizes: As Diretrizes informam claramente que as
recomendagdes estabelecidas podem ir além da legislagdo nacional e que as empresas tém
a responsabilidade de respeitar os direitos humanos independentemente de os Estados
estarem protegendo esses direitos de forma adequada. Neste contexto, os PCNs devem
avaliar a materialidade das questdes levantadas com base nas recomendagdes e padroes das
Diretrizes e ndo em relagdo aos marcos legais nacionais.

Cenarios de avaliacio inicial

Para ilustrar os possiveis desafios e a aplicagdao da avaliacdo inicial, os seguintes cenarios
sdo apresentados:

Cenario A: Um PCN recebe uma apresentacdo alegando que uma empresa de mineragao
poluiu terras tradicionais e impactou a saude de um grupo indigena. Em sua apresentagao,
o grupo indigena demonstra que a mineradora tinha operagdes adjacentes as suas terras e
afirma que os membros da comunidade tém passado por problemas respiratorios desde que
a empresa iniciou suas operagdes. A empresa de mineragdo negou essas alegagoes, dizendo
que os problemas respiratorios da comunidade s3o causados pelo tabagismo. Ao avaliar
essa apresentacdo, o PCN deve considerar se ha um problema ocorrendo que ele poderia
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contribuir positivamente para resolver e se a eficacia das Diretrizes pode ser promovida.
Como as partes t€m perspectivas diferentes sobre a causa e a natureza dos danos, organizar
o dialogo entre elas poderia contribuir para a resolugdo das questdes. O PCN ndo exige que
o grupo indigena forneca provas de um nexo de causalidade entre a empresa de mineragao
e seus problemas de saude para considerar a apresentagdo fundamentada e aceita-la para
um exame mais aprofundado.

Nesse cenario, o PCN pode decidir aceitar a instancia especifica para fazer uma analise
mais aprofundada, observando que as partes discordam sobre a causa do impacto adverso
e deixando claro que a decisdo de aceitar uma apresentagdo para exame aprofundado néo
significa que as Diretrizes ndo foram observadas.

Cenario B: Uma ONG faz uma apresentagao ao um PCN contra um projeto hidrelétrico
alegando que ele prejudicara a terra e os meios de subsisténcia das comunidades locais e
representard riscos para suas vidas devido aos riscos de inundagdo. A joint venture que
desenvolve o projeto informa que realizou todas as avaliagdes de impacto necessarias e
recebeu todas as aprovagoes e licengas exigidas para realizar o projeto das autoridades
pertinentes e, portanto, observou claramente as Diretrizes. O PCN deve avaliar a
materialidade das questdes levantadas com base nas recomendacdes e padrdes das
Diretrizes e ndo em relagdo aos marcos legais nacionais.

Cenario C: Um PCN recebe uma apresentagdo alegando que uma agéncia governamental
nao realizou a devida diligéncia suficiente em seus processos de contratagdo e tem relagdes
comerciais com fornecedores que utilizam trabalho forgado. As Diretrizes fornecem uma
definicdo de “empresas multinacionais” inicialmente ampla e flexivel. O PCN deve
considerar se as atividades da agéncia sdo de natureza comercial e, em seguida, se ela pode
ser considerada uma empresa multinacional de acordo com as Diretrizes. A conduta das
empresas multinacionais esta relacionada aos propoésitos das Diretrizes. Questdes de
natureza exclusivamente politica ou ndo comercial ndo estdo relacionadas ao propdsito das
Diretrizes e ndo seriam relevantes para uma analise mais aprofundada pelos PCNs.

Cenario D: Um PCN recebe uma apresentagdo sobre o rebaixamento de um sindicato e
retaliacdo contra lideres sindicais por uma empresa de manufatura. Os alegantes pedem a
empresa que respeite e se envolva em negociagdes coletivas e que indenize os lideres
sindicais que foram demitidos em retaliacdo. A empresa de manufatura discordou das
alegagOes, recusou-se a considerar as demandas dos alegantes e informou que ndo
reconhece a autoridade do PCN para analisar a controvérsia e que ndo participaria da
mediacdo. O PCN deve analisar como poderia contribuir para a resolu¢do das questdes,
mesmo quando a empresa rejeita sua assisténcia. Se o PCN determinar que pode contribuir
para a resolucdo das questdes (por exemplo, por meio da emissao de uma declaracdo final
com recomendacgdes sobre direitos trabalhistas), ele pode decidir aceitar a instancia
especifica. A solicitacdo do alegante de um tipo especifico de reparacdo ndo deve ser um
fator para decidir se a apresentagdo merece uma analise mais aprofundada ou nio.
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Anexo I. Redac¢ao dos critérios de avaliacdo da avaliacao inicial e disposicoes
em multiplas fases incluidas nas regras procedimentais do PCN

As disposicodes abaixo foram retiradas das regras procedimentais do PCN disponiveis ao publico
quando disponiveis em inglés ou francés em maio de 2019.

Argentina Artigo 6: Uma pessoa fisica ou juridica que considere que uma Empresa Multinacional pode ter incorrido em n&o
observancia das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais por meio de ago ou omisséo pode apresentar uma
reclamac&o ao PCN argentino, de acordo com os seguintes requisitos ou formalidades:

a) A reclamagéo serd apresentada por escrito, em espanhol ou em inglés. No caso de pessoas juridicas, a reclamagao deve
conter a denominagéo da empresa e a situacao juridica e a representacéo da alegante devem ser devidamente certificadas
por um tabelido publico. A reclamacéo deve incluir, para os fins do procedimento, um domicilio legal, um nimero de
identificacdo, um nimero de telefone e um enderego de e-mail para que o alegante seja devidamente identificado e para
que as notificagdes pertinentes sejam entregues.

b) A reclamagao deve conter uma descrigéo detalhada das agdes que levaram & n&o observancia das Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais. Quaisquer documentos que respaldem a reclamagao seréo incluidos como anexos.

c) A reclamagao especificara como a suposta ndo observancia das Diretrizes afeta, real ou potencialmente, o alegante ou
a(s) pessoa(s) representada(s) por ele.

d) A reclamagao especificara da maneira mais detalhada possivel as disposi¢cdes das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais que nao foram ou ndo estdo sendo observadas como consequéncia de um ato ou omissdo de uma empresa
multinacional.

¢) A reclamagéo descrevera de forma detalhada a reparagéo solicitada ao PCN argentino como consequéncia das violagées
alegadas, levando em considerag&o a natureza voluntaria da participagdo da Empresa no procedimento e o papel facilitador
dos “Bons Oficios” desse PCN para alcangar possiveis solugdes mutuamente satisfatdrias.

f) A reclamagao especificara as medidas tomadas anteriormente para chegar a acordos com a Empresa Multinacional e os
resultados delas.

g) A reclamacédo sera dirigida ao Ponto de Contato Nacional Argentino das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, localizado no Ministério das Relagdes Exteriores e Culto. A reclamag&o serd enviada para Recepgéo (Mesa
de Entradas) desse Ministério, localizada em Esmeralda 1212, subsuelo, (1007) Cidade de Buenos Aires, Republica
Argentina, ou poderé ser enviada para o seguinte enderego de e-mail: pncargentino-ocde@mrecic.gov.ar.

Artigo 7: Reclamac6es de ndo observancia ndo serdo admitidas em nenhum dos seguintes casos:

a) Se a reclamagdo ndo cumprir os requisitos formais nem contiver as informagdes estabelecidas no Artigo 6 deste
documento.

b) Se a reclamagéo néo especificar claramente a relagao entre os eventos descritos e os principios e padrdes estabelecidos
nas Diretrizes.

c) Se a reclamagéo se referir a um assunto sobre o qual o PCN argentino ja emitiu uma declaragéo envolvendo as mesmas
partes (alegante e alegada).

Austrdlia 3.7. Conforme a Orientagéo Procedimental e os Comentérios nas Diretrizes da OCDE, ao decidir sobre a aceitagdo de um
caso, o PCN australiano considerara se as questdes levantadas merecem uma analise mais aprofundada, determinando se
a questéo ¢ de boa-fé e relevante para a implementag&o das Diretrizes da OCDE. Nesse contexto, o PCN australiano levara
em consideragao:

aidentidade da parte envolvida e seu interesse na questao;

se a questao é relevante e fundamentada;

se parece haver uma ligag&o entre as atividades da empresa e a questdo apresentada na instancia especifica;
a relevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;

® O O T Q@

como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais; e
f  seaanalise da questdo especifica contribuiria para os propésitos e a eficacia das Diretrizes da OCDE.

Austria 3.5.) Mediante o recebimento de uma notificagdo, o PCN austriaco devera verificar se ela esta completa. Ao fazer isso, o
| PCN pode emitir uma determinagdo de alteragdo. A notificagdo estara completa se as seguintes informagées e dados
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Bélgica

estiverem indicados nela:

a  Nome, endereco, e-mail € nimero de telefone, se necessario, da parte que apresentou a notificagao;
Nome, enderego, e-mail e nimero de telefone, se necessario, da alegada;

Designacgao da determinagao das Diretrizes, cuja violagao esta sendo alegada;

Declaragao dos fatos pelos quais a disposigéo das Diretrizes mencionada foi violada;

® O O O

Caso a responsabilidade do alegado seja alegada dentro do escopo da cadeia de fornecimento, dados sobre o
relacionamento dele com a empresa que violou as disposicdes das Diretrizes designadas também devem ser
fornecidos.

3.9.) O PCN austriaco decidira, na medida do possivel, no prazo de trés meses ap6s o recebimento da notificagédo, se a
questéo levantada merece uma analise mais aprofundada (avaliag&o inicial). A emisséo de uma determinag&o de alteragao
enderegada ao alegante pelo PCN austriaco interrompera esse prazo enquanto se aguarda a apresentagéo da notificagao
alterada. O resultado da avaliagéo inicial devera ser enviado as partes e publicado no site do PCN austriaco.

3.10.) O PCN austriaco ndo tem o direito de negar o tratamento de uma instancia especifica apenas em razdo de
procedimentos paralelos terem sido conduzidos, estarem em curso ou disponiveis para as partes interessadas. Ademais,
néo tem o direito de interromper um caso ja em andamento somente por este motivo, a menos que esse seja o desejo
mutuo de todas as partes envolvidas.

Avaliagdo inicial

[...] conforme as disposigdes das Diretrizes da OCDE, o PCN belga faz uma avaliag&o inicial da instancia especifica. Durante
essa avaliagdo, ele determina se deve prosseguir com a questéo e oferece seus bons oficios as partes envolvidas. Sempre
que possivel, o PCN belga conclui essa primeira fase em trés meses apds a apresentagéo da instancia especifica. Publica
um relatorio publico, apos notificar os fatos as partes dentro de dez dias Uteis. Nesse contexto, o PCN considera os seguintes
critérios (se eles ndo forem atendidos, a questéo é rejeitada ou devolvida a parte que a apresentou):

+ Identidade da parte envolvida e seu interesse na questdo: isso envolve identificar claramente a parte e a
justificativa da instancia especifica. A parte deve informar seu nome e seu interesse na questéo discutida.

+  Responsabilidade do PCN belga: a instancia especifica deve ser apresentada no pais em que a suposta violagéo
ocorreu. Se tal pais ndo tiver um PCN, a questdo devera ser apresentada no pais onde a empresa multinacional
mantém sua sede. Portanto, 0 PCN belga é responsavel por tratar da instancia especifica afirmando que uma empresa
multinacional de outro pais aderente as Diretrizes da OCDE violou uma de suas disposicdes na Bélgica. Também é
responsavel por tratar de instancias especificas relacionadas as atividades de uma empresa belga sediada em um
pais que nao tem um PCN. Se a instancia especifica envolver mais do que um PCN (por exemplo, se a empresa
envolvida for de propriedade de diversas empresas multinacionais ou no caso de empresas holding), os PCNs em
questdo devem decidir qual deles sera responsavel pela instancia especifica. Caso ndo seja responsavel por um caso
especifico, 0 PCN belga o encaminha ao PCN responsavel e informa a parte que apresentou a instancia especifica
sobre isso. Se a empresa multinacional tiver uma conexdo com a Bélgica, o PCN belga fornecera ou oferecera,
mediante solicitagéo, o0 apoio apropriado ao PCN do pais anfitrido.

+  Ambito de aplicagio das Diretrizes da OCDE e contetido relevante da instancia especifica: sobre isso, a analise
busca verificar se a questao se enquadra na abrangéncia das Diretrizes da OCDE e se foi levantada de boa-fé (boa-
fé). Provas suficientes relacionadas a violagédo alegada das Diretrizes da OCDE também devem ser fornecidas.

*  Marco legal e procedimentos paralelos: mesmo que a empresa tenha cumprido todos os requisitos legais, o PCN
ainda pode prosseguir com a instancia especifica ja que é totalmente possivel que, como padrdes reconhecidos
internacionalmente, as Diretrizes da OCDE sejam mais rigorosas do que a legislagéo nacional. O PCN também verifica
se 0s mesmos fatos ja foram tratados no &mbito de procedimentos nacionais ou se esses procedimentos estéo
pendentes (procedimento paralelo). O fato de procedimentos paralelos ja terem sido concluidos ou estarem em curso
ndo é motivo suficiente para ndo dar andamento a instancia especifica. Contudo, em cada caso individual, o0 PCN
avalia se sua atividade de mediag&o poderia ajudar a resolver as questdes levantadas sem afetar adversamente as
partes envolvidas em outros procedimentos.

+  Contribuigao para a eficacia das Diretrizes da OCDE: o PCN considera se o prosseguimento da questéo e qualquer
mediagdo podem contribuir para a implementagao efetiva das Diretrizes da OCDE. Em caso positivo, 0 PCN pode
realizar verificagdes adicionais sobre os fatos em questdo com as partes envolvidas ou convida-las a comentar sobre
as questdes levantadas. Depois de concluir a avaliagéo inicial, o PCN elabora um relatério por escrito definindo se
dara andamento a instancia especifica. Essa decisao se refere aos capitulos relevantes das Diretrizes e confirma se
a instancia especifica esta dentro de sua abrangéncia. O PCN n&o decide sobre uma possivel violagao das Diretrizes.
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Ele afirma expressamente que a decis@o n&o significa que uma avaliagdo do contetdo das questdes levantadas foi
feita ou que uma violag&o das Diretrizes da OCDE ocorreu. O relatorio sobre a avaliagdo inicial é publicado no site do
PCN. Se o PCN decidir pelo ndo prosseguimento, ele publica uma explicagdo e um resumo dos principais motivos
para a rejeigdo da questdo em seu site.

Art. 3 As Notificagoes de Nao observancia ndo devem ser aceitas se:
| - forem baseadas em fatos cujo conhecimento tenha ocorrido ha mais de 12 (doze) meses contados da data de recebimento
da Notificagéo pelo PCN;
Il - tiverem sido objeto de uma declaragdo do PCN resultante de outra Notificagdo de N&o Observancia baseada no mesmo
fato, exceto se a nova Notificago acrescentar novos elementos conforme estabelecido no paragrafo dnico do Art. 11;
Il - ndo contiverem as informagdes estabelecidas no Art. 4 abaixo;
|V - tiverem sido objeto de uma ag&o judicial com uma decis&o transitada em julgado.
Art. 10 O relator apresentara um relatério sobre a aceitacao para analise da
Notificagdo de N&o Observancia, que levara em consideragao:
| - se h4 uma relagéo direta, mesmo que potencialmente, entre o alegante e o objeto da Notificagéo de N&o Observancia;
Il - se a Notificagdo tem os elementos que mantém relevancia tematica com os topicos abordados pelas Diretrizes;
|1l - se a Notificagdo de Nao Observancia tem um objetivo suficientemente descrito; e
IV - se a Notificagdo de N&o Observancia apresenta fatos e provas detalhadas e verificaveis com base em critérios objetivos.
Paragrafo tnico. O relatério sera apresentado na reunido do grupo de trabalho do PCN, que decidira sobre a aceitagéo da
Notificagdo de N&o Observancia em questao para uma analise mais aprofundada.
10.4. O PCN fara uma avaliagéo inicial com o objetivo de determinar se as questdes levantadas merecem anélise mais
aprofundada.
10.5. Ao determinar se as questdes levantadas merecem uma analise mais aprofundada, o PCN determinara se elas sao
de boa-fé e relevantes para a implementagao das Diretrizes. Nesse contexto, o PCN levara em consideragao:
+  aidentidade da parte envolvida e seu interesse na questéo;
. se as questdes sao relevantes e fundamentadas;
+  se parece haver uma ligagao entre as atividades da empresa e a questdo apresentada na instancia especifica;
. a relevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decises judiciais;
«  como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais; e
+  seaanalise da questdo especifica contribuiria para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes.
10.6. O PCN também pode revisar informagdes de codigo aberto e consultar departamentos governamentais relevantes e
outros PCNs que tenham conhecimento sobre as questdes levantadas.
Evaluacion inicial: en esta primera etapa el PNC informara a la empresa multinacional aludida de la solicitud recibida,
instandole a contestar, tomando en consideracion la necesidad de proteger informacion sensible y confidencial, segun cada
caso (por ejemplo, salvaguardar la identidad/seguridad de las partes involucradas). Habiendo una respuesta de la empresa,
ésta sera examinada como antecedente relevante de esta etapa de evaluacion inicial. En la evaluacion inicial para
determinar si la cuestion que se hubiese suscitado merece mayor consideracion, el PNC debera establecer si la cuestion
es de buena fe y si esta en relacion con las Lineas Directrices. En este contexto, el PNC tendra en cuenta lo siguiente:

. El(los) nombre(s) de la(s) parte(s) afectada(s) y su interés en la instancia, es decir, cual es el resultado esperado del
procedimiento.

. Sila controversia planteada en la solicitud es significativa y esta justificada, en conformidad a los objetivos de las
Lineas Directrices.

. Si pareciera existir una conexion entre las actividades de la empresa y la controversia planteada en la instancia
especifica. * La relevancia de la legislacion y procedimientos concurrentes al caso, incluyendo las resoluciones
judiciales. *« De qué manera cuestiones similares o las mismas del caso en particular han sido o estan siendo, tratadas
en otros procesos locales o internacionales. « Si la revision de la instancia especifica contribuira al objeto y la eficacia
de las Directrices.

Término de la evaluacién inicial: Esta etapa puede tener 3 vias de desenlace:

1) Examinados los antecedentes aportados por ambas partes, el PNC determina que las cuestiones suscitadas deben ser

analizadas en mayor profundidad con las partes involucradas, para lo que ofrecera sus “buenos oficios” en un esfuerzo por

contribuir a la resolucion de las cuestiones. La instancia especifica pasa a la Etapa 2.
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2) La empresa multinacional no responde a la notificacion enviada por el PNC o declina a hacerse parte del proceso. En
este caso, y habiéndose agotado todas las alternativas de comunicacion con la empresa (incluyendo, por ejemplo, la
participacion del PNC del pais sede de la empresa multinacional) el PNC emitird una declaracion final en la cual har las
recomendaciones pertinentes en atencion a las circunstancias y antecedentes disponibles.

3) ElI PNC determina que las cuestiones suscitadas en la instancia especifica no merecen mayor consideracion. El PNC
consultara con las partes a fin de emitir y publicar su Declaracion Final. La Declaracion Final describira, como minimo, el
(los) problema (s) planteado (s) y los motivos de la decision del PNC y podra hacer recomendaciones a las partes. Hecha
la declaracion, el proceso se dara por cerrado.

Artigo 19.Avaliagéo inicial do caso. O Ponto de Contato Nacional deve fazer uma avaliagdo inicial para estabelecer se deve
ou ndo prosseguir com a analise do caso, determinando se ele sera aceito ou rejeitado. Para tanto, deve-se levar em
consideragao, entre outras coisas, 0s seguintes critérios:

a) Se o caso especifico se enquadra na abrangéncia das Diretrizes.
b
c
d
e

A identidade da parte que apresentou o caso especifico e seu interesse nele.
Se o caso especifico esta devidamente respaldado e se foi apresentado de forma clara.
Se, aparentemente, ha uma relagéo entre os atos da empresa multinacional e a questéo levantada no caso especifico.

—_= == =

A relevancia das leis e procedimentos aplicaveis, particularmente decisées judiciais.

f) A maneira como casos semelhantes estdo sendo ou foram tratados em procedimentos nacionais ou internacionais.
g) Se a andlise do caso especifico contribuird para o cumprimento dos objetivos e aumentard a eficicia das Diretrizes.
h) Se ha uma decis&o judicial ou decisdo contra os fatos do caso especifico que seja vinculativa para as Partes.

FASE |- AVALIACAO INICIAL DE UMA INSTANCIA ESPECIFICA

VII. Avaliacao inicial da instancia especifica: O PCN fara uma avaliagao inicial para determinar se a instancia especifica
deve ser analisada em detalhes ou ser total ou parcialmente rejeitada.

Para essa finalidade, sera verificado se a questao foi apresentada de boa-fé e se esta de acordo com os seguintes aspectos:
a. A identidade da parte afetada e seu interesse na questéo.

b. Se a questao é relevante e justificada.

c. Se parece haver uma ligagao entre as atividades da empresa e a questédo apresentada na instancia especifica.

d. Se a empresa relacionada a instancia especifica tem operacées em mais de um pais.

e. A relevancia da legislagéo e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais.

f. A forma como essa questdo, ou questdes semelhantes, tém sido relevantes para a lei e os procedimentos aplicaveis,
incluindo decisdes judiciais.

g. Se a analise da instancia especifica contribuira para o propésito e a eficacia das Diretrizes.

Sem tradugao oficial disponivel. Sem tradugao oficial disponivel.

1. Avaliagéo inicial

Quando a Instituicdo recebe uma reclamagéo, ela é avaliada para determinar, em particular, se esta em conformidade com
os requisitos formais: a reclamag&o nao pode ser andnima e deve estar acompanhada de uma descrigdo do que aconteceu
e da documentag&o correspondente, incluindo o papel da empresa alegada na violagéo. A Institui¢&o avalia se a reclamagéo
se enquadra na abrangéncia das Diretrizes. Com base na avaliagéo inicial, a Instituigao rejeitara a reclamagéo ou a aceitara
para analise aprofundada.

2. Opgoes para resolver a questdo de forma independente

Quando uma reclamagéo é aprovada para andlise aprofundada, a Instituicdo incentiva as partes (alegante e alegada) a
resolverem a questdo por conta propria. Isso serve para criar a base para um dialogo entre as partes. Se as partes
conseguirem resolver a questdo sozinhas, a Instituido ndo tera mais envolvimento. As partes devem simplesmente notificar
a Instituicdo de Mediacdo e Tratamento de Reclamagdes no prazo de trés meses a partir da apresentagédo da reclamagéo
para indicar se chegaram a uma solugdo. Questdes resolvidas entre as partes ndo estdo sujeitas a nenhum tipo de
publicacdo pela Institui¢do.

3. Investigagao preliminar

Se as partes ndo conseguirem resolver a questdo sozinhas, a Instituigéo investiga o assunto mais detalhadamente. Essa é
a chamada investigagao preliminar. Os requisitos iniciais para a reclamagao ainda se aplicam, mas a Instituicéo considera
a questao tendo em vista qualquer nova informacéo que possa ter se tornado disponivel a respeito da tentativa das partes
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de resolver a questdo por elas mesmas. Novas informagdes podem ter surgido e a Instituicdo assume um papel mais ativo.

A Instituicdo decide se deve considerar a questdo de forma mais aprofundada e, talvez, se oferecer para fazer a mediagao
entre as partes. A Instituicdo publica sua decisdo em seu site.

2.3. Avaliagao inicial de uma reclamagao

2.3.1. Em trés meses apds a apresentagéo da reclamacéo, o PCN realiza uma avaliag&o inicial da reclamagao com base

no seguinte:

a se o tratamento da reclamagdo contribui para os objetivos das Diretrizes da OCDE destinadas a empresas
multinacionais (doravante denominadas “diretrizes”);

o

se 0 PCN é competente para tratar a reclamagao;

o

se a questao é relevante e fundamentada;
d  como reclamagdes semelhantes tém sido tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais;
se especialistas ou outras instituicdes precisam ser envolvidos na resolugéo da reclamagéo.
Como Apresentar uma Reclamagao
As reclamagdes devem ser entregues por escrito ao departamento de registro do Ministério dos Assuntos Econémicos e
Emprego (P.O. Box 32, FI-00023 GOVERNMENT, Finlandia), e uma copia dela deve ser enviada por e-mail para ncp-
finland@tem.fi.
Nao ha instrugao estrita sobre como a reclamagao deve ser formulada, mas ela deve conter as seguintes informagdes:
- Nome e informagdes de contato do alegante;
- Denominag&o da empresa envolvida;
- Referéncias especificas as segdes das Diretrizes que se acredita que ndo foram cumpridas.

[..]

Diversas partes podem fazer uma reclamagdo conjunta. Despesas de viagens ndo sdo reembolsadas. Reclamagdes
referentes a eventos ocorridos ha mais de trés anos nao serdo consideradas.

Avaliagéo inicial

Quando o Ministério receber uma reclamagéo, o PCN avaliara se ela merece uma andlise mais aprofundada (essa € a
chamada avaliagao inicial). Esse processo inclui um estudo da reclamagéo, a solicitagdo de uma declaragdo da empresa
envolvida, comunicagao entre as partes e, possivelmente, consulta a outros PCNs.

Durante a avaliagao inicial, & possivel que o PCN faga outras investigacdes, o que significa solicitar informagées as partes,
a rede de embaixadas finlandesas ou a outros Pontos de Contato Nacional.

Se o PCN néo fizer a andlise mais detalhada da reclamagao, ele publica uma declaragdo, que inclui uma descrigdo da
reclamagdo e as justificativas para a decis@o. Por outro lado, se ele aceitar a reclamagdo para uma analise mais
aprofundada, o processo segue para a proxima fase, a analise da reclamagdo. No entanto, isso néo significa
necessariamente que a empresa envolvida na reclamagao violou as Diretrizes.

IV- SAISINE DU PCN - EVALUATION INITIALE

Forme de la saisine

16. La saisine du PCN doit étre précise. A cet égard, elle doit détailler :

- l'identité de I'entreprise visée ;

- l'identité et les coordonnées du demandeur ;

- le détail des faits qui sont reprochés a I'entreprise ;

- les éléments des Principes directeurs de 'OCDE a I'intention des entreprises multinationales au nom desquels le PCN est
saisi. Traitement de la saisine dans le cadre de I'évaluation de la recevabilité

17. Dés réception de la saisine, le secrétariat du PCN accuse réception par courrier ou par voie électronique au demandeur
et transmet une copie des éléments regus pour la saisine aux membres du PCN.

18. Dans le cadre de I'examen de la recevabilité de la saisine, le PCN procéde & une premiére évaluation de l'intérét des
questions soulevées pour déterminer si elles méritent d’étre approfondies.

19. Aprés son évaluation initiale, le PCN communique sa réponse aux parties concernées. Le PCN publie un communiqué
annongant la recevabilité de la circonstance spécifique, qui précise l'identité des parties, le/les pays concerné(s) par la
saisine et comporte une synthése de son évaluation initiale. Dans le respect de la confidentialité qui s’attache au PCN, le
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plaignant peut tenir informé son (ses) mandant(s) de la décision prise par le PCN en matiére de recevabilité.

20. S'il décide que la question ne mérite pas d'étre approfondie, le PCN informe les parties des motifs de sa décision et
publie un communiqué. Dans ce communiqué, le PCN doit présenter les questions soulevées et donner les motifs de sa
décision. Ce communiqué ne mentionne pas l'identité de I'entreprise.

Critéres de recevabilité

21. La saisine est déclarée recevable si elle remplit les conditions de forme mentionnées au point 16.

22. Le PCN doit également déterminer si la question soulevée I'est de bonne foi et est en rapport avec les Principes
directeurs.

23. Pour apprécier la recevabilité de la saisine qui lui est adressée, le PCN doit tenir compte: - de l'dentité de la partie
concernée et de son intérét dans I'affaire ; - du caractére significatif de la question et des éléments fournis a I'appui ; - du
lien apparent entre les activités de I'entreprise et la question soulevée dans la circonstance spécifique ; - de la pertinence
des lois et des procédures, notamment juridictionnelles, applicables ; - de la maniéere dont des questions similaires sont (ou
ont été) examinées au niveau national ou international ;

24. Une saisine provenant de I'un des membres du PCN est présumée recevable pour autant qu’elle respecte les conditions
mentionnées ci-dessus.

25. Le PCN doit s’efforcer de déterminer si, en proposant ses bons offices, il peut contribuer de maniére positive a la
résolution des questions soulevées et si cela ne risque pas d’entrainer un préjudice grave pour I'une ou l'autre des parties
engagées dans d'autres procédures, ou de constituer une atteinte & l'autorité de la justice. Il peut décider alors d'accepter
ou de renoncer a poursuivre le traitement de la circonstance spécifique.

26. Le PCN s’efforce de procéder a I'évaluation initiale dans un délai de 3 mois apres I'accusé de réception de la question
mais un délai supplémentaire peut étre accordé s'il s'avére nécessaire pour recueillir les informations indispensables a une
décision éclairée.

lll. Avaliagao inicial

Com base na reclamagcéo e na resposta apresentada pela empresa, o PCN faz a avaliagéo inicial e decide se as questbes
levantadas na reclamacéo merecem uma analise mais aprofundada, ou seja, se deve ou n&o a aceitar para analise mais
detalhada. Isso geralmente acontece em trés meses apds a apresentacéo da reclamagao.

1. Critério de elegibilidade

Ao decidir se aceita uma reclamacéo para analise mais aprofundada, o PCN examina os seguintes pontos:

a) Qualificagao das partes

aa) Alegante(s)

As reclamagdes podem ser apresentadas por pessoas (fisicas e juridicas), sindicatos e organizagdes ndo governamentais.

O alegante deve ser capaz de demonstrar o seu interesse legitimo no assunto em quest&o e justificar a reclamag&o. Desde
que consigam demonstrar que tém autoridade para fazé-lo, os alegantes podem agir em nome de terceiros.

bb) Alegada

A reclamac&o deve ser dirigida a um destinatario das Diretrizes, ou seja, uma “empresa multinacional”. As Diretrizes se
aplicam a todos os setores da economia. Embora as Diretrizes ndo especifiquem exatamente o que constitui uma “empresa
multinacional’, elas afirmam que “geralmente compreendem empresas ou outras entidades estabelecidas em mais de um
pais e vinculadas de forma que podem coordenar suas operagdes de varias maneiras”. As Diretrizes também se aplicam
as atividades de parceiros comerciais de empresas multinacionais, incluindo fornecedores e subcontratados (cf. também o
paragrafo 28 a esse respeito).

Empresas multinacionais de pequeno e médio porte também estéo sujeitas as Diretrizes. O fato de que essas empresas
menores nao tém as mesmas possibilidades e capacidades que as grandes tém foi e continuaré sendo considerado.

b) Competéncia internacional do PCN alemao

Por padréo, as reclamagdes sao tratadas pelo PCN do pais em que as questdes surgiram, em outras palavras, o PCN
alemao encaminha ao PCN estrangeiro pertinente reclamagdes sobre questdes que surgiram em outro pais que aderiu as
Diretrizes. Se a reclamagao estiver relacionada a partes de empresas ou operagdes em mais de um pais aderente, o PCN
consultara os PCNs nesses outros paises para determinar como proceder.

Se a reclamagao estiver relacionada a atividades em um pais ndo aderente, 0 PCN pode ser responsavel por tratar do caso
se a sede principal da empresa em questao estiver localizada na Alemanha. Nesse caso, ele aplica o procedimento descrito
acima e, se apropriado, conduz o procedimento de reclamagdes na medida em que considere Util e viavel a fim de ajudar

na mediagao das partes.
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Nos casos em que um PCN diferente esteja encarregado de tratar de uma reclamagao relativa a uma empresa localizada
na Alemanha, o PCN alemao acompanha os procedimentos e coopera com o PCN competente.

c) Relevancia das questoes levantadas para a implementagao das Diretrizes e apresentagao de boa-fé

O objetivo da anélise pelo PCN das questdes levantadas é promover os objetivos das Diretrizes e torné-las mais eficazes.
Geralmente, esse é o caso quando as questdes levantadas se referem ao objeto das Diretrizes da OCDE e se 0 apoio do
PCN puder fomentar a aplicagéo das Diretrizes no caso especifico ou no futuro.

Além disso, deve haver uma ligagao entre as operagdes da empresa, incluindo as atividades de seus parceiros comerciais
(cf. paragrafo 22 acima), e as questdes apresentadas na reclamag&o. Isso pode vir dos efeitos negativos das atividades da
prépria empresa ou de uma contribuicdo para os efeitos negativos. Se a empresa nao tiver causado ou contribuido para um
efeito negativo por si mesma, ainda é possivel haver uma relagéo causal se o efeito negativo estiver diretamente ligado a
uma relagdo comercial, aos produtos ou servicos da empresa. Essa disposicdo ndo tem a intengdo de transferir a
responsabilidade da entidade causadora de um impacto adverso para a empresa com a qual ela tem uma relagéo comercial.

A reclamagéo deve ser relevante e suficientemente fundamentada. E suficiente que as alegagdes sejam apresentadas
de forma confiavel; ndo ha exigéncia de provar o caso, como em um tribunal.

d) Processos judiciais ou administrativos que ocorrem paralelamente

Os processos judiciais ou administrativos que ocorrem em paralelo ndo sao, por si s, uma justificativa para que um caso
seja rejeitado pelo PCN. O PCN toma uma decis&o sobre o caso especifico avaliando se uma oferta de bons oficios poderia
contribuir positivamente para a resolugao das questdes levantadas e se poderia fazé-lo sem causar grandes prejuizos para
qualquer uma das partes envolvidas nesses outros processos ou resultar em desacato ao juizo. E importante que o apoio
fornecido pelo PCN e a aplicagéo das Diretrizes agreguem valor para além dos demais processos.

Apo6s a apresentagao oficial da reclamagao junto ao PCN hingaro, ele avaliara se as questdes levantadas merecem uma
analise mais aprofundada. A esse respeito, é determinado se a reclamagéo é de boa-fé e relevante para a implementagao
das Diretrizes. O PCN hungaro levara em considerag&o:

+  aidentidade do alegante e seu interesse na questao,

+  seaquestdo é relevante e fundamentada,

. se a reclamagao é feita de boa-fé,

+  se parece haver uma ligagao entre as atividades da empresa e a questdo apresentada na instancia especifica.

+  arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo quaisquer decisdes judiciais.

+  como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais.
+  seaanalise da questdo especifica contribuiria para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes.

Se o caso que constitui o fundamento da reclamagé&o tiver ocorrido mais de 5 anos antes de sua apresentagdo ao PCN
hungaro, ele s6 sera aceito se tiver prioridade para contribuir para a implementagéo das Diretrizes.

Fase 1 - Avaliagao Inicial

Sera realizada uma avaliagao inicial sobre se as questdes levantadas s&o apropriadas e validas para analise pelo PCN da
Irlanda no contexto da abrangéncia das Diretrizes da OCDE, incluindo:

+  Se séo apropriadas para andlise pelo PCN da Irlanda e/ou de outro pais aderente;

+  se seenquadram em uma ou mais das Diretrizes da OCDE;

. se a questdo levantada é relevante e fundamentada; e

+  se existem outros fatores que deveriam ser levados em consideragao, por exemplo, mas sem limitagao:
+ arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;
«  como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outras reclamagdes nacionais ou internacionais;
+  seaanalise da reclamagéo contribuiria para os propésitos e a eficacia das Diretrizes da OCDE.

Condigoes Limite para Aceitagdo da Instancia Especifica

A decisdo de analisar ou ndo o pedido sera tomada ap6s a analise dos seguintes critérios:

a  Ainstancia especifica trata de uma questdo contida em um ou mais dos capitulos das Diretrizes.

b As questdes apresentadas no pedido sdo relevantes e fundamentadas.

c Aidentidade da parte que apresentou a instancia especifica e sua ligagdo com o caso que é objeto da instancia
especifica.
d  Aligagéo entre a atividade da empresa e a questdo apresentada na instancia especifica.
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e  Existéncia e aplicagéo de leis e regulamentos locais, conforme o caso, incluindo decisdes judiciais.

f  Aformacomo questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos locais ou internacionais.
g Seaandlise da instancia especifica contribuird para os propésitos e a eficacia das Diretrizes.

Avaliagao inicial

Apds o recebimento da instancia especifica, 0 PCN determinara se a questdo levantada merece uma andlise mais

aprofundada. Para isso, 0 PCN determinara se a questéo é apresentada de boa-fé e relevante para a implementagéo das
Diretrizes. Em particular, o PCN levara em consideragao:

+  aidentidade da parte envolvida e seu interesse na quest&o;

. se a questao é relevante e fundamentada;

+  se parece haver uma ligagdo entre as atividades da empresa e a questdo apresentada na instancia especifica;

+  arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;

+  como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais;
+  seaandlise da questéo especifica contribuiria para os propésitos e a eficacia das Diretrizes.

Apds receber a reclamagdo apresentada, de acordo com o item “C. Implementagdo em Insténcias Especificas” da
Orientacdo Procedimental dos Procedimentos de Implementagao, e levando em consideragao os Paragrafos 23 a 25 dos
Comentarios aos Procedimentos de Implementago, o PCN japonés faz uma avaliagéo inicial sobre se a reclamagéo
“merece uma analise mais aprofundada”. Especificamente, 0 PCN japonés analisa os seguintes pontos e notifica as partes
envolvidas (o alegante e a empresa envolvida) por escrito, em nome do PCN japonés.

Em principio, ele ndo publica a Avaliagao Inicial para fins de uma implementagao facilitada dos devidos procedimentos.

+  Se 0 PCN japonés é o 6rgdo adequado para avaliar a reclamag&o. (Em geral, as questdes séo tratadas pelo PCN do
pais em que elas ocorrem.)

+  Aidentidade das partes envolvidas e seu interesse na quest&o.
+  Seaquestdo é relevante e fundamentada.

+  Se parece haver uma ligagdo entre as atividades da empresa envolvida e a questdo apresentada na instancia
especifica.

. Relagao com a lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais.

+  Como questdes semelhantes foram ou estéo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais.
+  Seaanalise da questao especifica contribuiria para os propositos e a eficacia das Diretrizes.

Artigo 14. Recebimento da reclamag&o

a | Se o alegante desejar apresentar uma reclamacgéo contra uma determinada empresa multinacional (doravante
denominada “Alegada’) em relacéo & implementagdo das Diretrizes, ele pode apresenta-la preenchendo o formulario
do Apéndice 2.

b Quando houver uma reclamagéo nos termos do Artigo 14(a), o PCN decidira, no prazo de 30 dias, se aceita ou ndo a
reclamagao, e notificara o alegante e a alegada sobre o recebimento dela.

¢  Se o PCN decidir que as instancias especificas hdo merecem ser analisadas, ele devera informar a sua decisdo e
justificativa ao alegante e a alegada no prazo de 30 dias a contar da data de recebimento da reclamagéo.

Artigo 15. Avaliacéo Inicial

a  Se o PCN considerar que uma reclamagao nos termos do Artigo 14(a) merece uma analise mais aprofundada, no
prazo de 90 dias a contar do recebimento dela, o PCN devera notificar o alegante e a alegada e anunciar a sua decisdo
no site do PCN ou por outros métodos considerando os seguintes detalhes, se deve realizar outros procedimentos,
incluindo investigacdes adicionais e mediagao/arbitragem,

i. contribuigdo para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes
ii. resultados de questbes semelhantes tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais
iii. capacidade de resolver a controvérsia por meio da lei aplicavel, incluindo decisdes e procedimentos judiciais.

b O PCN deve ouvir a opinido de ambas as partes antes de tomar sua decis&o sobre a realizagdo de procedimentos
adicionais.

Avaliagdo Inicial
O PCN se envolvera com a EMN durante a fase de avaliagao inicial.
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Ao fazer uma Avaliagao Inicial sobre se a questao levantada merece uma andlise mais aprofundada, o PCN determinara se

a questdo é de boa-fé e relevante para a implementagéo das Diretrizes. O PCN levara em consideragéo:
¢  seoPCN da Letonia é a entidade adequada;

a identidade da parte envolvida e seu interesse na questao;

se a questao é relevante e fundamentada;

d
e
f  se parece haver uma ligagéo entre as atividades da empresa e a questao apresentada na instancia especifica;
g arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;

h

como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais;
i se a analise da questdo especifica contribuiria para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes.
22. Durante a avaliagdo inicial da reclamag&o, os seguintes critérios serdo levados em consideragao:

22.1. Competéncia do PCN lituano para analisar a instancia especifica indicada na reclamagdo. Ao determinar a
competéncia do PCN lituano, deve-se avaliar se a reclamagao esta relacionada as atividades ou a conduta de uma empresa
multinacional lituana que opera internacionalmente ou de uma empresa multinacional que opera na Lituania. Caso as
circunstancias indicadas estejam relacionadas a empresas de outros paises aderentes ou suas atividades, o PCN lituano
pode contatar e consultar os Pontos de Contato Nacional desses paises a fim de identificar e chegar a um acordo sobre o
Ponto de Contato Nacional do pais que deve assumir um papel de lideranga na resolugao da instancia especifica;

22.2. Se a empresa contra a qual a reclamagao foi apresentada € uma multinacional de acordo com as Diretrizes;

22.3. A identidade da parte que apresentou a reclamagédo e seu interesse na questdo. A reclamagdo ndo pode ser
completamente andnima. Se o alegante considerar que a apresentagao da reclamag&o e a divulgacéo da identidade do
alegante podem ter efeitos negativos, o alegante deve nomear um representante (por exemplo, uma organizagdo nao
governamental ou sindicato profissional apropriado) que o representara durante o processo de tratamento de instancias
especificas;

22.4. A relagdo das questdes levantadas na reclamagéo com as Diretrizes e sua materialidade preliminar (ou seja, se a
reclamac@o é claramente infundada e se os documentos comprobatorios estéo relacionados as questdes mencionadas na
reclamagéo);

22.5. Aligacéo entre as atividades da empresa indicada e as circunsténcias indicadas na reclamag&o;

22.6. Disposigdes legais e processuais aplicaveis relevantes, incluindo jurisprudéncia.

Avaliagdo inicial

Ao fazer uma avaliagao inicial da Instancia Especifica que pode levar a uma analise mais aprofundada do caso, o PCN de
Luxemburgo deve considerar a identidade da parte envolvida e seu interesse na questdo, se a questdo é relevante e
fundamentada, se parece haver ligagdo entre as atividades da empresa e a questao levantada na instancia especifica, a
relevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais, como questdes semelhantes foram ou estdo
sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais, se a considerag&o da questao especifica contribuiria
para os propositos e a eficacia das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais.

O PCN de Luxemburgo ndo rejeitara por completo uma Instancia Especifica apresentada a ele apenas porque
procedimentos paralelos foram conduzidos, estdo pendentes ou produziram resultados a disposigao das partes, embora,
da mesma forma, esses procedimentos possam, naturalmente, influenciar a avaliagéo inicial da instancia especifica pelo
PCN de Luxemburgo.

28. Para decidir se deve dar prosseguimento a instancia especifica, 0 PCN considerara os seguintes critérios:

i.  Se o alegante demonstrou interesse na instancia e sua boa-fé. Ao aplicar este critério, o PCN deve adotar critérios
amplos que prevejam/atribuam menos peso a identidade formal dos alegantes e mais peso a utilidade da instancia
especifica em beneficio da sociedade como um todo;

ii. Se os fatos estdo suficientemente fundamentados e se existe a possibilidade de serem resolvidos por meio da
instancia especifica. Ao aplicar este critério, 0 PCN deve analisar se existe uma relagdo comprovada entre as
atividades da EMN e a questdo apresentada no caso especifico. Caso contrario, sera necessario verificar se a
instancia especifica sugere preocupagdes potencialmente validas sobre as Diretrizes e se pode ser respaldada por
meio de pesquisas adicionais ou se existem outras fontes confiaveis de fundamentagao disponiveis;

iii. =~ Sea questdo apresentada pode ser resolvida por meio da estrutura legal. Ao aplicar este principio, deve-se considerar
se a estrutura legal atual permite que a situagéo que motiva a instancia especifica seja resolvida por meio dos bons
oficios do PCN e se este pode contribuir positivamente para a solugdo dos problemas encontrados. A existéncia de
processos judiciais disponiveis ou em andamento ndo é necessariamente um motivo para o encerramento da instancia
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especifica, exceto nos casos em que os bons oficios do PCN possam interferir ou causar graves danos as Partes
envolvidas nos referidos processos;

iv. =~ Se questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros processos locais ou internacionais. O PCN néo
pode se recusar a prosseguir com a instancia especifica somente sob o argumento de que nédo existem processos
judiciais, administrativos ou extraordinarios nos quais questées semelhantes foram tratadas ou porque elas foram
indeferidas em tais processos; €,

v.  Se aandlise da instancia especifica contribuira para os propositos € a eficacia das Diretrizes. Ao aplicar este critério,
deve-se considerar se a solugdo do problema por meio da instancia especifica ajudara a promover a adogao das
Diretrizes, a elevar os padrées de responsabilidade social corporativa ou a estabelecer um precedente benéfico.

Pour apprécier la recevabilité de la requéte qui lui est soumise, le PCN détermine si la question soulevée I'est de bonne foi

et est en rapport avec les principes directeurs, et ce en se basant sur les éléments suivants :

+  L'identité de la partie concernée et son intérét dans I'affaire.

+  Le caractére significatif de la question et des éléments fournis & I'appui.

+  Lelien apparent entre les activités de I'entreprise et la question soulevée dans la circonstance spécifique.

+  Lapertinence des lois et procédures applicables, notamment des décisions de justice.

+  Lamaniere dont des questions similaires sont (ou ont été) traitées au niveau national ou international.

+  Lintérét que présente I'examen de la question concernée au regard des objectifs visés par les principes directeurs et
de l'efficacité de leur mise en ceuvre.

1. Avaliagao inicial (em trés meses ap6s o recebimento do relatério, sempre que possivel)

Primeiro, o PCN faz uma avaliag&o inicial da insténcia especifica para determinar se uma analise mais aprofundada pelo
PCN se justifica. Ao fazer isso, o PCN levard em consideracéo os seguintes aspectos:
- Se 0 PCN holandés ¢ a entidade adequada;
- Aidentidade da parte interessada (seja ela pessoa fisica ou juridica) e seu interesse no caso;
- Se a quest&o é relevante e fundamentada;
- Se parece haver uma ligagao entre as atividades da empresa e a questéo apresentada na instancia especifica;
- A relevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;
- Como questdes semelhantes foram ou estao sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais;
- Seaanalise desse problema especifico contribuiria para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes.
1. Comece avaliando a reclamagéo em comparagéo com as Diretrizes:
a  Elaérelevante e fundamentada?
b Existe uma ligagdo entre a empresa e a reclamagéo?
¢ Qual é arelevancia da lei aplicavel e das decisdes judiciais?
d  Como questdes semelhantes foram tratadas em outros lugares?
2. Considere se recorrer a instancia especifica:
a  Faria uma contribui¢do positiva
b Causaria um grande prejuizo para uma parte ou daria ensejo a desacato ao juizo
¢  Contribuiria para os propositos e a eficacia das Diretrizes

O PCN determinara primeiro se algum membro do grupo de especialistas ou do secretariado pode ser considerado
desqualificado para participar da andlise mais aprofundada do caso em virtude de conflito de interesses. Em seguida, o
PCN avaliara a reclamagéo: Ele atende aos critérios abaixo? Se necessario, 0 PCN pode solicitar o aconselhamento das
autoridades relevantes e consultar PCNs nos paises relevantes para a reclamag&o. Em sua avaliagdo inicial, o PCN levara
em consideragao:
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. Se o PCN noruegués é o ¢rgdo adequado para avaliar a reclamag&o. Nesse contexto, o PCN analisara se a
reclamacg&o diz respeito a atividades de uma empresa norueguesa ou a uma suposta conduta na Noruega. Se a
reclamacg&o envolver PCNs de outros paises, os PCNs em quest&o deverdo consultar-se uns com os outros para
chegar a um acordo sobre qual deles deve liderar os trabalhos para auxiliar as partes.

. Seaempresa objeto da reclamagao é uma multinacional.

. Aidentidade da parte envolvida e seu interesse na questéo. O alegante ndo pode ficar anénimo. Se o alegante temer
consequéncias graves caso sua identidade seja revelada, ele deve nomear um representante (por exemplo, uma ONG
competente) para representé-lo no didlogo com a empresa e o PCN. Sem conhecer a identidade do alegante ou ter
um representante dele para se relacionar, PCN ndo consegue determinar se o alegante tem um interesse legitimo no
caso nem consegue facilitar um dialogo significativo entre as partes.

. Seareclamacao é relevante e fundamentada. Uma reclamag&o deve ser fundamentada para que o PCN avalie se ela
merece uma andlise mais aprofundada. Solicita-se ao alegante que fundamente o caso com os fatos, na maxima
medida do possivel. E preferivel incluir copias de documentos originais/relatos em primeira pessoa em vez de
descrever tal documentagéo. O caso também deve ser relevante e ter relagdo com uma questdo abrangida pelas
Diretrizes.

. Se existe uma ligagdo entre as atividades da empresa objeto da reclamagdo e a questéo levantada na instancia
especifica.

. Arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais.

. Como questdes semelhantes foram ou est&o sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais.

. Seaandlise da instancia especifica contribuiria para os propésitos e a eficacia das Diretrizes.

7.1.6 O PCN deve realizar uma avaliagéo inicial para determinar se a Instancia Especifica precisa ou ndo de uma analise
mais aprofundada, para a qual seréo considerados os critérios previstos nos Paragrafos 25 e 26 nos “Comentarios aos
procedimentos de implementagéo das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais”.

Considerando as informagdes incluidas no arquivo apresentado pela parte interessada que apresentou a Instancia
Especifica, as informagdes enviadas pela empresa multinacional, os critérios mencionados acima e, de modo geral, os
termos das Diretrizes, entre outros que o PCN possa considerar convenientes; 0 PCN decidira se a instancia especifica
precisa ou ndo de uma analise e consideragdo mais aprofundadas e informara as partes sobre sua decisao.

Il. PROCEDIMENTO

FASE |: DO RECEBIMENTO DA NOTIFICACAO ATE A PREPARACAO DA AVALIACAO INICIAL E DA DECISAO SOBRE
O FORNECIMENTO DE APOIO AS PARTES

Posteriormente, o PCN daré inicio a uma analise inicial da instancia especifica, que abrange a verificagdo dos seguintes
aspectos:

. se uma determinada instancia especifica esta relacionada ao processo de implementagao das Diretrizes da OCDE

. seainstancia especifica é relevante e fundamentada

. se hauma ligacéo entre a atividade da empresa e a instancia especifica

. se existem métodos alternativos de conduta na instancia especifica (arbitragem, mecanismo de recurso, processos
judiciais, etc.)

. searealizagdo do procedimento é possivel - se ha um procedimento conduzido perante outro drgéo sobre a mesma
instancia especifica

. sequestdes semelhantes ocorreram e como os procedimentos que a analisaram terminaram

. se o envolvimento do PCN pode contribuir para a implementagdo de boas praticas novas no ambito da conduta
empresarial responsavel

3.2 A partir da apresentagéo, os seguintes eventos e circunstancias devem ficar claros, o que permitird ao PCN identificar
os assuntos afetados e avaliar se a instancia especifica se enquadra na abrangéncia das Diretrizes e se 0 PCN é a entidade
correta para tratar a instancia especifica:

. Nome, sobrenome e enderego da pessoa fisica ou denominagéo e sede de trabalho da pessoa juridica que esta
apresentando a instancia especifica

. Denominagéo, sede ou cidade da empresa multinacional relacionada a instancia especifica

. E-mail e nimero de telefone da parte alegante

. Temas das Diretrizes que ndo foram observados sobre os quais o alegante esta informando ou que a instancia
especifica aborda

. Assunto da notificag&o, provas que respaldam as alegagdes do alegante

. Solugdes propostas pelo alegante
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(5) Apos receber as informagdes exigidas no paragrafo 3, o Secretariado realizard uma avaliag@o inicial da insténcia
especifica e recomendara se 0 PCN deve prosseguir com a analise.

Se necessario, 0 Secretariado pode recorrer aos membros do PCN com um pedido de parecer de especialista sobre a
instancia especifica que foi recebida.

d) La Secretaria preparara un informe, en el que quedara reflejados los siguientes puntos:

La identidad de la parte afectada y su interés en la instancia.

Los hechos alegados y si estan suficientemente soportados por la evidencia presentada.

Si hay un vinculo entre el caso y las actividades de la empresa.

Si de la informacidn suministrada se deduce una mala aplicacién de las Directrices por parte de la empresa y si es
posible mejorarla aceptando el caso.

Si existen normas legales, procedimientos administrativos aplicables, o jurisprudencia relativa al caso.
Si el caso estuviera sometido a un proceso judicial o procedimiento administrativo.

Informaciones aportadas por miembros del PNC y otras partes consultadas.

Cémo se han tratado casos similares en otros PNC.

Riesgos existentes en materia de privacidad de datos.

- Cualquier otro elemento que se considere relevante.

Uma avaliagéo inicial deve ser realizada pelo PCN se o caso merecer uma analise mais aprofundada. Apenas o fato de o
caso merecer uma analise mais aprofundada ndo quer dizer que a empresa tenha violado as diretrizes. O PCN deve coletar
informagdes sobre o caso e consultar as partes.

O PCN avalia a instancia especifica de acordo com os critérios abaixo; se eles nao forem atendidos, 0 PCN n&o analisa a
questdo levantada ou a devolve a parte que apresentou a questao para modificagdo:
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Identidade da parte que esta apresentando a instancia especifica e seu interesse no caso: E necessario verificar
quem apresentou a instancia especifica e qual foi sua motivagdo. A parte alegante da instancia especifica deve
divulgar sua identidade e seu interesse legitimo na questao discutida.

Responsabilidade do PCN: Uma instancia especifica deve ser apresentada no pais em que a suposta violagdo
ocorreu. Se tal pais ndo tiver um PCN, a questdo devera ser apresentada no pais onde a empresa multinacional
mantém sua sede. Portanto, o PCN suigo é responsavel pelos casos em que empresas multinacionais de outros
estados signatarios supostamente agiram em violagao das Diretrizes. E responsavel também nos casos em que uma
empresa suica no exterior esteja envolvida em um pais que ndo tem seu proprio PCN. Se a instancia especifica
envolver mais do que um PCN (por exemplo, se a empresa envolvida for de propriedade de diversas empresas
multinacionais ou no caso de empresas holding), os PCNs em questéo devem decidir qual deles assumira a lideranga
da instancia especifica. Se o PCN suigo nao for responsavel por um caso especifico, ele encaminha a instancia
especifica para o PCN responsavel e informa a parte que a apresentou. Se a empresa multinacional tiver uma conexao
com a Suiga, o PCN suico fornecera ou oferecera, mediante solicitagéo, o0 apoio apropriado ao PCN do pais anfitrido.
Ambito de aplicagdo das Diretrizes da OCDE e materialidade da instancia especifica: O PCN verifica se a
instancia especifica apresentada se enquadra ou ndo na abrangéncia das Diretrizes da OCDE e se foi apresentada
de boa-fé. Provas suficientes relacionadas a violagdo alegada das Diretrizes também devem ser fornecidas na
instancia especifica.

Contexto juridico e procedimentos paralelos: Mesmo que a empresa tenha cumprido todos os requisitos legais, 0
PCN ainda pode dar andamento a instancia especifica, ja que as Diretrizes da OCDE sao padrdes reconhecidos
internacionalmente que podem ser mais rigorosos do que a legislagéo local. O PCN também verifica se a questao ja
foi tratada em procedimentos locais ou se estdo pendentes (os chamados procedimentos paralelos). Se os
procedimentos paralelos ja tiverem sido concluidos ou estiverem em andamento, isso ndo impedira necessariamente
que o PCN processe uma instancia especifica. No entanto, em cada caso individual, o PCN avalia se uma oferta de
mediagao contribuiria positivamente para a resolugdo das questdes levantadas ou se prejudicaria alguma das partes
envolvidas em outros procedimentos.

Contribuigao para a eficacia das Diretrizes da OCDE: O PCN avalia se o processamento da questao contribuiria
para a eficacia das Diretrizes da OCDE.

Se necessario, 0 PCN pode realizar esclarecimentos adicionais a respeito do assunto com as partes envolvidas ou convida-
las para responderem a questdo apresentada.

Sem tradugdo oficial disponivel.

3.4.1 A Avaliagdo Inicial decide se as questdes levantadas na reclamagdo merecem uma analise mais aprofundada. Ela
ndo contém nenhuma decisao sobre se a empresa violou ou ndo as Diretrizes. Conforme estabelecido nos “Comentarios
aos Procedimentos de Implementagdo das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais”, ao fazer sua Avaliagéo
Inicial de uma Instancia Especifica, 0 PCN analisara os fundamentos apresentados na reclamagao e as informagdes que
recebeu sobre a reclamag&o, levando em considerag&o:

a identidade da parte envolvida (alegante) e seu interesse na questéo

se as questdes sdo relevantes e fundamentadas;

se parece haver uma ligagdo entre as atividades da empresa e a questdo apresentada;

a relevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;

como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais ou internacionais, e
se andlise da questdo especifica contribuiria para os propositos e a eficacia das Diretrizes.

16. Quando a reclamacédo apresentada é submetida a avaliagdo inicial, o PCN deve avaliar os fundamentos acima
mencionados da reclamagao e as informagdes sobre a reclamagéo fornecidas pela Parte, de modo a decidir:

se ela diz respeito a uma ou varias Diretrizes para Empresas Multinacionais;

se a questdo levantada é relevante e bem fundamentada;

se existem outros fatores a serem levados em consideragao como, por exemplo (mas sem limitagao): se a legislagéo
e os procedimentos, incluindo uma deciséo judicial, foram utilizados;

se questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outras praticas nacionais ou internacionais;

se o tratamento da reclamagao ajudara a atingir os objetivos e a eficiéncia das Diretrizes.

Ao fazer uma avaliagdo inicial, 0 PCN dos EUA, em consulta com o IWG, determina se as questdes levantadas sao de boa-

fé e relevantes para a implementagéo das Diretrizes, levando em consideragao:
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. Aidentidade da parte envolvida e seu interesse na questéo;

. Seaquestdo é relevante e fundamentada;

. Se parece haver uma ligag&o entre as atividades da empresa e as questdes apresentadas;

. Arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decises judiciais;

. Como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em procedimentos nacionais ou internacionais;
. Seaanalise da questao especifica contribuiria para os propdsitos e a eficacia das Diretrizes.

1.2.
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Anexo II. Perspectivas das partes interessadas sobre os procedimentos da
avaliacao inicial

Comité Consultivo das Empresas e da Industria da OCDE (BIAC):

A confianga no sistema do PCN ¢é importante durante todo o processo e é necessaria desde
o principio, comecando com a fase de avaliagdo inicial. Alcangar a neutralidade ndo
prejudicando uma parte as custas de outra ¢ uma consideragdo desafiadora, porém
importante. Deve haver um entendimento comum sobre qual é o limite apropriado para os
PCNs aceitarem instancias especificas, a fim de evitar uma escolha de jurisdicdo mais
favoravel. Por exemplo, reclamagdes que sdo excessivamente amplas ou que tém apenas
uma relagdo indireta com uma questdo supostamente critica correm o risco de dispender
recursos valiosos. Quando um PCN decide examinar uma instancia especifica, isso nao
deve de forma alguma ser considerado ou interpretado como se o PCN suspeitasse que a
EMN néo cumpriu as Diretrizes. E comum nos procedimentos do PCN que nenhuma
infracdo seja identificada. Qualquer comunicag@o do PCN sobre este ponto deve ser muito
clara, pois os relatérios publicos sobre questdes em andlise podem causar danos
substanciais a reputacdo. Nao deve haver consequéncias negativas quando uma empresa
decide se envolver em uma instancia especifica, pelo contrario, o engajamento construtivo
na discussdo deve ser considerado como um primeiro passo positivo.

O PCN deve comunicar claramente desde o inicio de uma instancia especifica que todas as
partes devem abordar o processo de boa-fé, dispostas a progredir para o dialogo, a resolugdo
de problemas e a mediacdo posterior quando necessario, e para trabalhar construtivamente
para chegar a uma solugdo orientada para o futuro. A boa-fé € uma condicao prévia para
todo o processo e um elemento essencial para construir confianga no processo do PCN. Os
PCNs devem deixar claro desde o inicio que seu procedimento € oferecido apenas para as
partes que estdo dispostas a cumprir as regras e procedimentos e a envolver-se de boa-fé.
Também ¢ preciso garantir que as informagdes que as empresas devem compartilhar sdo
estritamente confidenciais. Por conseguinte, os PCNs devem considerar a possibilidade de
fornecer uma confirmacao por escrito a respeito da confidencialidade no inicio do processo.
A consulta adequada com a empresa em questao ao realizar a avaliagdo inicial ¢ importante
para garantir a imparcialidade do processo e promover o engajamento construtivo por parte
da empresa. Nesse processo, os prazos para que a empresa responda devem ser realistas.
Isso ¢ particularmente importante quando as questdes levantadas estdo relacionadas aos
impactos das operacdes de um fornecedor ou parceiros comerciais da empresa confrontados
com uma instancia especifica.

Comité Consultivo dos Sindicatos da OCDE (TUAC):

Os prazos devem ser definitivos e ndo indicativos. As avalia¢des iniciais sdo bastante
demoradas, reduzindo o valor do mecanismo para os sindicatos. Além disso, as alegadas se
aproveitam o prazo indicativo. A Orientacdo Procedimental para os PCNs lamentavelmente
fornece as EMNs um roteiro para evitar a participacao, atrasando a resolucao e frustrando
os alegantes a0 maximizarem o prazo “indicativo” declarado. O tempo ¢ fundamental na
fase de avaliagdo inicial, os impactos negativos alegados ou de outro modo exigem uma
resolucao rapida.

O TUAC vé o prazo indicativo da Orientagdo Procedimental como o aspecto mais ineficaz
da fase de avaliagdo inicial uma vez que, na verdade, ele incentiva prazos mais longos. As
EMNs seriam imprudentes ao fornecer informag¢des e cooperar no inicio do processo
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quando sucessivos instrumentos da OCDE declaram que “prazo adicional pode ser
necessario para coletar as informacdes necessarias para uma decisao informada”.

O seguinte texto da Orientagdo Procedimental do PCN: “prazo adicional pode ser
necessario na fase de avaliagdo inicial” deve ser removido de forma prioritaria.

Uma ideia pode ser oferecer medidas claras que o PCN possa tomar ao final dos trés meses,
independentemente do nivel de cooperagdo e informacgdo das partes. Por exemplo, se
houver prova de que uma alegada se recusara a cooperar atrasando o prazo, o PCN seria
obrigado a aceitar o caso e emitir sua determinacdo final ap6s outro periodo de trés meses,
independentemente da participagdo da alegada. Por outro lado, se existirem provas de que
o alegante se recusara a cooperar e atrasard o prazo, o PCN teria poderes para rejeitar
automaticamente o caso com resolucdo de mérito em relacdo a qualquer caso repetido
apresentado pelo alegante durante um ano. Capacitar o PCN dessa forma em relagdo ao
prazo e medidas seria uma maneira eficaz de fazer com que ambas as partes participem
agindo de boa-fé e de incentivar a cooperagdo para uma resolucao.

A tendéncia de queda no percentual de instidncias especificas aceitas é uma preocupacao.
Pela primeira vez, o percentual de instancias especificas aceitas ficou abaixo de 50% em
2018. O declinio nas taxas de aceitagdo coincide com algumas opinides sindicais sobre a
eficacia do PCN como um método ndo judicial de resolucdo de controvérsias.

Instdncias especificas apresentadas por sindicatos tém uma taxa de aceitacido maior do
que a taxa de aceitacdo de todas as apresentacées. Durante o periodo de 2011 a 2018, os
casos de sindicatos tiveram uma taxa de aceitagdo 22% melhor em comparacdo com a
média de todas as apresentacdes (a taxa média de aceitagdo de apresentacdes foi de 57% e
a taxa média de aceitagdo de casos sindicais foi de 79%, veja a figura abaixo). Os motivos
para tal diferenga devem ser analisados e praticas positivas apoiadas.

Figura 4. Instancias especificas apresentadas por sindicatos aceitas e ndo aceitas anualmente
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Fonte: Banco de dados de instancias especificas da OCDE. Figura criada pelo TUAC.
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Avaliagoes iniciais ndo sdo determinagées judiciais. A justiga ¢ irrelevante ¢ ndo deve
haver necessidade de proteger a identidade de nenhuma das partes em uma avaliagdo
inicial. Sindicatos ¢ EMNs ndo sdo tdo confidenciais. Poderiamos compreender essa
necessidade de proteger a identidade de uma EMN se a avaliagdo inicial fosse uma
determinagdo judicial, o que ndo € o caso. Além disso, a anonimizacdo da EMN rebaixa a
avaliacdo inicial a nada mais do que um exercicio tedrico, que ndo seria visto como util
pelos sindicatos. O fato de EMNs serem objeto de uma reclamagdo perante a OCDE,
independentemente de o PCN considerar ou ndo que ela merece uma investigacdo mais
aprofundada, ¢ uma consideragdo em potencial para acionistas institucionais com
obrigagdes de investimento sustentavel. A abordagem sugerida deixa esses investidores
sem saber dos riscos ¢ oportunidades em suas carteiras. A transparéncia em todos os
procedimentos de instancia especifica dos PCNs ¢ essencial para possibilitar que governos
e investidores sustentaveis cumpram o proposito das Diretrizes de “promover contribuigdes
positivas por parte das empresas para o progresso econdmico, ambiental e social em todo
o mundo”.

OCDE Watch

A fase de avaliagdo inicial ¢ uma das mais vitais durante o processo de instancia especifica;
isso ocorre porque a eficacia com que os PCNs realizam a avalia¢do inicial afeta muito a
capacidade dos alegantes de utilizar o mecanismo de resolu¢do de controvérsia e de buscar
reparagdo para impactos adversos causados por empresas. Infelizmente, uma série de
praticas dos PCNs na fase de avaliagdo inicial tem comprometido o acesso dos alegantes a
justica e o cumprimento por parte dos PCNs dos critérios fundamentais e dos principios de
acessibilidade, imparcialidade, transparéncia e previsibilidade no tratamento da
reclamacao.

A acessibilidade é um dos principais critérios orientadores para os PCNs; no entanto, essa
¢ também uma das areas em que os PCNs demonstram maior necessidade de melhorias.
Em muitos casos, os PCNs ndo estdo ajudando a aliviar o o6nus de apresentar uma
reclamagdo. Muitos PCNs exigem que os alegantes paguem pelos custos de mediagdo e
viajem ao pais de origem dos PCNs para a mediagdo, ndo permitem a mediacdo remota
(virtual) e ndo ajudam com os custos de tradugdo quando necessario. Muitos deles ndo tém
sites favoraveis aos usuarios que apresentem os procedimentos de tratamento de
reclamagdes do PCN e uma orientacdo ou modelo sobre como apresentar as reclamagoes.
Outras praticas problematicas incluem um padrdo excessivamente alto de provas
estabelecido por muitos PCNs, além da aplicacdo de critérios de admissibilidade adicionais
ndo mencionados na Orientagdo Procedimental, como o requisito de que ambas as partes
estejam dispostas a mediar ou o requisito de que o PCN acredite que ¢ possivel chegar a
um acordo. Tais praticas resultam na rejeicdo prematura de muitas reclamagdes. Alguns
PCNs também rejeitam reclamagdes que alegam danos futuros, porém, isso ¢
contraintuitivo para os objetivos das Diretrizes da OCDE. Em verdade, se os PCNs
puderem oferecer bons oficios durante a fase critica de planejamento de um projeto, isso
poderia ajudar a atingir o objetivo de incentivar a adesdo as Diretrizes pelas empresas e
evitar que os danos cheguem a ocorrer. Os PCNs também deveriam aproveitar a fase de
avaliacd@o inicial como um momento para consultar os alegantes sobre o possivel risco de
represalias que eles ou outros membros da comunidade enfrentam e para identificar
quaisquer medidas preventivas ou responsivas uteis que o PCN possa tomar para
desencorajar as ameagas contra os defensores dos direitos humanos.

Outras praticas dos PCNs durante a fase de avaliagdo inicial impedem a imparcialidade, a
transparéncia e a previsibilidade deles. O OCDE Watch incentiva os PCNs a preparem suas
declaragdes de Avaliagdo Inicial utilizando apenas informagdes que ambas as partes viram
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e tiveram a oportunidade de contestar, mas isso nem sempre ¢ feito na pratica. A decisdo
real ou percebida de um PCN de rejeitar um caso com base em informagdes compartilhadas
apenas entre o PCN e uma empresa prejudica muito a confianga dos alegantes na
imparcialidade do sistema de reclamag¢des do PCN. Da mesma forma, a superprotecao da
confidencialidade para a empresa envolvida em um caso prejudica tanto a imparcialidade
quanto a transparéncia de um PCN. O OCDE Watch constatou que aumentar a
conscientizagao publica sobre casos ajuda a incentivar as empresas a aderir a mediacdo. Ao
proibir todas as divulgagdes em torno de reclamacgdes e deixar de publicar os nomes das
empresas envolvidas, o texto das reclamagdes, das avaliagdes iniciais e das declaragdes
finais em todos os casos, os PCNs ddo as partes interessadas a sensa¢do de que estdo
protegendo indevidamente o interesse da empresa e escondendo possiveis irregularidades
das empresas. Por fim, muitos PCNs levam muito mais do que os trés meses recomendados
na Orientagcdo Procedimental para concluir a fase de avaliag@o inicial. Isso torna esses
PCNs, como um todo, imprevisiveis e inacessiveis aos alegantes. Prorrogagdes de prazos
razoaveis s6 devem ser concedidas com base em justificativas validas e mediante
comunicacdo clara as partes.

A adocao dessas medidas no tratamento de instancias especificas ajudara a garantir que os
bons oficios dos PCNs sejam mais acessiveis aos alegantes e que os PCNs cumpram os
critérios fundamentais.
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