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1. Introducao

Todos os governos que aderem a Declaragdo sobre Investimento Internacional ¢ Empresas
Multinacionais da OCDE devem constituir um Ponto de Contato Nacional (PCN). Os PCNs
tétm a missdo de promover a eficacia das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais (“Diretrizes”) realizando atividades promocionais, tratando de consultas e
contribuindo para a resolugdo de questdes que surjam a respeito da implementacdo das
Diretrizes em instancias especificas. As Diretrizes ndo fornecem uma defini¢do formal de
“instancias especificas”, no entanto, o termo ¢ utilizado para descrever situagdes de suposta
ndlo observancia das Diretrizes apresentadas aos PCNs.! Entre 2000 e 2016, mais de 400
instancias especificas foram apresentadas aos PCNs. Durante esse periodo, a maioria dos
PCNs desenvolveu regras procedimentais e continua a refinar seus processos de tratamento
de instancias especificas para enfrentar desafios e melhorar os resultados.

O procedimento de instincia especifica destina-se a fornecer um “espago para discussdo”
consensual, ndo contraditorio e visiondrio para questdes que surjam em relagcdo a
implementacdo das Diretrizes.”> A questio da confidencialidade e sua relagio com a
campanha durante instancias especificas ¢ um desafio continuo para os PCNs no tratamento
de instancias especificas.

A Orientagio Procedimental® reconhece que a transparéncia é um dos quatro critérios
fundamentais para a equivaléncia funcional dos PCNs.* A Orientagdo Procedimental das
Diretrizes também contém disposigdes que estabelecem como a confidencialidade ¢
relevante para as instincias especificas, todavia, ela € vista, em geral, como uma excecao a
regra geral de transparéncia.

A questdo da campanha se relaciona com a questdo da confidencialidade durante as
instancias especificas. O termo “campanha” ndo ¢ mencionado na Orientagdo
Procedimental, mas foi descrito como “‘uma série de atividades coordenadas, como falas e
demonstragcdes em publico, planejadas para atingir um objetivo social, politico ou
comercial”.’ Na pratica, a abrangéncia da campanha em relagdo a conduta empresarial pode
ser bastante variada. Algumas campanhas podem se concentrar em boicotes ou nao

" OCDE (2016) Implementing the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: The National
Contact Points from 2000 to 2015, http://mneguidelines.oecd.org/OECD-report-15-years-National-
Contact-Points.pdf

2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011), Procedural Guidance, Segdo 1, paragrafo
C

3 Os Procedimentos de Implementagdo das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sdo
compostos: (i) pela Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes para as Empresas Multinacionais,
conforme a alteragdo de 2011, (ii) pela Orienta¢do Procedimental e (iii) pelos Comentarios sobre os
Procedimentos de Implementacdo. A Orientacdo Procedimental define o papel dos PCNs ¢ o papel
do Comité de Investimento em relagdo aos PCNs.

* Os Procedimentos de Implementacdo das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sio
compostos: (i) pela Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes para as Empresas Multinacionais,
conforme a alteracdo de 2011, (ii) pela Orienta¢do Procedimental e (iii) pelos Comentarios sobre os
Procedimentos de Implementacio. A Orientagdo Procedimental define o papel dos PCNs e o papel
do Comité de Investimento em relagdo aos PCNs.

> Campaigning. Dictionary.com. Online Etymology Dictionary. Douglas Harper, Historian.
http://www.dictionary.com/browse/campaigning (acessado em: 1° de junho de 2017).



http://www.dictionary.com/browse/campaigning

envolvimento de determinados setores. Outras campanhas podem ser mais objetivas,
exigindo medidas especificas de uma empresa, como melhores condi¢des de trabalho,
gestdo ambiental ou outras mudangas no contexto de operagdes especificas. Alguns grupos
de partes interessadas utilizam plataformas de defesa generalizadas, como a midia de
massa, para compartilhar sua mensagem com o publico ou consumidores em geral,
enquanto outros podem ser mais objetivos, envolvendo-se com investidores ou com
formuladores de politicas relevantes.

Este documento busca abordar as seguintes questdes:

1.

O que a Orientagdo Procedimental fala sobre transparéncia, confidencialidade,
campanha e participagdo de boa-f¢?

Como os PCNs lidam com questdes de confidencialidade e campanha por meio de
suas proprias regras procedimentais e politicas?

Como outras plataformas de reclamagdo ou mediacdo abordaram questdes de
confidencialidade e campanha?

Quais sdo as diversas perspectivas das partes interessadas sobre confidencialidade
e campanha?

Quais boas praticas os PCNs devem considerar no desenvolvimento de abordagens
eficazes para equilibrar as questdes de transparéncia e confidencialidade?

| 5
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2. Confidencialidade e Campanha na Orientacido Procedimental

Esta secdo aborda as ligagdes entre os tdpicos interrelacionados de transparéncia,
confidencialidade, campanha e comportamento de boa-fé, conforme estabelecidos na
Orientac¢do Procedimental.

Transparéncia nos termos da Orientacio Procedimental

A transparéncia ¢ um dos quatro critérios fundamentais para a equivaléncia funcional dos
PCNs e ¢ explicada da seguinte forma nos Comentarios a Orientagdo Procedimental:

“A transparéncia ¢ um critério importante no que diz respeito a sua contribui¢do para a
responsabilidade do PCN e para obter a confianga do publico em geral. Portanto, como
um principio de carater geral, as atividades do PCN serio transparentes. Nao obstante,
quando o PCN oferece seus “bons oficios” na implementagdo das Diretrizes em instancias
especificas, sera interessante para sua eficacia tomar medidas apropriadas para estabelecer
a confidencialidade dos procedimentos. Os resultados serdo transparentes, a menos
que a preservaciao da confidencialidade seja 0 melhor interesse da implementacio
efetiva das Diretrizes.”® (grifos nossos) (Veja o Quadro 1 que contém o texto integral das
disposigoes de confidencialidade e transparéncia das Diretrizes).

Quando um processo de instancia especifica € encerrado, os PCNs devem disponibilizar os
resultados ao publico.” Quando um PCN decide que uma apresentagdo nio merece uma
analise mais aprofundada, ele deve publicar uma declaracéo final e pode optar por divulgar
ou ndo a identidade da parte na declaragdo. Se ndo houver acordo entre as partes, 0 PCN
deve identificar na declaracdo final as partes interessadas, as questdes envolvidas e a data
em que as questdes foram apresentadas ao PCN®. Conforme apropriado, a declaragio
também deve incluir recomendagdes do PCN e as razdes pelas quais o procedimento nio
resultou em um acordo.” No entanto, se um acordo for alcangado, 0s comentarios a
Orientacdo Procedimental ndo exigem que as partes sejam identificadas (ou seja,
nomeadas) nas declaracdes finais.'” Na pratica, em aproximadamente dois tercos das
instancias especificas entre 2011 e 2015, os PCNs publicaram os nomes da empresa e do
alegante em suas declara¢des finais ou iniciais. "'

% Id. Comentarios & Orientagdo Procedimental para os PCNs, paragrafo 9
" 1d. Orientagdo Procedimental, paragrafo C-3

8 Id. Comentarios & Orientagdo Procedimental para os PCNis, paragrafo 35
’1d.

191d. Orientagdo Procedimental, paragrafo C-3

' OCDE (2015), Implementing the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: The National
Contact Points from 2000 to 2015. Pagina 54.
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Quadro 1. Disposi¢oes sobre Confidencialidade na Orientagao Procedimental

Orientacao Procedimental, paragrafo I C (4):

“A fim de facilitar a resolugdo das questdes levantadas, [0 PCN] tomara as medidas
apropriadas para proteger negdcios e outras informacdes confidenciais e os interesses
de outras partes interessadas envolvidas na instdncia especifica. Enquanto os
procedimentos previstos no paragrafo 2 estiverem em andamento, a confidencialidade
deles sera mantida. Mediante a conclusdo dos procedimentos, se as partes envolvidas
ndo tiverem chegado a um acordo sobre uma solugdo para as questdes levantadas, elas
terdo liberdade para se comunicar e discutir essas questoes. No entanto, as informagdes
e opinides fornecidas durante os procedimentos por outra parte envolvida continuardo
sendo confidenciais, a menos que essa outra parte concorde com a sua divulgagdo ou
isso seja contrario as disposi¢des da legislagdo nacional.” (grifos nossos)

Comentirios, para. 9:

“A transparéncia € um critério importante no que diz respeito a sua contribuicao para a
responsabilidade do PCN e para obter a confianga do publico em geral. Portanto, como
um principio de carater geral, as atividades do PCN serao transparentes. Nao obstante,
quando o PCN oferece seus “bons oficios” na implementagdo das Diretrizes em
instancias especificas, sera interessante para sua eficacia tomar medidas apropriadas
para estabelecer a confidencialidade dos procedimentos. Os resultados serdo
transparentes, a menos que a preservagao da confidencialidade seja o melhor interesse
da implementacao efetiva das Diretrizes.”

Comentarios, para. 30:

“Ao oferecer seus bons oficios, os PCNs podem tomar medidas para proteger a
identidade das partes envolvidas quando houver fortes motivos para acreditar que a
divulgacdo dessas informagdes seria prejudicial para uma ou mais partes. Isso pode
incluir circunstancias em que pode haver a necessidade de resguardar a identidade de
uma parte ou partes da empresa envolvida. (grifos nossos)

Comentarios, para. 32:

“Se o PCN, ap6s ter realizado sua avaliagdo inicial, decidir que as questdes apresentadas
na instancia especifica ndo merecem uma analise mais aprofundada [...] um PCN
acreditar que, com base nos resultados de sua avalia¢do inicial, seria injusto identificar
publicamente uma parte em uma declaragdo sobre a sua decis@o; ele podera redigir a
declaracao de modo a proteger a identidade da parte.”

Comentarios, para. 33:

“O PCN também pode disponibilizar ao publico sua decisdo de que as questdes
levantadas merecem uma analise mais aprofundada e sua oferta de bons oficios as partes
envolvidas”.

Comentirios, para. 34:

“Se as partes envolvidas chegarem a um acordo sobre as questdes apresentadas, elas
devem incluir em seu acordo como ¢ em que medida o contetido do acordo sera
disponibilizado ao publico. O PCN, em consulta com as partes, disponibilizara
publicamente um relatério com os resultados dos procedimentos”.
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Comentario 35:

“Se as partes envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre as questdes levantadas ou se
0 PCN considerar que uma ou mais das partes da instancia especifica ndo estao dispostas
a se envolver ou participar de boa-fé, o PCN emitira uma declaragio e fara
recomendagdes, conforme apropriado, sobre a implementacdo das Diretrizes. Esse
procedimento deixa claro que um PCN emitird uma declara¢ao, mesmo quando acreditar
que uma recomendacao especifica ndo ¢ necessaria. A declaragdao deve identificar as
partes interessadas, as questoes envolvidas, a data em que as questoes foram levantadas
perante o PCN, quaisquer recomendacdes do PCN e quaisquer observacdes que o PCN
considere adequado incluir sobre as razdes pelas quais os procedimentos nao
produziram um acordo.”

Comentarios, para. 38:

“A transparéncia ¢ reconhecida como um principio geral para a conduta dos PCNs em
suas relagdes com o publico (ver paragrafo 9 na se¢do “Critérios Fundamentais”, acima).
No entanto, o paragrafo C-4 da Orientagdo Procedimental reconhece que ha
circunstancias especificas em que a confidencialidade ¢ importante. O PCN tomara
medidas apropriadas para proteger as informagdes comerciais confidenciais. Da mesma
forma, outras informagdes, como a identidade de pessoas fisicas envolvidas nos
procedimentos, devem ser mantidas em sigilo no interesse da implementacao eficaz das
Diretrizes. Fica acordado que os procedimentos incluem os fatos e argumentos
apresentados pelas partes. No entanto, continua sendo importante encontrar um
equilibrio entre transparéncia e confidencialidade para se construir a confianga nos
procedimentos das Diretrizes € promover sua implementacdo efetiva. Dessa forma,
embora o paragrafo C-4 descreva de forma ampla que os procedimentos associados a
implementacdo serdo geralmente confidenciais, os resultados serdo geralmente
transparentes.”

Confidencialidade nos termos da Orientacio Procedimental

As disposigdes de confidencialidade nos termos da Orientacdo Procedimental variam de
acordo com a fase da instancia especifica. Embora as disposi¢des de confidencialidade da
Orientagdo Procedimental sejam direcionadas ao PCN, elas também podem se estender as
partes de um processo de instancia especifica, uma vez que o PCN pode tomar medidas
para proteger certas informagdes (descritas com mais detalhes abaixo).

Disposicoes gerais de confidencialidade

Os Comentarios a Orientagdo Procedimental estabelecem que “O PCN tomara medidas
apropriadas para proteger as informacdes comerciais confidenciais. Da mesma forma,
outras informagdes, como a identidade de pessoas fisicas envolvidas nos procedimentos,
devem ser mantidas em sigilo”.'? As disposi¢des de confidencialidade para estas duas
categorias de informagdes ndo sdo especificas para uma determinada fase do procedimento
de instancia especifica, elas sdo aplicaveis de modo geral. Aqui, o termo pessoas fisicas €
usado em oposi¢do ao termo partes, uma vez que a identidade das partes deve ser tornada
publica em determinadas circunstancias.

12 Comentrios & Orientacdo Procedimental para os PCNs, pardgrafo 38




Fase de apresentagcao

A Orientagdo Procedimental ndo fala sobre as circunstincias da apresentacdo de uma
instancia especifica e quaisquer atividades que possam preceder a apresentagao.

Fase de avaliacdo inicial

A confidencialidade ndo ¢é explicitamente mencionada na Orientagdo Procedimental em
relagdo a fase antes de um PCN chegar a uma concluso sobre se uma apresentacdo merece
uma analise mais aprofundada.

Fase de bons oficios

A confidencialidade é mencionada em varias disposigdes no contexto da fase de bons
oficios de um processo de instancia especifica.

Um principio geral na Orientagdo Procedimental afirma o seguinte, “Enquanto os
procedimentos previstos no pardgrafo 2 abaixo estiverem em andamento... a
confidencialidade dos procedimentos serd mantida.”"?

e O paragrafo 2 refere-se a situagdes “em que as questdes levantadas mereceram uma

analise mais aprofundada [e o PCN ira] oferecer bons oficios para resolver as
» 14

questodes”.

e O termo “Procedimentos” ¢ definido nos Comentarios para incluir os “fatos e

argumentos apresentados pelas partes”. 15

e Os comentarios a Orientagdo Procedimental que estabelecem os critérios
fundamentais de transparéncia refletem essa disposi¢ao afirmando que “[qJuando o
PCN oferece seus “bons oficios” [.] serda do interesse de sua eficacia tomar as
medidas apropriadas para estabelecer a confidencialidade dos procedimentos.”'®

Além disso, os comentarios afirmam que “[ao] oferecer seus bons oficios, 0s PCNs podem
tomar medidas para proteger a identidade das partes envolvidas quando houver fortes
motivos para acreditar que a divulgagdo dessas informagdes seria prejudicial para uma ou
mais partes”.!” No contexto da fase de bons oficios do procedimento, a identidade das
partes € usada em oposi¢ao a identidade de pessoas fisicas para uma instancia especifica,
que deve ser mantida em sigilo independentemente da fase do procedimento.

Fase de conclusao

A Orientagdo Procedimental estabelece a confidencialidade durante a conclusdao do
processo de instancia especifica com variagdes de acordo com o resultado. Processos de
instancia especifica podem ser concluidos apos a fase de avaliagdo inicial ou apos a oferta
de bons oficios.

Para instancias especificas concluidas na fase de avaliagdo inicial, se tiver sido constatado
que elas ndo merecem uma analise mais aprofundada, os Comentarios afirmam: “[o PCN]

13 OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011), Procedural Guidance, paragrafo C-4
4 1d., Orientagdo Procedimental, paragrafo C-2

15 Id. Comentérios & Orientagdo Procedimental, para. 38

16 1d. Comentarios a Orientagdo Procedimental, para. 9

17 1d. Comentérios & Orientagdo Procedimental, para. 30
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fard uma declaragdo disponivel ao publico. [.] Se o PCN acreditar que [.] seria injusto

identificar publicamente uma parte em uma declarag@o sobre sua decisao, ele podera redigir

a declaragdo de modo a proteger a identidade da parte”.'®

Para processos concluidos apos a oferta de bons oficios, o PCN “disponibilizara os
resultados dos procedimentos ao publico, levando em consideragdo a necessidade de
proteger informacdes comerciais confidenciais e outras informagdes de partes
interessadas. "’

Para todos os processos concluidos “[m]Jediante a conclusdo dos procedimentos [...] as
informagdes e opinides fornecidas durante os procedimentos por outra parte envolvida
continuardo sendo confidenciais, a menos que essa outra parte concorde com a sua
divulgagdo ou isso seja contrario as disposi¢des da legislagio nacional”.?

Campanha em relacio a Transparéncia e Confidencialidade na Orientacio
Procedimental

Com frequéncia, uma instancia especifica ¢ apresentada em virtude de um longo historico
de questoes relacionadas a CER ou como parte de uma campanha em andamento para uma
empresa em particular. Consequentemente, muitas informacdes relacionadas as questoes
podem ja estar em dominio publico ¢ uma campanha publica pode ja estar em andamento
ha algum tempo antes da apresentacéio de uma insténcia especifica.

A comunicagdo sobre uma instancia especifica em andamento em um contexto de
campanha pode variar consideravelmente em termos de detalhes e contetido. Por exemplo,
ela pode incluir:

e Comunicagdes sobre processos:

o a apresentacdo de uma instincia especifica envolvendo uma empresa
identificada.

o os resultados de uma avaliacdo inicial de uma instancia especifica envolvendo
uma empresa identificada.

o os resultados da fase de bons oficios envolvendo uma empresa identificada.

e Comunicagao sobre as questdes:

o os fatos ou reivindicagdes subjacentes feitas pelo alegante da instancia
especifica com base em informagdes disponiveis ao publico.

o conteudo da apresentagdao de uma instancia especifica.

o informagdes fornecidas pela empresa durante a fase de bons oficios do
processo.

Conforme observado acima, conforme a Orientacao Procedimental, as informagdes sujeitas
a disposigoes de confidencialidade variam de acordo com a fase em questdo do processo
de instancia especifica. De acordo com a Orientagdo Procedimental, ndo ha recomendagdes
explicitas sobre confidencialidade acerca da fase de apresentagdo da instincia especifica
ou durante a fase de avaliacdo inicial, antes que um PCN chegue a uma conclusao sobre se
a apresentagdo merece uma analise mais aprofundada. No entanto, de acordo com as

18 1d. Comentérios a Orientacdo Procedimental, para. 32
19 1d., Orientagdo Procedimental, paragrafo C-3

04, Orientacdo Procedimental, paragrafo C-4
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Orientagdo Procedimental/Comentarios, a identidade das pessoas fisicas para o processo
e/ou informagdes sensiveis sobre a empresa nao devem ser divulgadas em nenhuma fase.

Mediante a conclusdo do procedimento de avaliagcdo inicial, diversas disposi¢des de
confidencialidade se aplicam. O mais importante no contexto da campanha sdo as
disposigdes que estabelecem que a identidade das partes pode ser protegida quando bons
oficios sdo oferecidos ou quando a instancia especifica ndo € aceita para uma analise mais
aprofundada. Esta disposi¢ao ¢ relevante “quando ha fortes motivos para acreditar que a
divulgacdo dessas informacdes seria prejudicial para uma ou mais partes”.?' O texto da
Orientagdo Procedimental d4 um exemplo de prote¢dao da identidade de um alegante de
uma reclamagdo contra uma empresa (ou seja, para protegé-lo contra retaliacdo ou para
proteger denunciantes), mas ndo esta limitado a esse contexto.

As disposigdes de confidencialidade da Orientacdo Procedimental estabelecem que, uma
vez que uma apresentagdo tenha sido aceita para analise mais aprofundada e bons oficios
tenham sido oferecidos, os fatos e argumentos apresentados pelas partes ndo devem ser
divulgados, seja durante o andamento dos bons oficios ou quando do encerramento dos
procedimentos. Entretanto, a Orienta¢do Procedimental ndo inclui restri¢des sobre fatos ou
informagdes sobre as questdes apresentadas em uma instincia especifica que estejam
disponiveis ao publico, independentemente da fase do processo de instancia especifica.
Além disso, mediante o encerramento do processo, as partes estardo livres para se
comunicar e discutir as questdes apresentadas na instincia especifica sobre as quais ndo
chegaram a um acordo.?

Campanha e comportamento de boa-fé nos termos da Orientacio Procedimental

Além das disposi¢oes de confidencialidade, questdes acerca de campanha podem estar
relacionadas ao comportamento de boa-fé, bem como a promocdo da natureza consensual
do processo de instancia especifica. Conforme estabelecido na Orienta¢do Procedimental,
os PCNs irdo “oferecer e, com o acordo das partes envolvidas, facilitar o acesso a meios
consensuais € nao contraditorios, como conciliagdo ou mediagdo, para auxiliar as partes a

tratar das questdes”.”

O processo de instincia especifica foi concebido para ser construtivo e centrado na
construgdo de consenso. Os PCNs podem fazer recomendagdes as empresas € 0 processo
pode contribuir para gerar um engajamento construtivo e de longo prazo entre empresas ¢
partes interessadas. A Orientagdo Procedimental também estabelece que “[a] eficacia do
procedimento de instancias especificas depende do comportamento de boa-fé de todas as
partes envolvidas nele. Nesse contexto, comportamento de boa-fé significa:

e responder em tempo habil,
e manter a confidencialidade quando apropriado,

e ndo distorcer o processo € ndo ameagar ou praticar represalias contra as partes
envolvidas no procedimento, e

21 1d. Comentarios a Orientacdo Procedimental, para. 30
221d., Orientagdo Procedimental, paragrafo C-4

2 1d., Orientacdo Procedimental, C-2 ¢ Comentarios ao paragrafo 29 da Orientagdo Procedimental.
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e envolver-se verdadeiramente nos procedimentos com o objetivo de encontrar uma
solugdo para as questOes apresentadas de acordo com as Diretrizes.” [marcadores
adicionados]**

A Orientacdo Procedimental nao inclui nenhuma mencéo explicita de campanha.

X, Orientacdo Procedimental, Comentarios ao paragrafo 21 da Orientacdo Procedimental.
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3. Confidencialidade e Campanha nas Regras Procedimentais e outros
mecanismos dos PCNs

Regras Procedimentais do PCN

Conforme a Orientagdo Procedimental “Os PCNs devem fornecer informagdes sobre os
procedimentos que as partes devem seguir ao apresentar ou responder a uma instancia
especifica [...] incluindo confidencialidade.”®

A maioria dos PCNs desenvolveu regras procedimentais ou politicas a respeito da
confidencialidade em instancias especificas. (Ver Tabela no Anexo B). Dos 33 PCNs com
regras procedimentais disponiveis ao publico, 30 incluiram disposi¢des sobre
confidencialidade.?® Sete regras procedimentais dos PCNs incluem uma disposi¢do no
sentido de que se suas disposi¢des de confidencialidade forem violadas, o processo de
instancia especifica podera ser suspenso.”’” Em entrevistas, outros PCNs observaram que,
embora possam ndo suspender o processo devido a violagdes de confidencialidade, eles
podem comentar sobre o envolvimento de boa-fé (ou falta dele) das partes em suas
declaracdes finais da instancia especifica.

Muitas das disposi¢des de confidencialidade das regras procedimentais dos PCNs refletem
aredagdo da Orientagdo Procedimental e algumas vao além para abordar outros contextos.
Por exemplo, algumas regras procedimentais dos PCNs incluem disposi¢des sobre
confidencialidade durante a apresentagao de uma instancia especifica e antes da conclusao
da avaliag@o inicial. Algumas incluem restri¢des gerais acerca de campanhas publicas.

As regras procedimentais de seis PCNs incluem referéncias a campanhas.”® Dentre eles,
trés pedem as partes de uma instincia especifica que se ndo facam ou interrompam a
campanha contra a outra parte durante um processo de instancia especifica.?’ Dois pedem
as partes que considerem os impactos de declaragdes publicas sobre o sucesso do resultado
de um processo de instincia especifica, mas ndo restringem explicitamente as atividades
de campanha.** Um afirma que o PCN ndo pode aconselhar as partes sobre declaragdes
publicas relacionadas as informagdes que elas fornecem.?’

Outros mecanismos

Além da inclusdo explicita de critérios para campanhas nas regras procedimentais, alguns
PCNs tém politicas ou posigdes internas inéditas sobre essa questdo. Por exemplo, alguns

23 1d. Comentarios a Orientagio Procedimental, paragrafo 15

26 Os trés PCNs que ndo tém disposi¢des sobre confidencialidade sio os PCNs do Chile, da
Colémbia e da Dinamarca.

27 Essas sdo as regras procedimentais do Canadé, Alemanha, Japdo, Noruega, Espanha, Suica e
Estados Unidos.

28 Essas sdo as regras procedimentais do Canada, Alemanha, Japdo, Paises Baixos, Reino Unido e
Estados Unidos.

% Essas sdo as regras procedimentais do Canada, Alemanha e Estados Unidos.
30 Essas sdo as regras procedimentais dos Paises Baixos e do Japao.

3! Essas sdo as regras procedimentais do Reino Unido.
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PCNs tém a pratica de proibir campanhas como condi¢@o para a mediagdo durante uma
instancia especifica.

Além disso, as condigdes de confidencialidade e campanha podem ser acordadas
antecipadamente pelas partes de um processo de instancia especifica por meio de acordos
de mediagdo. Esses acordos estabelecem as regras basicas e a conduta que as partes deverdo
seguir durante a mediacio.*? Os PCNs do Canada, da Dinamarca, dos Paises Baixos, da
Noruega, da Suica e dos Estados Unidos incluem disposi¢des de confidencialidade nos
termos de referéncia para mediagdo. Alguns PCNs criaram acordos de mediagdo modelo,
enquanto outros negociam termos de mediagdo caso a caso. (Consulte o Anexo B para ver
a lista completa).

As expectativas em torno da comunicagdo com a midia e o publico podem ser definidas
desde o principio por meio desses processos. Elas podem incluir procedimentos de revisdo
e aprovacio de materiais de informagcio publica e declaragdes publicas.*

32 Veja Consensus Building Institute (CBI), NCP Mediation Manual (fevereiro de 2012), pagina 46

31d., pagina 47
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4. Confidencialidade e campanha em outros mecanismos de reclamacao e
plataformas de mediacao

O mecanismo do PCN existe dentro de um cenario de muitos outros mecanismos de
reclamagdo ndo judiciais, incluindo: mecanismos de reclamagdo de ambito operacional ou
da empresa; outros mecanismos de reclamagdo de ambito nacional, como as Instituigdes
Nacionais de Direitos Humanos (INDHs), mecanismos ligados a instituigdes financeiras ou
de desenvolvimento ou mecanismos especificos de determinadas iniciativas.’*
Compreender a politica ¢ o procedimento de confidencialidade e campanha de alguns
desses diferentes mecanismos pode ajudar a fazer uma comparagao util com os processos
no ambito dos PCNs. Os exemplos abaixo destinam-se a ser ilustrativos em vez de
abrangentes e servem de inspiragdo para os PCNs que desejam adaptar suas politicas de
confidencialidade.

Camara de Comércio Internacional

A Camara de Comércio Internacional (ICC - International Chamber of Commerce) € um
foro global para resolu¢do de controvérsias de forma alternativa, que oferece diferentes
processos para a resolu¢ao de controvérsias, incluindo arbitragem, mediagdo e o uso de
dispute boards que acompanham a execugio de um contrato.>

Em relag@o a mediagdo, que é o processo de natureza mais semelhante ao dos PCNs, a ICC
tem as seguintes regras sobre confidencialmente:*®

“Inexistindo acordo em contrario entre as partes e salvo se vedado pela lei aplicavel:

a. Procedimento, mas ndo o fato deste estar a ocorrer, ter ocorrido ou vir a ocorrer, €
privado e confidencial; (grifos nossos)

b. qualquer acordo entre as partes devera ser mantido em sigilo, exceto se uma parte
tiver o direito de revela-lo, na medida em que essa revelagdo seja exigida pela lei
aplicavel ou seja necessaria para efeitos da sua implementagdo ou execugao.”

E “salvo por exigéncia da lei aplicavel e na auséncia de acordo em contrario das partes,
nenhuma delas podera, de modo algum, utilizar como prova em qualquer processo judicial,
arbitral ou similar:

a. quaisquer documentos, manifestagdes ou comunicagdes que sejam apresentados
por outra parte ou pelo Mediador no ou para o Procedimento, exceto se os mesmos
puderem ser obtidos de forma independente pela parte que deseja apresenta-los no
processo judicial, arbitral ou similar;” (grifos nossos)

b. “b. quaisquer opinides expressadas ou sugestdes feitas por qualquer das partes no
ambito do Procedimento em relagdo a disputa ou com vista a sua possivel solugao;

c. qualquer tipo de reconhecimento feito por outra parte no ambito do Procedimento;

3* Consulte ACCESS, Database of Grievance Mechanisms, para um banco de dados completo

http://accessfacility.org/database-grievance-mechanisms, acessado pela ultima vez em margo de
2017.

3 1CC, “Dispute Boards” https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/dispute-boards/

% JCC  (2014),  Mediation  Rules,  Artigo 9.  https:/iccwbo.org/dispute-
resolutionservices/mediation/mediation-rules/#Article 9



http://accessfacility.org/database-grievance-mechanisms
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/dispute-boards/
https://iccwbo.org/dispute-resolutionservices/mediation/mediation-rules/#Article_9
https://iccwbo.org/dispute-resolutionservices/mediation/mediation-rules/#Article_9
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d. quaisquer opinides ou propostas apresentadas pelo Mediador no ambito do
Procedimento; ou

e. o fato de qualquer das partes ter manifestado, no ambito do Procedimento, a sua
disposicdo em aceitar uma proposta de solugdo de acordo.”

Em suma, embora as disposi¢des de confidencialidade para a mediagéo liderada pela ICC
abranjam as informagdes trocadas durante o procedimento de mediacdo, elas ndo abrangem
o fato de que a mediagdo esta ocorrendo nem as informacgdes disponiveis publicamente. As
regras de mediagdo ndo mencionam questdes de campanha.

Compliance and Advisor Ombudsman

Outro mecanismo comparavel aos PCNs é o Compliance and Advisor Ombudsman (CAO),
um mecanismo independente de reclamagdes da Corporagdo Financeira Internacional (IFC)
e da MIGA (Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos). O CAO fornece diversos
servicos diferentes no que diz respeito as atividades apoiadas pela IFC e pela MIGA,
incluindo resolucdo de controvérsias para as partes afetadas por essas atividades, analises
de conformidade e um mecanismo de consultoria.

De acordo com as disposi¢des de confidencialidade do Ombudsman do CAQO, o “CAO esta
vinculado as politicas de transparéncia da IFC e da MIGA que exigem que a
confidencialidade de certas informagdes comerciais seja respeitada [...] Além disso, embora
os relatorios do CAO a respeito de um caso possam ser divulgados ao publico, o CAO nao
pode publicar informagdes recebidas das partes no decorrer do caso se a divulgacao desse
material for restrita nos termos das politicas de transparéncia da IFC ou da MIGA [...] O
CAO respeitara o pedido de confidencialidade de uma parte, incluindo a confidencialidade
de identidades. O CAO indicara publicamente quando restringir a divulgacdo de
informagdes em resposta ao pedido de uma parte.”*’

Em suma, de acordo com as diretrizes do CAO, os relatorios relacionados a um caso podem
ser divulgados publicamente, contanto que informa¢des comerciais confidenciais sejam
protegidas e, em determinadas circunstancias, a identidade dos individuos também pode
ser resguardada. O CAO néo tem disposi¢des especificas sobre campanha ou se as partes
envolvidas na resolugdo de controvérsia que estd em andamento podem comunicar ao
publico o fato de que o processo esta ocorrendo. O CAO também publica sistematicamente
visOes gerais completas de casos abertos e encerrados, descrevendo as questdes
apresentadas, detalhes sobre os projetos em questdo e visdes gerais da situacdo do caso e
dos resultados, quando disponiveis.*®

Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos

As Instituigoes Nacionais de Direitos Humanos (INDHs) trabalham para promover os
direitos humanos em ambito nacional e, em alguns casos, oferecem mecanismos de
resolucdo de controvérsias. Semelhantes aos PCNs, as INDHs tém flexibilidade na forma
como sdo estruturadas e cada INDH que oferece servicos de resolug@o de controvérsias tem
suas proprias regras procedimentais para disciplinar o processo. Embora as INDHs variem
na oferta de servigos de resolugdo de controvérsias e nos procedimentos que aplicam nesses
processos, todas funcionam conforme a estrutura dos Principios relativos ao Estatuto das

37 Compliance  Advisory Ombudsman (CAO) (2007), Operational  Guidelines
http://www.caoombudsman.org/about/whoweare/documents/EnglishCAOGuidelines06.08.07Web.

pdf .

38 Acesse http://www.cao-ombudsman.org/cases/



http://www.caoombudsman.org/about/whoweare/documents/EnglishCAOGuidelines06.08.07Web.pdf
http://www.caoombudsman.org/about/whoweare/documents/EnglishCAOGuidelines06.08.07Web.pdf
http://www.cao-ombudsman.org/cases/

Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos (Principios de Paris). Os Principios de Paris
foram adotados pela Resolucéo n° 48/134 da Assembleia Geral da ONU de 20 de dezembro
de 1993, para fornecer uma estrutura de alto nivel para a organizagdo das INDHs. No que
diz respeito a confidencialidade, eles observam que “[uma] instituicdo nacional pode estar
autorizada a admitir e analisar reclamagoes e petigoes relacionadas a situagdes individuais.
[...] As funcdes que lhes sdo confiadas podem se basear nos seguintes principios: (a)
Procurar uma solugdo amigéavel por meio da conciliagdo, ou, dentro dos limites
estabelecidos pela lei, por meio de decisdes vinculativas, ou, quando necessario, com base
na confidencialidade.”* Considerando-se que os Principios de Paris sdo principios de alto
nivel, eles ndo fornecem orientagdes detalhadas sobre a extensdo da confidencialidade,
porém, conforme mencionado, sugerem que a confidencialidade dos procedimentos ¢ uma

expectativa que é reconhecida “quando necessario”.*

Apenas algumas INDHs fornecem servicos de resolu¢do de controvérsias, e as que os
oferecem interpretaram este principio de varias maneiras. Por exemplo, a Instituicao
Nacional de Direitos Humanos da Australia estabelece que “A conciliagdo ¢ um processo
confidencial [...] [O] alegante ¢ a alegada concordaro em manter em confidencialidade as
discussdes e negociacdes da conciliacdo. A Instituicdo pedira a ambas as partes que
concordem com esse requisito de boa-fé. Isso significa que as partes concordam em ndo
utilizar o que for dito e feito no processo de conciliagdo em nenhum outro procedimento se
a reclamacgdo ndo for resolvida. Concordam ainda em ndo tornar as informagdes publicas
de qualquer outra forma.”*!

A Instituicdo Nacional de Direitos Humanos da Australia também observa que “[se] a
reclamagdo ndo for resolvida ou for abandonada por algum outro motivo, o Presidente da
Instituicdo decidird se houve uma violacdo dos direitos humanos”. Esse parecer sera
disponibilizado em um documento publico ao final do processo.**

Com base nas regras descritas, fica claro que, como na Orientagdo Procedimental, os fatos
e argumentos apresentados em um processo ndo devem ser compartilhados publicamente
nem utilizados em procedimentos futuros entre as partes. Nos casos em que a reclamagéo
nio for resolvida, a Instituicdo Nacional de Direitos Humanos da Australia compromete-se
a fazer uma determinacgdo sobre as questdes e a disponibiliza-la ao ptblico. Nao esta claro
se a existéncia da conciliagdo também deve ser mantida sob confidencialidade enquanto
estiver em andamento.

A Institui¢cdo de Direitos Humanos do Canada simplesmente estabelece que “[O] processo
de mediacdo é voluntario e confidencial”.*

39 Principios relativos ao Estatuto das Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos (Principios de
Paris) Adotados pela Resolucdo n® 48/134 da Assembleia Geral, de 20 de dezembro de 1993

014,

Y Australian Human Rights Commission: Understanding and preparing for conciliation - Human
rights and ILO https://www.humanrights.gov.au/understanding-and-preparing-conciliation-
humanrights-and-ilo#Heading31 acessado em 23 de maio de 2017]

42 https://www.humanrights.gov.au/australian-human-rights-commission-s-complaint-

processcomplaints-about-breaches-human-rights

¥ Canada  National ~ Human Rights  Commission. ~ What can I  expect?

http://www.chrccedp.gc.ca/eng/content/what-can-i-expect acessado em 23 de maio de 2017]
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Processos judiciais

Em contraste com procedimentos nao judiciais, os processos judiciais publicos, de modo
geral, ttm um espaco mais amplo para a transparéncia, com variagdes baseadas na
jurisdi¢do e na fase do processo. A evolugdo do direito consuetudinario de “acessar
registros judiciais para fazer inspecdes e copias” foi particularmente importante para a
promocao da transparéncia entre os tribunais publicos. Esse principio estabelece que os
recursos dos tribunais devem ser acessiveis ao publico e sdo vistos como fundamentais para
proteger os direitos civis e manter a integridade do sistema judicial.* Processos que correm
em tribunais publicos geralmente sdo totalmente transparentes para o publico e os
documentos judiciais sdo confidenciais e ndo podem ser acessados somente em
circunstancias excepcionais.

M Wikipedia contributors, ‘Public records’, Wikipedia, The Free Encyclopedia, 13 de fevereiro de
2017, 18:17 UTC, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Public_records&oldid=765307482
[acessado em 23 de maio de 2017]



https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Public_records&oldid=765307482
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5. Perspectivas das partes interessadas sobre confidencialidade e campanha:

As partes interessadas institucionais da OCDE®* tém diversas perspectivas sobre o topico
confidencialidade. No contexto deste documento, o BIAC, o TUAC e¢ o OCDE Watch
foram convidados a fornecer uma declaragdo com seus pontos de vista sobre os assuntos
de campanha e confidencialidade. O Quadro 2 apresenta essas declaragdes. Os trés grupos
de partes interessadas concordam que as informagdes sigilosas trocadas no contexto de um
processo de instancia especifica, independentemente da fase dela, devem ser mantidas em
confidencialidade, no entanto, ha divergéncias no que diz respeito aos pontos de vista sobre
campanha. Embora o BIAC tenha observado que a campanha ¢ contraproducente para a
constru¢do da confianga plena no processo, 0 OCDE Watch afirmou que a campanha pode
incentivar a empresa em questdo a priorizar a resolucdo da controvérsia por meio da
mediacao facilitada pelo PCN, levando o processo do PCN a um resultado mais positivo.

Quadro 2. Perspectivas das Partes Interessadas Institucionais sobre Confidencialidade e
Campanha

TUAC:

O TUAC considera prioritario melhorar a transparéncia no processo de instincia
especifica. O fornecimento de informagdes oportunas e publicamente disponiveis ajuda
a construir a confianca das partes interessadas e permite que outros agentes, como
investidores, utilizem sua influéncia no processo, aumentando assim a probabilidade de
melhores resultados. A transparéncia também ¢ a melhor ferramenta promocional para
os PCNs que, em todas as regides, tém lutado para fazer com que as Diretrizes sejam
mais conhecidas e melhor implementadas. Por outro lado, um processo que se blinda
em confidencialidade, ao mesmo tempo que busca impedir que os alegantes tomem
outras medidas coordenadas para atingirem seus objetivos, corre o risco de dissuadir os
alegantes, perder a confianga das partes interessadas e minar os esfor¢os dos PCNs, da
OCDE e das partes interessadas para fortalecer o impacto das Diretrizes da OCDE na
pratica.

As Regras das Diretrizes
Privacidade e Confidencialidade

A transparéncia ¢ um dos quatro critérios fundamentais operacionais que sustentam o
funcionamento dos PCNs em todas as suas atividades. A Orientacdo Procedimental
reconhece especificamente a importancia da transparéncia para a responsabilidade do
PCN e a confianga do publico, afirmando que “como principio geral, as atividades do
PCN serdo transparentes”. Contudo, em relacdo ao processo de instancia especifica, a
Orientagdao Procedimental também reconhece a necessidade da confidencialidade. Ela
inclui o respeito pela confidencialidade em sua defini¢do de conduta de boa-fé de acordo
com as Diretrizes.

45 As partes interessadas institucionais da OCDE incluem o Comité Consultivo das Empresas e da
Industria da OCDE (BIAC), o Comité Consultivo dos Sindicatos da OCDE (TUAC) e o OCDE
Watch.
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Nos termos da Orientacdo Procedimental, as seguintes fases/elementos da instincia
especifica devem ser mantidas sob sigilo:

a identidade das pessoas fisicas envolvidas nas instancias especificas (ndo das
partes);

informacdes comerciais confidenciais;

a identidade dos alegantes se o PCN considerar que estdo correndo riscos, por
exemplo, de retaliacdo pela empresa;

aidentidade da empresa se for considerado que a instancia especifica ndo merece
analise mais aprofundada e se o0 PCN considerar injusto divulgar seu nome;

todas as informagdes divulgadas durante o fornecimento de bons
oficios/conciliagdo/mediacdo, a menos que seja acordado de outro modo pelas
partes;

elementos confidenciais do acordo feito pelas partes.

A Orientagdo Procedimental ndo exige que nenhum dos seguintes itens seja mantido em
confidencialidade:

a apresentagao de uma instancia especifica;

questdes levantadas na instancia especifica;

a instancia especifica em si;

os nomes das partes, exceto nas circunstancias descritas acima;
a Avaliagdo Inicial;

o resultado do processo do PCN, incluindo: os nomes das partes; a data da
instancia especifica; as questdes levantadas; e o papel desempenhado pelo PCN
e, além disso:

na instancia especifica rejeitada: os motivos para a rejei¢ao do caso;

na instancia especifica aceita com acordo feito: o fato de que o caso foi aceito e
que o PCN ofereceu bons oficios, a data em que o acordo foi feito, detalhes das
partes ndo confidenciais do acordo, etapas de acompanhamento acordadas, se
houver;

na instancia especifica aceita sem acordo: o fato de que o caso foi aceito e que
o PCN ofereceu bons oficios, observagdes sobre o motivo pelo qual os
procedimentos ndo resultaram em acordo; constatagdes sobre se as Diretrizes
foram violadas, se houver, recomendagdes para a empresa; acompanhamento
das recomendacdes, se houver.

A Orientagdo Procedimental ndo descreve como a confidencialidade deve ser acordada
entre as partes, se por meio de acordos verbais ou por escrito. Nao ha exigéncia ou
expectativa de que as partes assinem acordos de confidencialidade por escrito.

Campanha

Nenhuma referéncia explicita a campanha ou campanhas ¢ feita na Orientagdo
Procedimental. Entretanto, de acordo com as regras de confidencialidade, fica claro que
os alegantes ndo devem revelar os nomes das pessoas envolvidas em uma instancia
especifica em suas campanhas, nem as informagdes fornecidas durante o fornecimento
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de bons oficios/procedimentos de conciliagdo/mediagao. As disposi¢des sobre boa-fé da
Orientacdo Procedimental exigem ainda que os alegantes se envolvam no processo do
PCN com o objetivo de encontrar uma solugdo e que nao distorcam o processo nem se
envolvam em qualquer comportamento ameacador ou retaliatorio. Contudo, ndo existe
conflito inerente entre os alegantes que cumprem esses requisitos de boa-fé e se
envolvem em uma campanha, especialmente considerando-se que o objetivo da maioria
das campanhas sindicais ¢ estabelecer o dialogo com a empresa.

Também ¢ evidente que os principios que regem o tratamento de instancias especificas
limitam o poder de interferéncia dos PCNs nas campanhas dos alegantes. Os PCNs
devem ser equitativos para que as partes possam se envolver no processo em termos
justos e igualitarios. Uma intervencao unilateral do PCN exigindo que o alegante
interrompesse a campanha tornaria as condigdes de envolvimento menos justas e
igualitarias, reduzindo o poder de negociagdo do alegante e exacerbando relagdes de
poder desiguais. Os PCNs também devem operar de acordo com os “principios e
padroes contidos nas Diretrizes”, incluindo o direito humano de liberdade de expressao
reconhecido internacionalmente, estabelecido no Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos.

Experiéncia dos Sindicatos em Matéria de Transparéncia e Confidencialidade

Na maioria das instancias especificas apresentadas por sindicatos, a apresentagdo da
instancia especifica, as questdes levantadas e os nomes das partes foram tornados
publicos. O TUAC nao conhece nenhum exemplo em que essa transparéncia levou ao
insucesso da instancia especifica.

Até onde ¢ de conhecimento do TUAC, os sindicatos respeitaram a confidencialidade
durante a oferta de bons oficios/procedimentos de conciliagdo/mediacdo na grande
maioria dos casos. O TUAC conhece apenas uma instancia especifica apresentada por
sindicatos na qual a confidencialidade ndo foi respeitada.

Na grande maioria, a confidencialidade foi acordada verbalmente entre as partes. A
experiéncia dos sindicatos nao indica que ha necessidade de acordos de
confidencialidade por escrito, que correm o risco de ser percebidos pelos alegantes como
um obstaculo desnecessario, assim, servindo na verdade como um impedimento.

Campanhas

As campanhas s30 a regra, ndo a exce¢ao em instancias especificas apresentadas por
sindicatos. Nao é de se surpreender que os sindicatos se envolvam em um conjunto
coordenado de medidas para atingir seus objetivos e que seja improvavel que a
apresentagdo de uma instancia especifica seja sua primeira ou unica medida.

O TUAC entende que os sindicatos, em sua maioria, concordam em suspender suas
campanhas como parte das negociagdes para iniciar a conciliagdo/mediacdo. Nao tem
conhecimento de nenhuma instancia especifica na qual a existéncia de uma campanha
sindical levou ao insucesso de uma instancia especifica. Pelo contrario, o TUAC avalia
que as campanhas contribuem para o sucesso de instancias especificas, a oferta de
suspencao da campanha ¢ uma moeda de troca para que as empresas contribuam, assim
como continuar ou reiniciar a campanha se torna uma “consequéncia” se a mediagao é
recusada ou falha.

BIAC:

O BIAC apoia a implementacdo efetiva das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais e enfatiza a importancia de um entendimento comum entre todas as
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partes interessadas sobre a natureza do procedimento de instancia especifica do PCN.
Para incentivar o envolvimento proativo das empresas, ¢ fundamental estabelecer a
confianga e seguranca no procedimento do PCN.

As partes interessadas devem concordar que o procedimento do PCN ¢ uma plataforma
de mediagdo consensual e ndo contraditoria e devem garantir o respeito pelas
disposigoes da orientagdo procedimental, incluindo aquelas relacionadas a
confidencialidade e transparéncia. Nesse contexto, € importante para as empresas que
os PCNs garantam que as partes de um procedimento de instadncia especifica se
envolvam em condigdes justas e equitativas, com o devido respeito pela
confidencialidade das informagdes sensiveis.

Os proprios PCNs devem respeitar as disposi¢des de confidencialidade das Diretrizes.
A confidencialidade dos procedimentos, incluindo declaragdes verbais, e de todos os
materiais por escrito compartilhados ao longo do processo deve ser preservada. Quando
a confidencialidade ¢ violada ou quando o procedimento do PCN ¢ mal utilizado para
fins politicos, o0 PCN deve intervir e garantir que a orientagdo procedimental esteja
sendo respeitada por todas as partes.

O BIAC destaca que a campanha publica durante o procedimento do PCN nao ¢
compativel com a natureza do procedimento e viola os principios de boa-fé e
confidencialidade, que s@o elementos fundamentais das Diretrizes. Para que a mediagéo
seja bem-sucedida, as partes devem demonstrar sua boa-fé. Isso envolve respeitar a
confidencialidade e ndo fazer campanhas contra a outra parte durante todo o processo.

O PCN deve comunicar claramente desde o inicio de uma instancia especifica que todas
as partes devem abordar o processo de boa-fé, dispostas a progredir para a mediacao, o
dialogo e a resolucdo de problemas e para trabalhar construtivamente para chegar a uma
solucdo orientada para o futuro que seja do interesse de todas as partes envolvidas.

A campanha publica leva ao antagonismo das partes em vez de uni-las em um
comportamento construtivo. Assim, ela ndo é compativel com um procedimento de
instancia especifica, que ¢ concebido para ser construtivo e chegar a um consenso, sendo
contraproducente para a constru¢do da confianga plena no processo.

Os PCNs devem deixar claro que seu procedimento ¢ oferecido apenas para as partes
que estao dispostas a cumprir suas regras ¢ procedimentos e a envolver-se de boa-fé. A
escolha dos alegantes de se envolver em um procedimento do PCN deve vir atrelada ao
acordo de ficar longe de campanhas de confronto, pelo menos durante o periodo do
procedimento do PCN.

Considerando-se que o sistema de PCN estd sendo cada vez mais utilizado e para
incentivar o envolvimento proativo por parte das empresas, mais do que nunca,
precisamos de um entendimento comum e de comunicagao clara sobre o que € o sistema:
Trata-se de uma plataforma para ajudar as partes a trabalhar de forma construtiva com
base em fatos e confianga para que se chegue a uma solugdo comum orientada para o
futuro, o que € vantajoso para todas as partes.

OCDE Watch:

A Orientacdo Procedimental para as Diretrizes estipula que um dos critérios
fundamentais conforme o qual os PCNs devem tratar com as reclamacgdes ¢ a
transparéncia. Os PCNs devem garantir que as partes possam participar do processo de
instancia especifica em condig¢des justas e igualitarias, dando acesso as informagdes
relevantes para o procedimento. Ao mesmo tempo, os PCNs devem estar cientes da
necessidade de proteger informagdes confidenciais de empresas e outras partes
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interessadas, como a identidade de pessoas envolvidas no caso. Para prevenir ¢ mitigar
os riscos de segurancga que os alegantes (como defensores de direitos humanos ou lideres
trabalhistas) podem enfrentar ao utilizar o sistema do PCN, o OCDE Watch incentiva
os PCNs a terem protocolos de seguranca em vigor.

A regra geral para a fase de avaliacdo inicial é a transparéncia. O OCDE Watch
aconselha as ONGs a sempre avaliarem os riscos (por exemplo, represalias da empresa,
incluindo ameagas ou uma ag¢ao judicial) antes de fazer alegagdes sobre uma empresa
(publicamente ou por meio de uma reclamagao perante PCN). Algumas ONGs emitem
um comunicado a imprensa ao apresentar sua reclamacdo ao PCN e divulgam o caso
enquanto o PCN realiza a avaliacdo inicial. Isso deve ser considerado uma estratégia
aceitavel que pode ajudar a aumentar a conscientizagao sobre as questoes abordadas na
reclamacdo e aumentar a pressdo sobre a empresa para que ela se envolva no processo
para resolver o problema de forma rapida e genuina. Ademais, alguns dos PCNs com
melhor desempenho publicam o resultado da avaliagao inicial em seu site, e os alegante
também tém liberdade para fazé-lo.

Apobs o caso ser aceito, a proxima fase do processo pode incluir a mediagdo e outras
trocas entre as partes, a apuragdo de fatos pelo PCN e a elaboracdo de um acordo ou
declaragdo final. A regra do OCDE Watch para esta fase ¢ a transparéncia do processo,
mas a confidencialidade do contetido. A Orientagdo Procedimental é clara no sentido de
que os PCNs devem tentar manter a confidencialidade das informagdes sensiveis quando
a avaliacao inicial for concluida e o caso for aceito. Durante todo o tempo em que a
instancia especifica estiver sendo tratada pelo PCN, os alegantes ndo devem divulgar
informagdes publicamente, incluindo correspondéncias, documentos ou opinides que
sdo0 obtidos ou trocados durante o processo. Isso ajudara os PCNs a encorajar ambas as
partes a serem tdo abertas e transparentes no processo quanto possivel, o que ¢
importante considerando-se que os PCNs ndo podem basear suas decisdes em
informagdes fornecidas pela empresa que nao tenham sido disponibilizadas também aos
alegantes. Dado que o PCN tem autoridade para interromper a mediacdo a qualquer
momento se uma informag¢ao confidencial for tornada publica por uma das partes, um
acordo de confidencialidade ndo deveria ser necessario se os PCNs estipulassem
claramente em suas regras procedimentais quais as informagoes devem ser mantidas em
confidencialidade durante os procedimentos e que ele interrompera a mediagdo se as
disposigoes de confidencialidade ndo forem cumpridas pelas partes.

Comprometer-se a nao divulgar informagdes trocadas durante o processo nao significa
que os alegantes ndo podem conduzir uma campanha publica contra a empresa (com
base em informagoes disponiveis ao plblico) enquanto o processo esta em andamento.
Em diversos casos recentes, a campanha publica dos alegantes durante um caso das
Diretrizes da OCDE incentivou a empresa em questdo a priorizar a resolu¢ao da
controvérsia por meio da mediacdo facilitada pelo PCN, levando o processo de PCN a
um resultado mais positivo do que aquele que teria ocorrido se os alegantes ndo tivessem
feito uma campanha publica. O OCDE Watch acredita firmemente que cabe aos
alegantes, e ndo ao PCN, decidir se devem ou ndo realizar campanhas publicas durante
0 processo. Mesmo que os alegantes decidam nfo realizar uma campanha publica
chamativa, o OCDE Watch acredita ser aceitavel que os eles comuniquem o publico
sobre aspectos/eventos puramente processuais em processos de instancia especifica.
Tais aspectos processuais incluem se a empresa respondeu ou ndo as alegacdes (mas
ndo o conteudo da resposta da empresa), se as reunides entre as partes estdo sendo
organizadas ou ocorreram (exceto o conteudo das reunides) e¢ se a mediacao
comegou/foi encerrada. Desde que ndo entre em conflito com a necessidade acordada
de proteger as informagdes trocadas pelas partes, a transparéncia desses objetivos e dos
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elementos processuais de um caso ¢ fundamental para manter a legitimidade e a eficacia
das Diretrizes.

Pesquisas académicas indicam que uma das barreiras para que os PCNs sejam mais
eficazes ¢ o desequilibrio de poder na mediagdo. Os PCNs devem estar conscientes do
fato de que restrigdoes excessivamente rigidas a campanhas durante um processo de
instancia especifica podem aumentar os desequilibrios de poder, em detrimento da
eficacia do PCN em ajudar as partes a resolver questao discutida. Exigir compromissos
dos alegantes de se absterem de falar publicamente sobre a empresa € o caso em
andamento (se isso for feito de uma forma que respeite a confidencialidade das
informagdes trocadas durante o processo) prejudica diretamente o poder existente do
grupo mais fragil.

Mediante a conclusdo de um caso, a Orientagdo Procedimental instrui os PCNs a
publicarem os resultados do processo em um relatorio ou declaragdo publica, levando
em consideracdo a necessidade de proteger informagdes sensiveis. Os resultados devem
ser sempre transparentes, a menos que se possa argumentar que a ndo divulgagdo do
resultado seria para o melhor interesse da implementacao efetiva das Diretrizes. Para
garantir a transparéncia e que os acordos mediados sejam cumpridos pelas partes
envolvidas, os PCNs deveriam ser obrigados a manter um registo de casos e publicar
documentos como avaliagdes iniciais, declaragdes finais e acordos. Os alegantes
também deveriam ser livres para falar sobre o resultado e o processo do caso, ndo se
esquecendo da necessidade de respeitar a confidencialidade de informacdes sensiveis
trocadas durante o processo.

Em alguns paises e jurisdi¢des, o PCN opera nos termos de uma legislagdo que da ao
publico o direito de acesso a toda correspondéncia entre o PCN e as partes, com excegao
das partes de documentos que contém segredos comerciais (este € um conceito mais
restrito do que o conceito de “informagdes confidenciais”).
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6. Boas praticas identificadas em relacdo a confidencialidade e 2 campanha
em processos de instancia especifica

As disposi¢des sobre confidencialidade sdo fundamentais para a maioria dos processos de
mediagdo. As disposi¢des de confidencialidade podem incentivar as partes a se envolverem
umas com as outras, a compartilhar informagoes abertamente com as partes da mediagdo e
a desenvolver relacionamentos mais fortes ¢ baseados na confianga. Em verdade, a
confidencialidade ¢ um elemento que atrai algumas partes a usar mecanismos alternativos
de resolugdo de controvérsias em vez de processos judiciais e, no contexto de um processo
de instancia especifica, ela pode influenciar a decisdo da empresa de participar da mediacao
ou ndo.

De acordo com as Diretrizes, a confidencialidade também pode servir como um incentivo
positivo para chegar a um acordo entre as partes, pois as declaragcdes publicas que
identificam as partes s6 sdo explicitamente exigidas quando ¢ considerado que uma
instancia especifica merece uma analise mais aprofundada e as partes ndo conseguem
chegar a um acordo ou se recusam a participar do processo.*® Portanto, as partes
interessadas em proteger sua identidade podem ser motivadas a participar do processo com

0 objetivo de se chegar a um acordo.

No entanto, restricdes excessivamente amplas a confidencialidade podem desencorajar o
uso do mecanismo de instancia especifica pelos alegantes. A campanha centrada no
processo de instdncia especifica ¢ diferente da campanha geral que protesta sobre uma
situacdo ou problemas causados pelas atividades de uma empresa. Organizagdes de
trabalhadores ou ONGs frequentemente apresentam instancias especificas como parte de
campanhas mais amplas e gerais. Como um processo de instancia especifica pode durar de
meses a anos, politicas que proibem campanhas de qualquer tipo durante esse periodo
podem ser desanimadoras para as partes que pensam fazer uma apresentacdo a um PCN.
Em alguns casos, quando campanhas estavam acontecendo antes da apresentacdo de uma
instancia especifica e as informagdes relacionadas a uma instancia especifica ja sdo de
dominio publico, pode ser desafiador ou inviavel interromper todas as atividades que
poderiam ser definidas como campanha.

Além disso, politicas de confidencialidade abrangentes, por exemplo, aquelas que impedem
a discussdo sobre a existéncia de uma instancia especifica que esta em andamento, também
podem contribuir para limitar o acesso as informagdes para outras partes interessadas e
podem impedir um envolvimento potencialmente positivo. Por exemplo, diversas
instancias especificas de PCNs resultaram em uma resolugdo bem-sucedida devido, em
parte, ao envolvimento dos investidores. Em marco de 2015, um caso foi apresentado ao
PCN holandés envolvendo os impactos dos direitos humanos associados a venda por uma

46 «Se as partes envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre as questdes levantadas ou se o0 PCN
considerar que uma ou mais das partes da instincia especifica ndo estdo dispostas a se envolver ou
participar de boa-fé, o PCN emitira uma declaracdo e fard recomendagdes, conforme apropriado,
sobre a implementacdo das Diretrizes. Esse procedimento deixa claro que um PCN emitird uma
declaracdo, mesmo quando acreditar que uma recomendagdo especifica ndo € necessaria. A
declaracdo deve identificar as partes interessadas, as questdes envolvidas, a data em que as questdes
foram levantadas perante o PCN, quaisquer recomendagdes do PCN e quaisquer observagdes que o
PCN considere adequado incluir sobre as razdes pelas quais os procedimentos ndo produziram um
acordo.” Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (2011), Comentarios a Orientagdo
Procedimental, para. 35 (grifos nossos)
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empresa holandesa de um produto farmacéutico utilizado em inje¢des letais em prisdes nos
Estados Unidos. Em sua declaragdo final, o PCN observou que “o didlogo, bem como a
saida de alguns [investidores] parecem ter contribuido para melhorias na conduta da
Mylan”.*” Um dos casos de maior destaque apresentado ao PCN do Reino Unido foi
resolvido quando a SOCO International, uma empresa de exploracdo de petroleo, se
comprometeu a cessar a exploragdo de petrdleo no Parque Nacional de Virunga, um
Patrimonio Mundial localizado na Republica Democratica do Congo. O resultado bem-
sucedido foi atribuido em parte ao engajamento dos investidores da SOCO paralelamente
ao processo de instancia especifica.*®

Em alguns casos, politicas que favorecem a transparéncia podem ser usadas para
compensar alguns dos riscos que as disposi¢des de confidencialidade devem abordar. Por
exemplo, com o aumento de campanhas publicas durante instancias especificas, os PCNs
suico e francés decidiram comegar a publicar as avaliagdes iniciais em um esfor¢o para
garantir que as informagdes em dominio publico sejam imparciais e equilibradas e para
promover a transparéncia.”’ Recentemente, o PCN belga também comecou a publicar
sistematicamente as avaliagdes iniciais a fim de promover a transparéncia.

Ao criar politicas de confidencialidade, os PCNs devem ter cuidado ao equilibrar os muitos
riscos ¢ beneficios e compreender as preocupagdes e interesses de ambas as partes
envolvidas no processo.

As boas praticas a respeito do equilibrio entre confidencialidade e transparéncia durante
processos de instancia especifica incluem politicas que sdo:

e Previsiveis: As regras de confidencialidade e campanha devem ser claras e deve-
se cuidar para garantir que elas sejam compreendidas pelas partes antes do inicio
de um processo de instancia especifica.

e Equitativas: No desenvolvimento de regras sobre confidencialidade e campanha,
as preferéncias e necessidades de ambas as partes devem ser levadas em
consideragao.

e Claras: As regras de confidencialidade e campanha devem ser claras e especificas.
Por exemplo, o que é considerado inadmissivel em relagdo a campanha deve estar
claramente definido.

o Flexiveis: Diferentes instancias especificas podem causar preocupagdes diferentes
em relagdo a confidencialidade. Regras e processos devem ser flexiveis o suficiente
para responder a necessidades especificas, no entanto, sem prejudicar a
previsibilidade.

e Guiadas pela transparéncia: A confidencialidade é uma exce¢do aos critérios
fundamentais de transparéncia para os PCNs. Portanto, as regras acerca da
confidencialidade devem promover a transparéncia na maxima medida do possivel.

47 PCN dos Paises Baixos, (abril de 2016) Final Statement Mylan and Bart Stapert)
https://www.oecdguidelines.nl/documents/publication/2016/4/11/bart-stapert-attorney-vs-mylan

8 PCN do Reino Unido (julho de 2014) Final Statement following agreement reached in complaint
from WWF International against SOCO International plc (Declaragdo final apos acordo alcangado
em reclamagdo da WWF International contra a SOCO International plc),
https://www.gov.uk/government/publications/uk-ncp-final-statement-wwf-international-and-
socointernational-plc-agreement-reached; Veja também Stephanie Maier, Aviva Investors’ third
report on SOCO: How shareholders can exert influence to promote sustainable business conduct, 9
de junho de 2016. http://www.eiris.org/blog/aviva-investors-third-report-on-soco/

* OCDE (2015), Implementing the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: The National
Contact Points from 2000 to 2015. Pagina 47
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7. Conclusao

O equilibrio entre confidencialidade e transparéncia no contexto de processos de instancia
especifica é um desafio continuo para os PCNs. A forma como os PCNs devem tratar
questoes relacionadas a campanhas também pode ser dificil e pode ser ainda mais
complicado pela falta de especificidade acerca de quais atividades podem ser consideradas
como “campanha”. Ao desenvolver politicas e regras sobre confidencialidade e/ou
campanhas, os PCNs sdo incentivados a verificar e entender as excec¢des relacionadas a
transparéncia e os limites a confidencialidade descritos na Orientagdo Procedimental das
Diretrizes. Regras sobre confidencialidade e campanhas que sejam previsiveis, equitativas,
claras, flexiveis e que promovam a transparéncia na maxima medida do possivel
representam boas praticas. Os PCNs que buscam desenvolver ou alterar politicas de
confidencialidade também podem consultar suas partes interessadas e outros PCNs para
entender quais abordagens seriam mais eficazes para a promogdo de resultados positivos
em instancias especificas.

Questoes adicionais a serem consideradas no desenvolvimento de disposi¢cdes sobre
confidencialidade e/ou campanhas sdo encontradas no Anexo A.
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Anexo A. Questdes a serem consideradas no desenvolvimento de disposicoes
sobre confidencialidade e/ou campanhas

O PCN tem uma posi¢do sobre confidencialidade e/ou campanhas? Ela esta
disponivel ao publico?

e Deve haver confidencialidade ad hoc ou padrio desenvolvida para cada
mediagdo/conciliagdo entre as partes?

e Como o PCN lida com possiveis ameacas as disposi¢oes de confidencialidade (por
exemplo, leis de liberdade de informacdo, conduta de ma-fé, vazamentos de
informagdes confidenciais, etc.)?

e Quais critérios podem ser usados para avaliar:

o Se ha fortes motivos para acreditar que a divulgagao de certas informagdes seria
prejudicial para uma ou mais partes?

o Se a campanha continua impede o engajamento genuino com o objetivo de
encontrar uma solucgdo para as questoes apresentadas?

e Quais sdo as consequéncias da violacao das disposi¢des de confidencialidade?
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Anexo B. Referéncias a Confidencialidade e a Campanha nas Regras
Procedimentais do PCN em janeiro de 2018

Concluiu uma Regras Disposicoes Disposigdes Sangoes Uso de acordos de
instancia procedimentais sobre sobre previstas por confidencialidade
especifica para confidencialidade campanha violagdes de para
entre 2011 e tratamento de incluidas nas incluidas nas | confidencialidade | mediagao/conciliagao
2016 instancias regras regras
especificas - procedimentais | procedimentais
disponivel do PCN do PCN
online

Alemanha v v v v v | v (quando solicitado)
Argentina v v v X X X
Australia v v v X X X
Austria v v v X X X
Bélgica v v v X X X
Brasil v v v X X X
Canada v v v v v v
Chile v v X X X v
Colombia X v X X X N/A
Coreia v v v X X X
Costa Rica X v v X X N/A
Republica X v v X X N/A
Tcheca
Dinamarca v v X X X v
Egito X X N/A N/A N/A N/A
Eslovénia X X N/A N/A N/A N/A
Espanha v v v X v X
peados v v v v v v
Estonia X X N/A N/A N/A N/A
Finlandia v v v X X X
Franga v v v X X
Grécia X v v X X N/A
Hungria X X N/A N/A N/A N/A
Islandia X X N/A N/A N/A N/A
Irlanda X v v X X N/A
Israel X X N/A N/A N/A N/A
ltalia v v v X X X
Japéo v v v v v X
Jordania X X N/A N/A N/A N/A
Letonia X X N/A N/A N/A N/A
Lituania X X N/A N/A N/A N/A
Luxemburgo v v v X X
México v v v X X
Marrocos v v v X X
gglgdia v v v X X v
Noruega v v v X v v
oo ‘ ‘ ‘ ‘ x ‘
Peru v v v X X X
Poldnia X v v X X N/A
Portugal X X N/A N/A N/A N/A
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Reino Unido v v N N X N
Roménia X X N/A N/A N/A N/A
Ropdblica X v v X N/A N/A
Suécia v X N/A N/A N/A X
Suica v v v X v v
Tunisia X X N/A N/A N/A N
Turquia v v v X X
Total (sim) 28 33 30 8 1
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