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El Manual OCDE-FAO para empresas sobre deforestación y debida diligencia 

en las cadenas de suministro agrícolas tiene como objetivo ayudar a las 

empresas a integrar los temas de deforestación y degradación forestal en 

sus esfuerzos de diligencia debida y abastecimiento responsable, y a adoptar 

un enfoque global sobre el riesgo de deforestación y las acciones a favor de 

los bosques. Se desarrolla a partir del marco de debida diligencia basada en 

riesgos de la Guía OCDE-FAO para las cadenas de suministro responsable 

en el sector agrícola, el principal marco internacional sobre conducta 

empresarial responsable y debida diligencia basada en riesgos en el sector 

agroalimentario.

Bosques y deforestación

Tener los bosques sanos es crucial para los tres pilares 

del desarrollo sostenible - crecimiento económico, pro-

greso social y sostenibilidad medioambiental - sin em-

bargo las tasas de deforestación actuales amenazan 

de manera significativa su supervivencia. Además, 

durante el período 2000–2018, casi el 90 % de la defor-

estación mundial se debió a la expansión agrícola, des-

tinada tanto a cultivos como a la producción ganadera. 

El aumento del comercio y de los negocios ha fomen-

tado el crecimiento de cadenas de suministro global-

izadas. Actualmente se calcula que un tercio de las 

exportaciones agroalimentarias se comercializan den-

tro de cadenas de valor mundiales. Si bien la defor-

estación tiene lugar en puntos específicos en las fases 

iniciales de la cadena de suministro, las empresas y los 

proveedores en las fases posteriores desempeñan un 

papel fundamental a la hora de asegurar que se afron-

te el riesgo de deforestación dentro de sus cadenas de 

suministro de productos básicos.  

Debida diligencia en las cadenas de sum-
inistro agrícolas

La debida diligencia es el proceso por medio del cual 

las empresas pueden identificar, evaluar, mitigar, pre-

venir y rendir cuentas sobre la forma en que enfrentan 

los impactos adversos presentes y potenciales de sus 

actividades, sus cadenas de suministro y otras rela-

ciones comerciales.

Mediante un esfuerzo concertado para reducir los im-

pactos negativos, las empresas pueden contribuir a re-

ducir el impacto ambiental, incluida la deforestación, 

y a impulsar el progreso de las normas laborales y los 

derechos humanos.

El marco de debida diligencia basada en el riesgo de la 

Guía OCDE-FAO describe los cinco pasos que las em-

presas pueden seguir para identificar, prevenir y tratar 

los riesgos de deforestación en sus actividades, cade-

nas de suministro y relaciones comerciales. Cada uno 

de estos pasos se resume a continuación y se describe 

en detalle en el Manual.
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PASO 1 

Identi�car, evaluar y priorizar 
los riesgos de deforestación en
la cadena de suministro

Elaborar e implementar 
una estrategia para enfrentar 
los riesgos de deforestación

Veri�car la debida diligencia de la cadena 
de suministro relativa a la deforestación

PASO 2 

PASO 3 

PASO 4 

PASO 5 

REPARACIÓN DE LOS 
IMPACTOS NEGATIVOS

Establecer una política para 
combatir la deforestación y 
sistemas de gestión sólidos

Informar sobre la debida 
diligencia realizada en 
la cadena de suministro

4� Manual OCDE-FAO para empresas sobre deforestación y debida diligencia en las cadenas de suministro agrícolas

El enfoque de debida diligencia basado en el riesgo de-

scrito en el Manual incorpora la trazabilidad, pero se 

extiende más ampliamente permitiendo que las em-

presas adopten un enfoque empresarial y de gestión 

global para abordar la deforestación, y cubriendo una 

gama más amplia de productos básicos, incluyendo 

materias primas agrícolas y los productos alimen-

tarios. Además, destaca cómo las empresas pueden 

comprometerse de forma significativa con las partes 

interesadas en cada paso del proceso de debida dili-

gencia. El enfoque de debida diligencia basado en el 

riesgo ayuda a las empresas a orientar sus esfuerzos 

de abastecimiento responsable a la vez que cumplen 

la legislación sobre transparencia e impacto ambiental 

y social en las cadenas de suministro, legislación cada 

vez más común.

Guía OCDE-FAO para las cadenas de suministro 
responsable en el sector agrícola – Marco de trabajo 
en cinco pasos para una debida diligencia basada en 
riesgos 

Fuente: Adaptado de la Guía OCDE-FAO para las cadenas de suministro responsable en el sector agrícola (OCDE-FAO, 2017).



Ejercer  INFLUENCIA
sobre la entidad 
causante de la

Deforestación para 
evitar o mitigar el 

impacto

Ejercer 
INFLUENCIA

para mitigar la
Deforestación

PARAR o PREVENIR
actividades

que contribuyen a la
Deforestación

REMEDIAR
A la Deforestación

PARAR o
PREVENIR

la Deforestación

Respuesta

Vínculo con la 
Deforestación

Está DIRECTAMENTE
La empresa está

vinculada a la 
deforestación

a través de una
relación comercial

CONTRIBUYE 
La empresa 

incentiva, facilita 
o causa que un 

proveedor directo 
provoque 

deforestación

CAUSA:
La empresa 

causa la 
deforestación

EMPRESA
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Comprender los vínculos de una 
empresa con la deforestación

Una empresa puede dar origen a la deforestación o degradación forestal, contribuir a ella o estar 

directamente vinculada a través de sus actividades comerciales.

Es importante comprender el vínculo entre una empresa y la deforestación, o el riesgo de defor-

estación, ya que esto ayuda a la empresa a entender cómo debe reaccionar ante el impacto. De-

pendiendo del vínculo con el impacto, esta podría tomar diferentes medidas para responder a la 

deforestación, o al posible riesgo de deforestación. Estas acciones podrían ser, por ejemplo, tomar 

medidas para corregir directamente el impacto, cesar las actividades que causan el impacto o preve-

nir el impacto potencial, o ejercer influencia sobre la entidad causante del impacto para que lo cese, 

prevenga o corrija, según corresponda.

Si la empresa ocasiono impctos adversos, la reparación podría incluir, por ejemplo, reconstituir a las 

personas afectadas y al medio ambiente una la situación similar a la que existiría si no se hubiera 

producido la deforestación. Si esto no es posible, las empresas deberían considerar la posibilidad de 

corregir la situación en cooperación con las comunidades afectadas, incluyendo la compensación por 

la deforestación o la degradación de bosques.
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PASO 1 Establecer una política sobre 
deforestación y sistemas robustos de gestión
En el paso 1, la empresa establece sistemas de gestión y políticas sólidas 
para hacer frente a los riesgos de deforestación y apoyar cadenas de 
suministro agrícola responsables. Se trata de un proceso interactivo: las 
políticas y su aplicación deberán revisarse periódicamente en función de la 
evolución de las circunstancias.

• �Establecer o actualizar políticas de sostenibilidad en 

materia de deforestación e incorporarlas a los pro-

cesos de la empresa. Esto incluye delinear objetivos 

para reducir la deforestación y el riesgo de defor-

estación. Las políticas deben aplicarse en la totalidad 

de la empresa, aprobarse en los niveles más altos e 

integrarse en los sistemas de gestión y los órganos de 

supervisión.

• �Communicar la política e incorporar las expectativas 

en la contratación de proveedores y otras relaciones 

comerciales. La política debe comunicarse a todos los 

empleados, socios comerciales, inversionistas y par-

tes interesadas afectadas, incluidas las comunidades 

locales y los pueblos indígenas.

• �Establecer sistemas de control a lo largo de la cade-

na de suministro. Esto incluye procedimientos para 

revisiones independientes y transparentes del cum-

plimiento de la política, y la supervisión de las cade-

nas de custodia de los productos básicos y productos 

potencialmente asociados con la deforestación. 

• �Establecer un mecanismo de quejas y reclamaciones 

a nivel operativo, en consulta y colaboración con las 

partes interesadas pertinentes, que incluya tanto 

sistemas de alerta temprana de los riesgos de defor-

estación como sistemas de gestión de quejas.

PASOS



PASO 2

Mapear la cadena de suministro

Identi�car el origen de los 
productos y los actores clave. 
Identi�car los "puntos de control" 
para evaluar sus esfuerzos 
de debida diligencia.

Evaluar los riesgos 
de deforestación 

• Considerar los productos, bienes, 
servicios, proveedores y zonas de 
abastecimiento.

• Analizar la extensión/tipo de cubierta 
forestal, las tendencias de deforestación 
y los motores de  deforestación.

• Utilizar la información sobre 
trazabilidad/cadena de custodia para 
evaluar los riesgos.

Preste atención
a las Señales de alerta

Ejemplos:

• Zonas con estándares débiles de 
gobernanza y aplicación de la ley 
o con�icto en curso.

• Socios comerciales/proveedores 
vinculados a la deforestación.

• Socios comerciales que se 
abastecen en zonas de señales 
de alerta o de proveedores con 
señal de alerta. 
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PASO 2 Identificar, evaluar y priorizar los  
riesgos de deforestación en la cadena de 
suministro
En el paso 2, la empresa examina sus cadenas de suministro para detectar 
el riesgo de deforestación. Esto incluye elaborar un mapa de las cadenas de 
suministro, analizar los riesgos de deforestación asociados y establecer el 
grado de implicación de la empresa en estos riesgos y su influencia sobre 
los mismos.

• �Elaborar un mapa de la cadena de suministro – in-

cluyendo la identificación del origen geográfico de los 

productos en las cadenas de la empresa y los actores 

clave implicados en el abastecimiento y la transfor-

mación de los productos, como proveedores, comer-

ciantes y socios comerciales. Las empresas deberían 

identificar “puntos de control” en cada cadena de 

suministro de productos básicos para analizar los es-

fuerzos de diligencia debida de estas entidades.

• �Evaluar los riesgos de deforestación asociados a los 

productos, bienes, servicios, proveedores y zonas 

geográficas de abastecimiento. Analizar la extensión 

y el tipo de cubierta forestal en la zona de abastec-

imiento, las tendencias y los riesgos de deforestación, 

los impulsores directos e indirectos de la defor-

estación, los niveles de trazabilidad o la información 

disponible sobre la cadena de custodia y la comple-

jidad de la cadena de suministro ayudará a evaluar 

este riesgo.

• �Prestar atención a las ‘señales de alerta’: entre el-

las se incluyen las zonas de abastecimiento con es-

tándares débiles de gobernanza y poca aplicación 

de la ley o zonas con conflictos en curso. Las ban-

deras rojas también deben activarse en relación 

a los socios comerciales que tengan un historial 

pobre en materia de deforestación o que se hayan 

abastecido de productos básicos en lugares o de 

proveedores con banderas rojas.



PASO 3

De�nir y adoptar un sistema de gestión de riesgos

Promover resultados positivos para los bosques

Incluir plazos cuanti�cables, recursos, responsabilidades, 
participación de las partes interesadas, supervisión, 
procedimientos en caso de no conformidad, y apoyo a 
los proveedores.

Realizar estudios independientes, reforzar 
los sistemas de trazabilidad y la cadena de 
custodia, colaborar con las comunidades 
locales, las partes interesadas y los socios 
comerciales.

Aplicar medidas de prevención de riesgos

Responder a los impactos negativos
Las acciones dependen de la relación con 
la deforestación (la empresa es la causa, 
contribuye o está directamente relacionada).

Protección y restauración de los ecosistemas forestales, 
colaboración con los agricultores y las comunidades locales, 
apoyo a iniciativas de paisaje o jurisdiccionales para combatir 
la deforestación.
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PASO 3 Diseñar e implementar una estrategia 
para enfrentar los riesgos de deforestación
En el paso 3, la empresa elabora e implementa un sistema de manejo de 
riesgos en respuesta a los riesgos de deforestación identificados en el paso 
2 y aplica medidas para reducir la deforestación o el riesgo de la misma.

• �Definir y adoptar un sistema de gestión de riesgos 

que incluya plazos cuantificables, recursos, respons-

abilidades, procesos de consulta con las partes inte-

resadas, sistemas de supervisión y notificación, pro-

cedimientos a seguir en caso de no conformidad por 

parte de los proveedores y medidas de apoyo a los 

productores.

• �Aplicar medidas de prevención de riesgos, como la 

realización de estudios independientes de las zonas 

de origen y de los socios comerciales, el refuerzo de 

los sistemas de trazabilidad y cadena de custodia, 

la colaboración con las comunidades locales y otras 

partes interesadas y la estrecha colaboración con los 

socios comerciales.

• �Responder a los impactos negativos, mediante la 

aplicación del plan de gestión de riesgos y el control 

de sus resultados. Como ya se ha señalado, las ac-

ciones de la empresa para mitigar los impactos neg-

ativos dependen de la medida en que ésta los cause, 

contribuya a ellos o esté directamente vinculada con 

ellos. 

• �Promover resultados positivos para los bosques. El 

Manual establece una amplia gama de medidas que 

las empresas pueden adoptar para reducir y evitar 

la deforestación, y contribuir a resultados positivos 

como la protección y restauración de los ecosistemas 

forestales, la colaboración con agricultores, cooper-

ativas y comunidades locales, el apoyo a iniciativas 

de paisaje o jurisdiccionales para ayudar a abordar 

las causas originarias de la deforestación, y la pro-

moción y el apoyo a iniciativas internacionales.
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PASO 4 Verificar la eficacia de la debida 
diligencia en la cadena de suministro
En el paso 4, la empresa se asegura de que sus actividades de debida 
diligencia funcionen eficazmente, a través de actividades como:

• �Hacer un seguimiento de la implementación y la 

eficacia de las actividades de debida diligencia. La 

empresa debe verificar que se han identificado y pre-

venido los riesgos de deforestación y que se han mit-

igado los impactos negativos.

• �Integrar los resultados del seguimiento y de la verifi-

cación en el diseño y el funcionamiento del sistema 

de debida diligencia. Incluso cuando el riesgo se haya 

mitigado o evitado, la empresa debe llevar a cabo un 

proceso continuo de debida diligencia para garan-

tizar que el riesgo no se repita o que no aparezcan 

nuevos riesgos.

• �Hacer seguimiento a los propios mecanismos de con-

trol interno de la empresa para garantizar que fun-

cionen según lo previsto. Consultar y colaborar con 

los pueblos indígenas, las comunidades locales, la 

sociedad civil y las organizaciones internacionales 

para identificar problemas y mejorar los procesos de 

debida diligencia.

PASO 5 Informar sobre la debida diligencia 
realizada en la cadena de suministro
En el paso 5, la empresa comunica sus esfuerzos para implementar 
sus políticas de debida diligencia y los impactos que están teniendo en 
términos de cumplimiento de sus compromisos. Par eso puede:

• �Informar públicamente sobre las políticas y prácticas 

de debida diligencia relacionadas con los bosques, 

incluidos los compromisos y objetivos, los sistemas 

de gestión, los resúmenes de la información recop-

ilada (incluidos los riesgos identificados) y las evalu-

aciones de los avances respecto a los objetivos y a 

la conformidad con la legislación nacional y los es-

tándares internacionales. 

• �La información puede incluirse en los informes an-

uales o de sostenibilidad de la empresa o en informes 

específicos enfocados al impacto sobre los bosques, y 

debe ser accesible públicamente a través de la página 

web de la empresa, las redes sociales y las reuniones 

con las partes interesadas y las comunidades.
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Consejos para las Pequeñas y Medianas Empresas 
(PyMEs)
El Manual incluye recomendaciones sobre cómo las 
PyMEs pueden adaptar la debida diligencia basada en     
el riesgo para abordar la deforestación, por ejemplo:

• �Adaptar la política empresarial sobre la 
deforestación a partir de iniciativas sectoriales o de 
políticas y compromisos de otras PyMEs.

• �Participación en plataformas reuniendo diferentes 
partes interesadas sobre productos básicos 
sostenibles cuyo objetivo sea minimizar la 
deforestación mediante la acción colectiva.

• �Trabajar con sistemas de certificación o con  
asociaciones industriales para compartir       
evaluaciones de riesgos, trazabilidad e           
información de seguimiento.

• �Utilizar las plataformas existentes para ayudar              
a identificar la deforestación en las zonas de 
suministros.

• �Colaborar con otras PyMEs para identificar y       
priorizar los riesgos de deforestación.
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Lea el manual completo::
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