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Cilem Pokyn( OECD pro naleZitou péci na podporu odpovédného obchodniho chovani (Pokyny) je poskytnout
podnikim praktickou podporu pfi provadéni Smérnice OECD pro nadnarodni podniky tim, Ze nabidnou jasna
a srozumitelna vysvétleni doporuceni OECD v oblasti naleZité péce a souvisejicich ustanoveni. Provadéni
téchto doporuceni pfispéje k tomu, aby podniky mohly zamezit vzniku nepfiznivych dopad(, jez mohou byt
spojeny s jejich ¢innosti, dodavatelskymi fetézci a dalSimi obchodnimi vztahy, na pracovniky, lidska prava,
Zivotni prostiedi, korupci, spotfebitele a spravu a fizeni podnik( a pfipadné tyto nepriznivé dopady fesit. Dalsi
vysvétleni, tipy a nazorné priklady nalezité péce jsou obsazeny v pfiloze téchto Pokyn(.

Pokyny maji rovnéz prispét ke spolecnému porozuméni problematiky nalezité péce na podporu odpovédného
obchodniho chovani mezi vliddami a zainteresovanymi subjekty. Obecné zasady OSN pro byznys a lidska prava
stejné tak jako Tripartitni deklarace Mezinarodni organizace prace tykajici se zasad o nadnarodnich podnicich
a socidlni politice rovnéz obsahuji doporuceni tykajici se naleZité péce, a tyto Pokyny mohou podnikiim
napomoci je implementovat.

Pokyny reaguji na Deklaraci vedoucich predstavitell skupiny G7, ktera byla ptijata na zasedani ve dnech 7.
a 8. ¢ervna 2015 na zamku Elmau a kterd uznava vyznam zakotveni spolecného chapani problematiky nalezité
péce, zejména pokud jde o malé a stfedni podniky, a vybizi podniky, jez plsobi nebo maji své sidlo v zemich
skupiny G7, aby ve svych dodavatelskych retézcich zavedly zasady nélezité péce. Ve svém prohldseni prijatém
dne 8. ¢ervence 2017 v Hamburku se vedouci predstavitelé skupiny G20 zavazali, Ze budou podporovat
uplatfiovani pracovnich, socidlnich a environmentalnich standard(l a prosazovani lidskych prav v souladu
s mezinarodné uznavanymi ramci s cilem dosahnout udrZitelnych a inkluzivnich dodavatelskych retézcu,
a zdaraznili v tomto ohledu odpovédnost podnikd za uplatriovani nalezité péce.

Na vypracovani téchto Pokyn( dohliZzela Pracovni skupina OECD pro odpovédné obchodni chovani (WPRBC),
pricemZ do tohoto procesu bylo zapojeno mnoho zainteresovanych subjekt(i ze zemi OECD i z jinych zemi,
zastupci podnikatelské sféry, odbori a obcanské spolecnosti. Prvni navrh byl WPRBC a institucionalnim
zainteresovanym subjektim OECD predlozen k pfipominkam v kvétnu 2016. Verejnd konzultace
revidovaného navrhu téchto Pokynl probéhla v inoru 2017. V ¢ervnu 2017 byla zfizena poradni skupina
nékolika zainteresovanych subjektd, jejimz Ukolem bylo poskytovat WPRBC podporu pfi zapracovavani
pfipominek zainteresovanych subjektl a pfi dokonceni Pokynl. Na tomto procesu v Siroké mire
spolupracovala Rada OSN pro lidska prava.

Tyto Pokyny byly schvaleny dne 6. bfezna 2018 Pracovni skupinou OECD pro odpovédné obchodni chovani
a dne 3. dubna 2018 Investi¢nim vyborem OECD. Doporuceni OECD k Pokyn(m bylo dne 30. kvétna 2018
pfijato Radou OECD na ministerské Urovni.

OECD jiz drive vypracovala také pokyny, které maji podniklim napomoci pti provadéni nalezité péce na
podporu odpovédného obchodniho chovani ve specifickych odvétvich a dodavatelskych fetézcich, a to
zejména v nerostném prdmyslu, zemédélstvi, odévnim a obuvnickém prdmyslu, téZzebnim primyslu
a finanénim sektoru.
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vztahu, Zivotni prostredi, Uplatkarstvi a korupce,
zpristupriovani informaci a zajmy spotrebitell

Maly a stfedni podnik (Small and medium-sized enterprise)

Pracovni skupina OECD pro odpovédné obchodni chovani
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNiIHO CHOVANI
Nepfiznivé dopady a riziko
Proc¢ uplatiiovat nalezZitou péci?

Charakteristika naleZité péce — zakladni prvky

PROCES NALEZITE PECE

1. Integrace odpovédného obchodniho chovani do firemnich politik a fizeni

2. Urdit a posoudit skutecné a potencialni nepfiznivé dopady spojené s Cinnosti podniku, jeho
vyrobky a sluzbami

Zamezeni, prevence a zmirnéni identifikovanych dopadu

Sledovani implementace a vysledkd

Informovani o feseni dopadl

o v ok~ w

Zajisténi napravy nebo spoluprace na napravé dopad, kde je to vhodné

PRILOHA: Otazky souvisejici s prehledem prvki nélezité péce
na podporu odpovédného obchodniho chovani
Q1. Co Ize uvést jako priklady nepfiznivych dopad( na otazky upravené ve
Smérnici OECD pro nadndarodni podniky?
Q2. Jak muze podnik do nélezité péce zaclenit genderové otazky?
Q3. Jakym zplsobem se mizZe podnik rozhodovat, pokud jde o stanoveni priorit?
Q4. V jakych fazich procesu nalezité péce je stanoveni priorit relevantni?
Q5. Jak se stanoveni priorit lisi v pFipadé rizik tykajicich se lidskych prav
a v pripadé rizik spojenych s jinymi nepfiznivymi dopady?
Q6. Jakym zplsobem lIze fesit omezeni na strané zdrojd?
Q7. Jak dosahnout toho, aby ndlezita péce odpovidala situaci podniku?
Q8. Kdo patfi mezi zainteresované subjekty podniku?
Q9. Co se rozumi ,,smysluplnym zapojenim zainteresovanych subjektd“?
Q10. Kdy je zapojeni zainteresovanych subjektl dilezité v kontextu naleZité péce?
Q11. Jakym zptsobem muZe podnik zapojit potencialné zranitelné
zainteresované subjekty?
Q12. Jakym zplsobem mohou podniky pti provadéni procesu nalezité péce spolupracovat?

Q13. M(ze spoluprace predstavovat rizika z hlediska prava hospodarské soutéze?
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Otazky souvisejici s procesem nalezité péce

A.l.

A.2.

Zakotvit odpovédné obchodni chovani v politikach a systémech fizeni
Q14. Co je soucasti politik v oblasti odpovédného obchodniho chovani?
Q15. Jaké odborné znalosti Ize pfi vypracovavani politik v oblasti odpovédného
obchodniho chovani vyuzit?
Q16. Které tymy nebo obchodni Utvary bude tfeba vzit v Uvahu pfi stanoveni cild
a jejich sladovanim s politikami podniku v oblasti odpovédného obchodniho chovani?
Q17.V ¢éem se lisi tloha pfedstavenstva a vedeni pfi zajistovani zakotveni
odpovédného obchodniho chovani?
Q18. Jakym zplsobem mohou byt o¢ekavani v oblasti odpovédného obchodniho chovani

za¢lenéna do obchodnich vztahd?

Urcit a posoudit skutecné a potencialni nepfiznivé dopady spojené s cinnosti podniku,
jeho vyrobky a sluzbami
Q19. Co se rozumi mapovanim a jak Siroké by toto podnikem provadéné mapovani mélo byt?
Q20. Co se rozumi odvétvovymi, produktovymi a geografickymi riziky a riziky
na Urovni podniku?
Q21. Jaké jsou priklady zdroja informaci pro sekundarni vyzkum?
Q22. Jak Ize fesit informacni deficit?
Q23. Jakym zplsobem miize podnik posoudit rizika nepfiznivych dopadl spojenych
s vlastnimi ¢innostmi?
Q24. Jak mUze podnik stanovit priority ohledné toho, které z jeho ¢innosti nebo

obchodnich vztahl maji byt posouzeny jako prvni?

Q25. Jakym zplGsobem muze podnik provadét posuzovani obchodnich vztahd, které byly béhem

mapovani stanoveny jako prioritni?

Q26. Co mlze posouzeni obchodnich vztah( zahrnovat a kdo by mél toto posouzeni provadét?

Q27. Kdy je tfeba posouzeni obchodnich vztahl provést?

Q28. Jakym zplsobem mohou podniky posuzovat obchodni vztahy se subjekty,

s nimiz nemaji smluvni vztah?

Q29. Co se rozumi nepfiznivymi dopady, které podnik ,zplsobuje®, k nimz
,Prispiva” nebo které jsou , bezprostiedné spojeny“ s jeho ¢innostmi, vyrobky
nebo sluzbami prostfednictvim obchodniho vztahu?

Q30. Proc zaleZi na zplisobu, jakym je podnik do nepfiznivych dopadl zapojen?

Q31. Jakym zplsobem muZe podnik stanovit priority v rdmci svych opatieni
usilujicich o prevenci nepfiznivych dopadl spojenych se vsemi jeho ¢innostmi

a obchodnimi vztahy a o zmirnéni téchto dopadi?
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A.3. Zamezeni, prevence a zmirnéni neptiznivych dopadu

Q32.

Q33.

Q34.

Q35.

Q36.

Q37.

Q38.

Q39.

Jaky je rozdil mezi prevenci nepfiznivych dopadl a zmirfiovanim

nepfiznivych dopad(?

Jakym zpUsobem by mél podnik predchazet skutecnym nebo potencialnim dopadiim,

které zplsobuje nebo k nimz pfispiva, a tyto dopady zmirfiovat?

Jakym zplsobem mizZe podnik usilovat o prevenci a zmirnéni skutecnych
nebo potencialnich dopadl bezprostfedné spojenych s jeho ¢innostmi,
vyrobky nebo sluzbami prostfednictvim obchodniho vztahu?

Jak mUZe podnik upravit své operace nebo ¢innosti za Uc¢elem prevence
a zmirnéni nepfiznivych dopadi spojenych s jeho obchodnimi vztahy?
Jakym zplsobem mize podnik vyuZit svého vlivu?

Jakym zpUsobem lze fesit nedostatecny vliv?

Jakym zplsobem mize podnik obchodniho partnera pfi prevenci nebo
zmirfiovani nepfiznivych dopadid podpofit?

Jakym zplisobem muze podnik pfistupovat k ukonéeni obchodniho vztahu?

A.4. Sledovani implementace a vysledkd

A.5.

Q40.

Q41.
Q42.
Q43.
Q44.
Q45.

Jak mGze podnik usilovat o prevenci a zmirnéni nepftiznivych dopadu

spojenych s obchodnimi vztahy se subjekty, s nimiz nema zadny smluvni vztah?
Jaké informace jsou v ramci naleZité péce sledovany?

Jakym zplGsobem mUze podnik sledovat implementaci a vysledky?

Kdo je v rdmci podniku zapojen do sledovani implementace a vysledk?

Jakym zplGsobem mUze podnik reagovat na vysledky sledovani?

Jak stanovit priority v rdmci sledovani?

Komunikovat zplisob fesSeni dopadt

Q46.

Q47. Jedna-li se o obchodné citlivé, jakym zplsobem lze i pfesto sdélit relevantni informace?
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A.6. Zajisténi napravy nebo spoluprace na napravé dopadu, kde je to vhodné

Q48.
Q49.
Q50.
Q51.
Q52.
Q53.
Q54.

Jaky je vztah mezi ndpravou a nélezitou péci?

Co se rozumi ,,napravou” a ,,napravnym opatrenim“?

Jakym zpUsobem muzZe podnik urcit vhodné formy napravnych opatieni?
Co se rozumi ,legitimnimi mechanismy napravy“?

Co se rozumi vyrazem ,spolupracovat s legitimnimi mechanismy ndpravy“?
Za jakych okolnosti je vhodné pouZit rlizné procesy umoznujici napravu?

Jaky je rozdil mezi systémem v€asného varovani a procesem umoznujicim napravu?

DOPORUCENI RADY K POKYNUM OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU

ODPOVEDNEHO CHOVANIi PODNIKU

BIBLIOGRAFIE
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Tyto Pokyny pro ndlezitou péc¢i na podporu odpovédného obchodniho chovani (Pokyny) vychazeji
ze Smérnice OECD pro nadnarodni podniky. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky (dale jen ,,Smérnice”
nebo ,Smérnice OECD pro nadndrodni podniky“) predstavuje nezavaznd doporuceni vlad ohledné
odpovédného obchodniho chovani (RBC) ur¢end nadnarodnim podnikiim. Oceriuje a podporuje pozitivni
pfinos podnikdni k ekonomickému, environmentdlnimu a socidlnimu pokroku, zaroven vsak uzndvi, ze
podnikatelska ¢innost mlze mit nepfiznivé dopady tykajici se pracovnik(, lidskych prav, Zivotniho prostredi,
korupce, spotrebitelll a spravy a fizeni podnik(. Ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky se proto
doporucuje, aby podniky uplatfiovaly nalezitou péci zaloZzenou na hodnoceni rizik, s cilem vyhnout se témto
nepfiznivym dopadidm spojenym s jejich ¢innosti, jejich dodavatelskymi Fetézci a dalSimi obchodnimi vztahy
a pfipadné tyto dopady resit.

Tyto Pokyny maji podnikim pomoci porozumét problematice nalezité péce a implementovat naleZitou péci
na podporu RBC, jak je stanoveno ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky (nalezita péce). Tyto Pokyny
maji rovnéz podpofit spole¢né porozuméni problematice ndlezZité péce na podporu RBC mezi vlddami a
zainteresovanymi subjekty.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky poskytuje podnikiim flexibilitu, aby mohly ptizpUsobit své typické
rysy, specifickd opatfeni a procesy nalezité péce pomérim, v nichz plsobi. Podniky by mély tyto Pokyny
pouzivat jako ramec pro vytvoreni a posileni vlastnich, individudlné uzptsobenych systému a proces( naleZité
péce a nasledné podle potieby vyhledat dopliujici zdroje pro ziskani dalSich, podrobnych znalosti.

Smérnice OECD pro nadndarodni podniky disponuje jedineénym mechanismem pro prosazovani danych zasad
a podavani stiznosti — Narodnimi kontaktnimi misty (NKM). Tyto Pokyny predstavuji pro NKM uZitecny zdroj
porozuméni Smérnici OECD pro nadnarodni podniky a napomahaji jejimu prosazovani. » Pro dalsi informace
0 NKM viz radmecek 8

e VSechny nadnarodni podniky bez ohledu na svou vlastnickou strukturu, ve viech
odvétvich a vSech velikosti, které plsobi nebo maji sidlo v zemich, jez pristoupily ke
Smérnici OECD pro nadnarodni podniky, véetné nadnarodnich, malych a stfednich
podnikd.

e Vsechny subjekty v ramci skupiny nadnarodnich podnikii— materska spolecnost a
mistni subjekty, v€etné dcefinych spolecnosti.

e Kdykoliv je Smérnice OECD pro nadndrodni podniky relevantni pro nadnarodni i
tuzemské podniky, vztahuji se na obé skupiny subjekt( z hlediska jejich chovani
stejna ocekavani.
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o lidska prava (OECD, 2011, kapitola 1V)

zaméstnanost a pracovnépravni vztahy (OECD, 2011, kapitola V)

Zivotni prostredi (OECD, 2011, kapitola VI)

boj s Uplatkarstvim, poZzadovanim uplatkd a vydirdanim (OECD, 2011, kapitola VII)
zajmy spotrebitel( (OECD, 2011, kapitola ViIi)

e zpfistupnovaniinformaci (OECD, 2011, kapitola Ill)

VSechny druhy obchodnich vztahll podniku — dodavatelé, fransizanti, nabyvatelé licence,
spolecné podniky, investofri, klienti, zhotovitelé, zdkaznici, konzultanti, financni, pravni a
dalsi poradci a veskeré jiné nestatni nebo statni subjekty spojené s podnikatelskou
¢innosti, produkty nebo sluzbami podniku.

* Tyto Pokyny se nevztahuji na tfi kapitoly Smérnice OECD pro nadndrodni spolecnosti: véda a technologie,
hospoddrskd soutéz a dané.

Primarnim publikem, jemuzZ jsou tyto Pokyny uréeny, jsou odbornici z praxe povéreni uplatiovanim nalezité
péce v ramci podniku. S ohledem na Siroké spektrum témat, jez jsou ve Smérnici OECD pro nadnarodni
spoleénosti upraveny, a na prarezové funkéni povahu uplatfiovani nalezZité péce ve vsech rozmanitych
operacich a obchodnich vztazich urcitého podniku je pravdépodobné, Ze za uplatfiovani naleZité péce bude
odpovidat nékolik obchodnich jednotek, funkénich oblasti a jednotlivcl. Tyto Pokyny mohou byt rovnéz
uzite€né i pro dalsi osoby a subjekty, jako naptiklad celoodvétvové iniciativy a iniciativy pro vicero
zainteresovanych subjektl, jez usnadniuji spolupraci pfi ¢innostech v oblasti naleZité péce, a dale pro
zaméstnance, odborniky a zastupce zaméstnancd?, jakoZ i organizace ob&anské spoleénosti.

Uvodni ¢ast téchto Pokyn(l obsahuje stru¢né shrnuti kazdé kapitoly Smérnice OECD pro nadnarodni podniky.
Nasledné uvadi prehled konceptu nalezité péce, véetné nékterych klicovych pojmu a typickych prvk(, tak aby
mohli ¢tendfi snadno porozumeét pristupu k nalezité péci, ktery je ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky
doporucen.

Hlavni ¢ast téchto Pokyn(l popisuje proces naleZité péce a podplirnd opatreni postupné po jednotlivych
krocich, ackoliv v praxi predstavuje nalezita péce pribézny a opakujici se proces, ktery nemusi byt nezbytné
sekvenc¢ni, nebot nékolik krokd mize byt provadéno soubéiné, pficemz jejich vysledky jsou vzajemnymi
vstupy pro tyto kroky. Kazdy krok zahrnuje ,prakticka opatieni” s cilem bliZze objasnit zplisoby, jak mohou byt
podplrna opatieni a proces naleZité péce realizovany nebo v pripadé potieby uzplsobeny. Smyslem téchto
praktickych opatfeni neni poskytnout vycerpdvajici ,zaskrtavaci” seznam pro naleZitou péci. Ne kazdé
praktické opattfeni bude vhodné pro kazdou situaci. Stejné tak mohou podniky v uréitych situacich povaZovat
za vhodné i dalsi kroky nebo realizaéni opatfeni.

4

1 Tyto Pokyny pracuji s pojmy ,,zdstupci zaméstnancii”, ,,odbory” a ,,zastupitelské organizace dle jejich volby*, jak jsou
chdpdny v mezindrodnich pracovnéprdvnich standardech: v umluvdach MOP ¢. 87 (svoboda sdruZovani), ¢. 98 (prdvo
organizovat se a kolektivné vyjedndvat) a ¢. 135 (zdstupci pracovniki).
POKYNY OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNIHO CHOVANI
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uvoD

V celych Pokynech jsou rovnéZ uvedena dalsi vysvétleni, tipy a ilustrativni pfiklady nalezité péce, véetné
kfizovych odkaz(. Tyto prvky jsou prezentovany formou ,otazek a odpovédi“ a navazany na konkrétni oddily
Pokyn.

OECD vypracovala odvétvové pokyny tykajici se naleZité péce pro dodavatelské fetézce v nerostném
pramyslu, zemédélstvi a odévnim a obuvnim primyslu a pfirucky osvédéenych postupl pro tézebni pramysl
a financ¢ni sektor (viz OECD, 2016a; OECD, 2016b; OECD, 2016c; OECD, 2017a, a OECD, 2017b). Ty byly
vypracovany v Uzké spolupraci s vlaidami, podniky, odbory a ob¢anskou spole¢nosti. Ptistupy formulované
v odvétvovych pokynech jsou vsouladu s pristupem obsazenym vtéchto Pokynech, avSak poskytuji
podrobnéjii doporuceni uzpdsobena specifickym podminkam a okolnostem nebo odvétvim. Ucelem téchto
Pokyn(l neni existujici odvétvové nebo tematické pokyny OECD v oblasti RBC nahradit nebo jinak pozménit,
ale vhodnym zplsobem je doplnit. Vyvstanou-li néjaké otazky, mély by podniky pouZit ten pokyn, ktery je
nejvice specificky a nejrelevantné;jsi pro jejich ¢innost, dodavatelsky fetézec nebo odvétvi.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky je zminéna v celé radé dal3ich nastroji OECD, které posiluji vzajemné
vazby mezi odpovédnym obchodnim chovdnim a témito dalSimi oblastmi, v€etné téchto: Zasady spravy a
fizeni spole¢nosti vypracované skupinou G20/OECD, Pokyny OECD pro fizeni statnich podnik(, Doporuceni
OECD o spolecnych pfistupech pro oficidlné podporované vyvozni Uvéry a enviromentalni a socialni due
diligence, Politicky rdémec pro investovani, Doporuceni Rady tykajici se vefejnych zakazek a Doporuceni Rady
k dalSimu boji proti podpldceni zahranic¢nich verejnych €initeld v mezinarodnich obchodnich transakcich (viz
OECD, 2015a; OECD, 2015b; OECD, 2016d; OECD, 2015c; OECD, 2015, a OECD, 2009).

V souvislosti s problematikou lidskych prdv, vcéetné lidskych prav pracovnikl, usiluji tyto Pokyny
o harmonizaci s Obecnymi principy OSN pro byznys a lidska prava, Deklaraci MOP o zakladnich principech a
pravech pfi praci, tmluvami a doporu¢enimi MOP zminénymi ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky a
s Tripartitni deklaraci MOP tykajici se zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice (viz OSN, 2011; MOP,
1998, a MOP, 2017).

POKYNY OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNI{HO CHOVANI
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Prvni kapitola Smérnice stanovi
pojmy a zasady, jez veskera
doporuceni obsazend v nasledujicich
kapitolach zasazuji do souvislosti.
Tyto pojmy a zasady (napf.
prvoradou povinnosti podnikd je
respektovat vnitrostatni pravo)
predstavuji opérnou strukturu
uvedené Smérnice a zdlraznuji
zakladni mySlenky, z nichZ tato
Smérnice vychazi.

Tato kapitola jako prvni obsahuje
specificka doporuceni podnikiim
v podobé obecnych politik, které
udavaji tdn a stanovi ramec
spolecnych zasad pro nasledujici
kapitoly. Zahrnuje dilezita
ustanoveni tykajici se napriklad
uplatnovani nalezité péce, reseni
nepfriznivych dopad, zapojeni
zainteresovanych subjekt( a dalSich
otazek.

Jasné a uUplné informace o podniku
jsou daleZité pro celou fadu
uZivatel(. Tato kapitola podniky
vyzyva, aby své ¢innosti provadély
transparentné a vstficné reagovaly

verejnosti na informace.

uvoD

Podniky mohou ovliviiovat prakticky
celé spektrum mezinarodné
uzndvanych lidskych prav. Proto je
dllezité, aby dostaly své
odpovédnosti/plnily své povinnosti.
Tato nova kapitola Smérnice vychazi
z ramce OSN ,,Chranit, dodrZovat

a napravovat” a z Obecnych zasad
pro byznys a lidska prava, ktera
uvedeny ramec uvadéji do praxe,

a je s témito nastroji v souladu.

Subjektem pfislusnym ke
stanovovani mezindrodnich
pracovnich standard, feseni otazek
s témito standardy souvisejicich a

k prosazovani zakladnich prav

v praci, jak jsou uznany v Deklaraci
MOP o zéakladnich principech a
pravech v praci z roku 1998, je
Mezinarodni organizace prace. Tato
kapitola se zaméfuje na ulohu,
kterou Smérnice plni na podporu
dodrzovani mezinarodnich
pracovnich standard(
vypracovanych Mezinarodni
organizaci prace ze strany
nadndrodnich spolec¢nosti.

Kapitola tykajici se Zivotniho
prostiedi stanovi soubor
doporuceni, ktera jsou zamérena na
zlepseni vlivu nadndrodnich
spole¢nosti na Zivotni prostfedi

a mohou jim pomoci maximalizovat
jejich prinos k ochrané Zivotniho
prostredi prostrednictvim
dokonalejsiho interniho fizeni

a lepsiho planovani. Obecné
zohlednuje zasady a cile Deklarace
z Ria o Zivotnim prostfedi a rozvoji
a Agendu 21.

POKYNY OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNI{HO CHOVANI
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Uplaceni a korupce poskozuji
demokratické instituce a spravu a
fizeni spolecnosti. Podniky hraji
v boji proti témto praktikam
dalezitou ulohu. OECD vede
celosvétové usili zamérené na
vytvoreni rovnych podminek pro
mezinarodni podniky

prostfednictvim boje proti korupci.

Doporuceni obsazend v této
Smeérnici jsou zaloZena na rozsahlé
praci, kterou OECD v této oblasti
jiz vykonala.

uvoD

Podniky jsou ve Smérnici vybizeny,
aby uplatnovaly spravedlivé
obchodni, marketingové a
reklamni praktiky a aby u
produktl, které nabizeji, zajistily
kvalitu a spolehlivost. Tato
kapitola vychazi z prace Vyboru
OECD pro spotrebitelskou politiku
a Vyboru pro financni trhy, jakoZ i
z prdace dalSich mezindrodnich
organizaci, véetné Mezinarodni
obchodni komory, Mezinarodni
organizace pro normalizaci a OSN.

Tato kapitola uzndva, ze
nadnarodni spolecnosti jsou
hlavnim kanalem pro pfeshrani¢ni
transfer technologii. Jejim cilem je
podporovat transfer technologii do
hostitelskych zemi a pfispivat

k rozvoiji jejich inovacnich kapacit.

Tato kapitola se zaméfuje na
vyznam toho, aby nadnérodni
spolecnosti realizovaly své innosti
zpUsobem, ktery je v souladu

s veskerymi platnymi zakony a
predpisy v oblasti hospodarské
soutéze, s prihlédnutim k pravu
hospodarské soutéze viech
jurisdikci, v nichz mohou jejich
cinnosti plsobit proti hospodarské
soutézi. Je tfeba, aby se podniky
zdrzely uzavirani protisoutéznich
dohod, které narusuji u¢inné
fungovani tuzemského i
mezinarodniho trhu.

Smérnice predstavuje prvni
mezinarodni nastroj v oblasti
odpovédnosti podnikd, ktery
zahrnuje dariovou problematiku,
pfispiva k rozsahlé praci v darfové
oblasti a zaroven z této price
Cerpd, zejména pokud jde

0 vzorovou Umluvu OECD o danich
z pfijmu a majetku a vzorovou
Uumluvu OSN o zamezeni dvojiho
zdanéni mezi rozvinutymi a
rozvojovymi zemémi. Tato dilezita
kapitola obsahuje zasadni
doporuceni v oblasti zdanéni.

POKYNY OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNI{HO CHOVANI
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO CHOVANI PODNIKU

Smérnice OECD pro nadndarodni podniky ocefiuje a podporuje pozitivni pfinos podnikani k ekonomickému,
environmentalnimu a socidlnimu pokroku, zaroven vsak také uznava, Ze podnikatelskd cinnost mize
vyvolavat nepfiznivé dopady tykajici se spravy a fizeni podnikd, pracovnikd, lidskych prav, Zivotniho prostiedi,
korupce a spotrebitell. NaleZitd péce predstavuje proces, ktery by podniky mély uplatiiovat za uUcelem
identifikace, prevence, zmirfiovani a objasnéni zpUsobu feSeni téchto skutecnych a potencidlnich
nepfiznivych dopadl plynoucich z jejich vlastni ¢innosti, jejich dodavatelského retézce a dalSich obchodnich
vztahd, jak je doporuéeno ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky. U¢inna naleZita péce by se méla opirat
o snahy zakotvit odpovédné chovani podnikl v politikdch a systémech fizeni a o Usili umoznit podnikim
napravu nepfiznivych dopadd, jez zplsobuji nebo k nimz mohou pfrispivat. ™ Viz obrdzek ¢. 1

Nalezita péce se zabyva skutecnymi nepfiznivymi dopady nebo potencialnimi nepfiznivymi dopady (riziky),
jez jsou spojeny s nasledujicimi tématy, o nichz Smérnice OECD pro nadndrodni podniky pojednava: lidska
prava vcetné zaméstnaneckych a pracovnépravnich vztah(, Zivotni prostfedi, Uplatkarstvi a korupce,
zptistupriovani informaci a zadjmy spotrebiteld (RBC otazky). Jednotlivé kapitoly Smérnice OECD pro
nadndrodni podniky obsahuji podrobna ustanoveni popisujici druh chovani, které se u kazdé otazky RBC
doporucuje. Pravdépodobnost nepfiznivych dopadl se zvySuje v situacich, kdy chovani podniku nebo
okolnosti spojené sjeho dodavatelskymi fetézci nebo obchodnimi vztahy neodpovidaji doporucenim
obsazenym ve Smérnici. Riziko nepftiznivych dopadld mUlzZe existovat, jestlize je moiné, Ze se vyskytne
chovani, které neni v souladu s doporuéenimi obsazenymi ve Smérnici, nebot je spojeno s dopady, jez se
mohou projevit az v budoucnosti. ™ Viz pfiloha Q1

RAMECEK €. 1: CO SE ROZUMI RIZIKEM V RAMCI SMERNICE OECD PRO NADNARODNi PODNIKY

V mnoha podnicich se vyrazem ,riziko“ rozumi predevsim rizika spojend s danym podnikem — finan¢ni
riziko, trzni riziko, operacni riziko, riziko tykajici se povésti atd. Podniky vénuji pozornost svému trznimu
postaveni ve vztahu ke konkurentlim, své image a dlouhodobé existenci, takze pokud se zabyvaji riziky,
jedna se obvykle o jejich vlastni rizika. Smérnice vsak riziko chape jako pravdépodobnost nepfiznivych
dopadi na obyvatele, Zivotni prostredi a spolecnost, jez podniky zpUsobuji, k nimz prispivaji nebo s nimiz
jsou bezprostfedné spojeny. Jinymi slovy jde o pristup k riziku zaméreny na vnéjsi prostredi.

Podniky mohou rizika tykajici se otdzek odpovédného chovani podnikl urcit tak, Ze budou hledat rozdily
mezi na jedné strané tim, co je doporuceno ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky, a na druhé strané
poméry, jez jsou spojeny s jejich Cinnosti, dodavatelskymi retézci nebo obchodnimi vztahy. ™ Viz priloha
Q1
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO CHOVANI PODNIKU

Nékteré obchodni ¢innosti, vyrobky nebo sluzby jsou rizikové jiz ze své podstaty, nebot je u nich
pravdépodobné, Ze zpUsobi nepfiznivé dopady v oblasti otazek RBC, budou k témto dopadiim prispivat nebo
budou s témito dopady bezprostfedné spojeny. V jiném kontextu obchodni ¢innosti ze své podstaty rizikové
byt nemuseji, nicméné rizika nepfiznivych dopadl mohou vyvolat okolnosti (napf. otazky pravniho statu,
nedostatecné vymahani norem, chovani v obchodnich vztazich). Nalezitd péce by méla podniklim pomoci
tyto dopady predvidat a pfedchdzet jim nebo je zmirfiovat. V nékterych omezenych pfipadech jim muize
nalezitd péce pomoci rozhodnout, zda v ¢innosti ¢i obchodnich vztazich pokracovat, nebo je naopak — coby
nejzazsi feseni — ukondit, nebot riziko nepfiznivého dopadu je pfilis vysoké nebo snahy o zmirnéni byly
nelspésné.

U¢inna prevence nepfiznivych dopadd a jejich zmirfiovani mohou nasledné podnikiim pomoci maximalizovat
pozitivni pfinos pro spole¢nost, zlepsit vztahy se zainteresovanymi subjekty a chrdnit svoji povést. Nalezita
péce muze podnikim pomoci vytvaret vétsi hodnotu, mimo jiné tim, Ze: urci prileZitosti ke snizeni nakladd,
|épe porozumi trhim a strategickym dodavatellim, posili fizeni specifickych podnikatelskych a provoznich
rizik, jimZz dany podnik celi, snizi pravdépodobnost vzniku incidentl tykajicich se zaleZitosti, jeZ jsou
ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky upraveny, a sniZi vystaveni systémovym rizikim. Podnik mUze
nalezitou péci uplatfiovat rovnéz za ucelem splnéni pravnich poZzadavk( souvisejicich se specifickymi
otazkami odpovédného chovani podnikl, jako jsou napfiklad mistni pracovnépravni predpisy, predpisy
v oblasti Zivotniho prosttedi, spravy a fizeni podnik(, trestnépravni nebo protikorupéni predpisy.

Ucelem naleZité péce je v prvni fadé zabranit tomu, aby podnik zpGsoboval nepfiznivé dopady na
obyvatele, Zivotni prostfedi a spolecnost nebo ktémto dopadlm prispival, a prostfednictvim
obchodnich vztahl usilovat o prevenci nepftiznivych dopadd, jez jsou s jeho Cinnosti, vyrobky nebo
sluzbami bezprostfedné spojeny. Neni-li mozné Gcasti na nepftiznivych dopadech zabranit, méla by
naleZitd péce podnikim umoznit jejich zmirnéni, predchdazeni jejich opétovného vzniku a v relevantnich
pfipadech jejich ndpravu.

Koncept nalezité péce podle Smérnice OECD pro nadnarodni podniky zahrnuje soubor provazanych
procesl, jejichz ucelem je identifikovat neptiznivé dopady, predchdzet jim a zmirfovat je, sledovat
provadéni a vysledky a komunikovat o tom, jak jsou nepfiznivé dopady reSeny, ve vztahu k vlastnim
¢innostem podniku, jeho dodavatelskym fetézclim a dalSim obchodnim vztahlim. NalezZita péce by méla
byt nedilnou soucdsti rozhodovani podniku a fizeni rizik. V tomto ohledu muze vychazet z tradicnich
transakcnich proces( nalezité péce nebo procesli oznacovanych jako ,poznej svoji protistranu” (KYC),
(prestoze je Sirsi nez tyto procesy). Zakotveni RBC do politik a systém0 fizeni podnikim pomaha
predchazet nepfiznivym dopadim na otazky RBC a rovnéz podporuje Ucinnou nalezZitou péci tim, ze
jasné stanovi strategii podniku, rozsifuje znalosti a moznosti pracovnikd, zajistuje dostupnost zdroju a
jasny tén komunikace ze strany nejvyssiho vedeni.
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO CHOVANI PODNIKU

Nalezitd péce je zaloZend na riziku. Opatfeni, ktera podnik ptijima za ucelem uplatiovani ndlezité péce,
by méla byt Umérna zdvazZnosti a pravdépodobnosti nepfiznivého dopadu. Je-li pravdépodobnost
a zavaznost nepfiznivého dopadu vysokd, méla by byt nalezita péce rozsahlejsi. Nalezita péce by méla
byt rovnéz prizplsobena povaze nepftiznivych dopadl na otazky RBC, jako jsou napfiklad lidska préva,
Zivotni prostredi a korupce. To zahrnuje uzpUsobeni pfistupl pro specifickd rizika a zohlednéni toho,
jakym zplsobem tato rizika ovliviiuji rGzné skupiny, napfiklad tim, Ze se na nalezitou péci uplatni
genderové hledisko. ™ Viz pfiloha Q2

Neni-li mozné vyresit vSechny identifikované dopady najednou, mél by podnik na zakladé zavaZnosti
a pravdépodobnosti nepfiznivych dopadd stanovit priority a jejich poradi, vnémz bude pfislusna
opatreni pfijimat. Jakmile jsou nejvyznamnéjsi dopady urceny a vyreSeny, mél by podnik pokracovat dale
v feSeni méné vyznamnych dopadu. Jestlize podnik zplsobuje nepfiznivy dopad na otazky, které jsou
predmétem RBC nebo k takovému dopadu prispiva, mél by cinnosti, které dany dopad zpUsobuji nebo
k nému pfispivaji, vidy prerusit a zajistit jejich napravu nebo spolupracovat na jejich napravé. Proces
stanoveni priorit probiha navic soustavné a v nékterych pfipadech se mohou objevit nové nepfiznivé
dopady, jejichZ vyfeSeni bude povaZovano za vyssi prioritu nez méné zdvainé dopady, které budou
feSeny pozdéji. Pfi stanovovani priorit u rizik pro lidska prava je prvofadym faktorem v prioritizaci reakci
zavaznost potencialniho nepftiznivého dopadu, napfiklad pokud by opoZzdénd reakce mohla mit za
nasledek nenapravitelnost dopadu. » Viz pfiloha Q3-5

Proces nélezité péce neni staticky, ale soustavny proces, ktery reaguje na podnéty a méni se. Zahrnuje
cykly zpétné vazby, na jejichZ zadkladé se podnik mize poucit ze zkusenosti s tim, co fungovalo a co
nefungovalo. Podniky by se rovnéZ mély snaZit své systémy a procesy postupné zlepSovat, aby
nepfiznivym dopadlm zabranily a vyresily je. Prostfednictvim procesu nalezité péce by mél podnik byt
schopen naleZité reagovat na potencidlni zmény ve svém rizikovém profilu v ndvaznosti na vyvoj
okolnosti (napf. zmény v regulacnim ramci urcité zemé, nové vznikajici rizika v daném odvétvi, vyvoj
novych produkt nebo novych obchodnich vztaha).

Kazdy podnik v obchodnim vztahu je sdm odpovédny za identifikaci a feSeni nepfiznivych dopadd.
Smyslem doporuceni tykajicich se naleZité péce, jez jsou obsazena ve Smérnici OECD pro nadnarodni
podniky, neni pfesunout odpovédnost z vlad na podniky nebo od podnikd, které zplsobuji nepfiznivé
dopady ¢i ktémto dopadim pfrispivaji, na podniky, jeZz jsou s nepfiznivymi dopady bezprostiedné
spojeny prostfednictvim svych obchodnich vztahd. Naopak doporucuji, Ze by se ve vztahu k nepfiznivym
dopadidm mél kazdy podnik zabyvat svou vlastni odpovédnosti. V pfipadech, kdy jsou nepftiznivé dopady
bezprostfedné spojeny s ¢innosti, vyrobky nebo sluzbami podniku, by se dany podnik mél maximalné
snazit o vyuziti svého vlivu k dosaZzeni zmény, at jiz individualné nebo ve spolupraci s ostatnimi.
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO CHOVANI PODNIKU

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky stanovi zdsady a normy RBC, jeZ jsou v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy a mezindrodné uznavanymi normami. Uvadéji, Ze prvofadou povinnosti podnikl je
dodrzovat v jurisdikcich, v nichZz podniky pUsobi a/nebo v nichz maji své sidlo, vnitrostatni pravo dané
zemé. NaleZitd péce mize podnikim pomoci dodrzovat své zakonné povinnosti v otazkach souvisejicich
se Smérnici OECD pro nadnarodni podniky. V zemich, kde jsou vnitrostatni pravni pfedpisy v rozporu se
zdsadami a normami Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, mlZe ndlezitda péce podnikim rovnéz
pomoci dostat pozadavkim této smérnice v nejsirsim mozném rozsahu, aniz by tim porusily vnitrostatni
pravo. Vnitrostatni pravo muze v nékterych pfipadech rovnéz pozadovat, aby podnik pfijal opatieni ve
vztahu ke specifické otdzce RBC (napf. zakony upravujici specifické otazky RBC, jako jsou korupce
zahrani¢nich Cciniteld, moderni otroctvi nebo nerostné suroviny pochdazejici z oblasti zasazenych
konfliktem nebo vysoce rizikovych oblasti).

Povahu a rozsah nalezZité péce mohou ovliviiovat takové faktory, jako jsou velikost podniku, kontext jeho
¢innosti, jeho obchodni model, jeho pozice v dodavatelskych fetézcich a povaha jeho vyrobkll nebo
sluzeb. MUZe se stat, Ze velké podniky s expanzivnimi operacemi a s velkym poctem vyrobk( nebo sluzeb
budou k efektivni identifikaci a Fizeni rizik potfebovat vice formalizované a rozsahlejsi systémy nez mensi
podniky s omezenym sortimentem vyrobku Ci sluzeb.  Viz pfiloha Q6-7 a tabulka 4

Podniky se z hlediska rozsahu, v jakém mohou ovlivnit nebo pUsobit na obchodni vztahy za Gcelem
zastaveni, prevence nebo zmirnéni nepfiznivych vlivll na otazky RBC nebo za ucelem jejich napravy,
mohou potykat s omezenimi praktické a pravni povahy. Podniky, zejména malé a stfedni podniky, navic
nemuseji mit dostatecnou trzni silu k tomu, aby mohly obchodni vztahy samy ovlivnit. Tyto problémy
spojené s ovliviiovanim obchodnich vztahll se mohou snaZit prfekonat prostfednictvim smluvnich
ujednani, pozadavku na predbéznou zpUsobilost, postoupeni hlasovaciho prava, licen¢ni nebo fransizové
smlouvy a rovnéz prostrednictvim snahy o spolupraci s cilem spojit své sily v primyslovych asociacich
nebo meziodvétvovych iniciativach.

Zainteresovanymi subjekty se rozumi osoby nebo skupiny majici zajmy, jeZ by mohly byt ¢innostmi
podniku néjak ovlivnény.2 Pro zapojeni zainteresovanych subjektd je charakteristickd dvousmérna
komunikace. Ta zahrnuje v€asné sdileni relevantnich informaci, jeZ zdcastnéné subjekty potiebuji, aby
mohly udinit informované rozhodnuti, a to ve formatu, kterému mohou porozumét a k némuz maji
pristup. Nezbytnym predpokladem k tomu, aby bylo zapojeni zainteresovanych subjektd smysluplné, je
dobra vira vsech stran. Smysluplné zapojeni zainteresovanych subjektl je dlezZité vramci celého
procesu nalezité péce. V pripadech, kdy podnik mlze zplsobovat nepfiznivé dopady i k témto
dopadidm pfispivat nebo kdy jiz takové dopady zpUsobil ¢i k nim pfispél, bude zejména dulezité zapojeni
zainteresovanych subjekt( a drzitel(l prav, ktefi témto dopadim celi nebo jim potencialné mohou celit.
V zavislosti na povaze reSeného nepfiznivého dopadu by se napfiklad mohlo jednat o uUcdast na
posuzovani na misté a sdileni vysledk( téchto posouzeni, vypracovani opatieni na zmirnéni rizik,
pribézné monitorovani a vytvofeni mechanismu pro poddvani stiznosti.?

2 Mezi zainteresované subjekty patfi napfiklad zaméstnanci, zdstupci zaméstnancd, ¢lenové odborovych organizaci (véetné globdlnich odborovych
organizaci), organizace obcanské spolecnosti, investori a profesni primyslovd a obchodni sdruZeni.

3 Vysvétleni pojma , relevantni zainteresované subjekty” a ,zainteresované subjekty a drZitelé prav, ktefi ¢eli nebo mohou potencidlné Celit
dopadim*”, je obsaZeno v pfiloze Q8. Vice informaci o zapojeni zainteresovanych subjekti je uvedeno v pfiloze Q8-11.
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PREHLED PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO CHOVANI PODNIKU

Komunikovani informaci o procesech, zjisténich a planech souvisejicich s nalezitou péci je soucasti
vlastniho procesu nalezité péce. Umoznuje podniku vybudovat dlvéru v jeho opatfeni a rozhodovani
a je dikazem o jeho dobré vire. Podnik by mél podat vysvétleni ohledné zpUlsobu, jakym skutecné nebo
potencidlni nepfiznivé dopady identifikuje a fesi, a mél by o téchto aspektech ndlezité komunikovat.
Informace by mély byt zamyslenym adresatiim (napf. zainteresovanym subjektim, investoriim,
spotrebitellim atd.) snadno pfistupné a jejich rozsah by mél byt dostatecny k prokazani adekvatnosti
reakce podniku na dané dopady. Komunikace by méla probihat s naleZzitym ohledem na divérnost
obchodnich informaci a dal3i konkurenéni* nebo bezpelnostni aspekty. Pfi komunikaci v maximalnim
mozném rozsahu, jeZ soucasné respektuje aspekty divéryhodnosti, mohou byt uZite¢né rizné strategie.
Viz pfiloha Q47

RAMECEK €. 2. SPOLUPRACE PRI UPLATNOVANI NALEZITE PECE

Podniky mohou spolupracovat na urovni odvétvi nebo na meziodvétvové Urovni, jakoz i s pfisluSnymi
zainteresovanymi subjekty prostfednictvim procesu nalezité péce, nicméné vidy naddle samy nesou
odpovédnost za zajisténi uc¢inného uplatiovani své nalezité péce. Spoluprace miize napriklad probihat za
Ucelem sdileni znalosti, zvy$eni vlivu nebo roziiteni Gcinnych opatieni. Castym prinosem odvétvové
spoluprace, jez mlzZe byt zvlasté uzitecny pro malé a stredni podniky, je sdileni nakladd a uspor. » Viz
priloha Q12

Ackoliv v mnoha pripadech mohou podniky v otazkach nalezité péce spolupracovat, aniz by dochdzelo
k porusovani prava hospodarské soutéze, podniky a iniciativy spoluprace, do nichz jsou zapojeny, jsou
vyzyvany, aby aktivné ucinily kroky k tomu, aby naleZité porozumély problematice prava hospodarské
soutéze ve své jurisdikci a vyhnuly se ¢innostem, jez mohou byt povazovany za poruseni prava hospodarské
soutéze. ™ Viz pfiloha Q13

4 Konkurenéni aspekty by mély byt vykldaddny s ohledem na platné prdvo hospoddrské soutézZe.
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PROCES NALEZITE PECE
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PROCES NALEZITE PECE

S prihlédnutim ke skutecnosti, Ze by nalezita péce méla byt Umérna riziku a odpovidat specifickym pomérim
a kontextu podniku, jsou v nasledujicim oddile nastinéna opatfeni: 1) k zakotveni RBC do podnikovych politik
a systému fizeni a k uplatiiovani nalezité péce 2) urcenim skuteénych nebo potencidlnich nepfiznivych
dopadll na otazky RBC, 3) zastavenim, prevenci nebo zmirfiovanim téchto dopadl, 4) sledovanim
implementace a vysledkd, 5) komunikovanim zplsobu feseni danych dopad(, 6) s cilem umozZnit ve vhodnych

pfipadech ndpravu. P Viz obrdzek ¢. 1

Smyslem uvedenych praktickych opatfeni neni poskytnout vycerpdvajici ,,odSkrtavaci“ seznam pro nélezitou
péci. Kazdé praktické reSeni nemusi byt vhodné pro kazdou situaci. A v nékterych situacich mohou byt naopak
vhodné dalsi praktické kroky nebo realizacni feseni, jez v téchto pokynech uvedena nejsou.

INFORMOVANI
O RESENi DOPADU

INTEGRACE ODPOVEDNEHO
OBCHODNIHO CHOVANIi DO
FIREMNICH POLITIK A RiZENi

SLEDOVANI
IMPLEMENTACE A
VYSLEDKU

IDENTIFIKACE A POSOUZENI
NEPRIiZNIVYCH DOPADU
SPOJENYCH S VLASTN{ CINNOSTI,
DODAVATELSKYMI RETEZCI NEBO
OBCHODNIMI VZTAHY

4

o ZAJISTENI NAPRAVY

NEBO SPOLUPRACE NA
NAPRAVE DOPADU, KDE
JE TO VHODNE

ZAMEZENI, PREVENCE
NEBO ZMIiRNENI
IDENTIFIKOVANYCH DOPADU
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1.1. Navrhnout, pfijmout a rozsifit kombinaci politik tykajicich se RBC, které jasné vyjadfuji zavazky
podniku vici zasadam a normam obsazenym ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky a jeho plany
pro uplatiovani nalezité péce, jez budou relevantni pro vlastni ¢innosti podniku, jeho dodavatelsky
fetézec a dalsi obchodni vztahy.

Viz pfiloha Q14-15

a. Prezkoumat a aktualizovat stavajici politiky tykajici se otdzek RBC (nap¥. pracovnépravni
predpisy, lidska prava, Zivotni prostredi, zpfistupnovani informaci, ochrana spotiebitele, sprava
a fizeni, boj proti uplaceni a korupci) za Uucelem dosazeni souladu se zasadami a normami
Smérnice OECD pro nadnarodni podniky.

b. Na zakladé zjisténi plynoucich z posouzeni rizik podniku vypracovat specifické politiky zabyvajici
se nejvyznamnéjsimi riziky podniku, s cilem poskytnout voditka pro specificky pfistup podniku
k jejich feseni. Zvazit zaclenéni planl podniku v oblasti nalezité péce do téchto politik.

c. Zajistit verejnou dostupnost politik podniku tykajicich se otazek RBC, napf. na internetovych
strankdch podniku ¢i v jeho provozovnach a v pfislusnych pfipadech rovnéz v mistnich jazycich.

d. Komunikovat dané politiky vlastnim zaméstnanctim podniku a dalSim pracovnikiim, napt. béhem
instruktaZze nebo Skoleni personalu a nasledné podle potfeby v pravidelnych intervalech za
ucelem zachovani povédomi.

e. Aktualizovat podnikové politiky v zavislosti na tom, jak se vyvijeji rizika spojena s ¢innosti
podniku, jeho dodavatelskym fetézcem a dalSimi obchodnimi vztahy nebo jak se objevuiji rizika
nova.
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ZAKOTVIT ODPOVEDNE CHOVANI V POLITIKACH A SYSTEMECH RIZENI{

1.2. Usilovat o zakotveni podnikovych politik tykajicich se otazek RBC do ¢innosti jeho organti dohledu.
Zakotvit politiky podniku tykajici se RBC do systému Fizeni tak, aby byly realizovany v ramci
standardnich podnikovych procesi, s pfihlédnutim k potencialni nezavislosti, samostatnosti a pravni
strukture téchto subjektt, jeZ mohou byt stanoveny ve vnitrostatnich pravnich predpisech.

a. Zadat ukoly v oblasti dozoru a odpovédnosti za naleZitou péci prislusnym pracovnikim vyssiho
vedeni a v SirSim kontextu urcit odpovédnost za RBC na Urovni spravni rady. ™ Viz priloha Q16

b. Urcit odpovédnost za implementaci aspektd politik v ramci relevantnich oddéleni, se zvlastnim
zamérenim na pracovniky, jejichz ¢innost a rozhodnuti mohou s nejvétsi pravdépodobnosti
zvysit nebo snizit rizika. ™ Viz pfiloha Q16

c. Vypracovat nebo prfizplsobit stavajici informacni a evidencéni systémy tak, aby byly
shromazdovany informace o procesech nalezité péce, souvisejicich rozhodnutich a reakcich.

d. Stanovit komunikaéni kanaly nebo vyuzivat stavajici kanaly komunikace mezi pfisluSnym vyssim
vedenim a realizaénimi oddélenimi, pokud jde o sdileni a predavani informaci o riziku
a rozhodovani.

e. Podporovat sladéni mezi tymy a obchodnimi jednotkami, pokud jde o pfislusné aspekty
podnikovych politik tykajicich se RBC. Toho lIze dosahnout napftiklad vytvorenim prirezovych
funkénich skupin nebo vybort, které si budou vyménovat informace a rozhodnuti o rizicich, a
zapojenim obchodnich jednotek, které mohou mit vliv na dodrzovani politik tykajicich se
odpovédného chovani podnikl, do rozhodovani.  Viz priloha Q16

f.  Zajistit zaskoleni pracovnikl s cilem pomoci jim porozumét a uplatiovat pfislusné aspekty politik
RBC a poskytnout adekvatni zdroje Umérné potfebnému rozsahu nalezité péce.

g. Navrhnout systém odmén pro pracovniky a obchodni jednotka, jez jsou slucitelné s politikami
podniku tykajicimi se RBC.

h. Vypracovat postupy pro podavani stiznosti, upravit stavajici postupy nebo z téchto postupt
Cerpat s cilem umoznit pracovnikim vznaset dotazy nebo stiznosti souvisejici s otdzkami RBC
(napf. pracovnépravni postupy, korupce, sprava a fizeni spolecnosti).

i. Vyvinout procesy reagujici na situace, kdy politika RBC neni dodrZovana, nebo pro pfipadné
zajiSténi napravy takovych situaci (napf. prostifednictvim zjisténi dalSich fakt(i, budovanim
kapacit nebo disciplinarnich opatfeni/sankci).
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ZAKOTVIT ODPOVEDNE CHOVANI V POLITIKACH A SYSTEMECH RIZENI{

1.3. Zaclenit ocekavani a politiky RBC do spoluprace s dodavateli a dalSich obchodnich vztaha. » Viz priloha
Q18

a. Komunikovat klicové aspekty politik RBC dodavatellim a prislusnym partnerlm v ramci dalsich
obchodnich vztah.

b. Zaclenit podminky a ocekavani tykajici se otazek RBC do dodavatelskych nebo obchodnich smluv
s partnery nebo do jinych forem pisemnych dohod.

c. Vypracovat a uplatriovat u dodavatel( a dalSich obchodnich vztah( procesy v oblasti predbézné
zpUsobilosti pro néleZitou péci, a je-li to mozné, prizplsobit tyto procesy specifickému riziku a
kontextu s cilem zaméfit se na otazky RBC, které byly pro dané obchodni vztahy a jejich Cinnosti
nebo oblasti plsobeni urceny jako relevantni.

d. Poskytnout odpovidajici zdroje a zajistit zaskoleni dodavateld a dalSich partnerd v ramci
obchodnich vztah(, tak aby mohli pfislusnym politikdm RBC porozumét a tyto politiky provadét
a aby mohli uplatfiovat ndlezitou péci.

e. Usilovat o porozuméni a vyreseni prekazek, které vyplyvaji ze zpisobu podnikani podniku a které
mohou dodavatelim a dal$im partnerim v ramci obchodnich vztahl branit vimplementaci
politik RBC, jako napfiklad nakupni praktiky podniku a jeho komercni pobidky.
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2.1 Provést rozsahlé mapovani s cilem urcit vSechny oblasti podnikani ve vSech ¢innostech a vztazich,
véetné svych dodavatelskych fetézcl, v nichZ s nejvétsi pravdépodobnosti existuji nejzavazinéjsi
rizika tykajici se RBC. Mezi relevantni prvky patfi mimo jiné informace o faktorech souvisejicich
s odvétvovymi, zemépisnymi, produktovymi a podnikovymi riziky, v€etné znamych rizik, jimz
podnik celi nebo pravdépodobné bude celit. Toto mapovani by mélo podniku umoznit stanovit
pocatecni priority z hlediska nejvyznamnéjsich rizikovych oblasti pro potieby dalSiho posouzeni.
V pfipadé podnikiti s méné diverzifikovanymi ¢innostmi, zejména mensich podnikl, nemusi byt
mapovani nezbytné a je mozné ihned prejit k fazi identifikace specifickych dopadl a stanoveni
jejich priorit. ™ Viz pfiloha Q19-22

a. Vytvorit prvotni vysokouroviovy prehled oblasti ¢innosti podniku a druh(i obchodnich vztah(
s cilem porozumét tomu, jaké relevantni informace bude tfeba shromazdit.

b. Shromaidit informace s cilem porozumét nejvyznamnéjsim rizikim nepftiznivych dopadl, ve
spojeni s odvétvim (napf. vyrobky a jejich dodavatelské tetézce, sluzby a dalsi Cinnosti),
zemépisnym hlediskem (napf. sprava véci vefejnych a pravni stat, konflikt, zjevné nepftiznivé
dopady v oblasti lidskych prav nebo Zivotniho prostfedi) nebo specifickymi rizikovymi faktory
podniku (napf. znamé pfripady korupce, neprofesionalniho chovani, uplatfiovani norem pro
RBC). Viz pfiloha Q20. Zdroje mohou zahrnovat zprdvy vlad, mezindrodnich organizaci,
organizaci obc¢anské spolecnosti, zastupcl zaméstnancll a odborovych organizaci, vnitrostatnich
instituci pusobicich v oblasti lidskych prav, sdélovacich prostfedkd nebo jinych odbornikl. » Viz
priloha Q21-22

c. V pfipadé existence informacni mezery vést konzultace s prislusSnymi zainteresovanymi subjekty
a odborniky.

d. 2Zvéiit informace ziskané prostrednictvim systému vcasného varovani (napf. ,horké linky“)
a mechanism{ podavani stiznosti.

e. Urcit nejvyznamnéjsi rizikové oblasti RBC a stanovit jejich priority coby vychozi bod pro
podrobnéjsi posouzeni potencidlnich a skutecnych dopadu.

f. Pravidelné pfezkoumavat zavéry z procesu mapovani.

g. Aktualizovat mapovani na zakladé novych informaci, pokud v podniku dojde k vyznamnym
zménam, napriklad otevieni provozovny v nové zemi nebo doddvky z nové zemé, vyvoj nové
skupiny vyrobka Ci sluzeb, jeZ se podstatné lisi od stavajicich skupin, zména vstupu pro vyrobek
nebo sluzbu, restrukturalizace nebo Ucast na novych formach obchodnich vztahl (napf. flze,
akvizice, novi zdkaznici a trhy).
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URCIT A POSOUDIT SKUTECNE A POTENCIALNI NEPRiZNIVE DOPADY SPOJENE S CINNOSTi PODNIKU A JEHO
VYROBKY NEBO SLUZBAMI

vewvs

2.2 Provadét opakované a stale podrobnéjsi posuzovani ¢innosti, dodavatelti a dalSich obchodnich
vztaht, jeZ byly stanoveny jako prioritni, po¢inaje vyznamnymi rizikovymi oblastmi, jeZ byly uréeny
vyse, s cilem identifikovat a posoudit specifické skutecné a potencialni nepfiznivé dopady na RBC.

Viz pfiloha Q23-28

a. Zmapovat cinnosti, dodavatele a dalS$i obchodni vztahy podniku, véetné souvisejicich
dodavatelskych fetézcu, jez jsou relevantni pro prioritni riziko.

b. Vytvorit prehled specifickych standard( a otazek v oblasti RBC chovani, jez se vztahuji na
posuzované riziko, véetné pfislusnych ustanoveni Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, jakoZ
i vnitrostatnich pravnich predpisi a relevantnich mezindrodnich a odvétvovych ramcl
upravujicich otdzky RBC.

c. Ziskat, je-li to vhodné a moiné, relevantni informace o obchodnich vztazich nad rdmec
smluvnich vztahl (napf. subdodavatelé nad ramec ,1. linie”). Individualné nebo na zakladé
spoluprace stanovit procesy za Ucelem posouzeni rizikového profilu vzdalenéjsich ¢lank( daného
vztahu, mimo jiné prezkoumanim stavajicich posouzeni a navazanim spoluprace se subjekty
uprostied fetézce a ,kontrolnimi body” v dodavatelském fetézci s cilem vyhodnotit jejich
postupy naleZité péce na zakladé téchto pokyn(.

d. Posoudit povahu a rozsah skute¢nych a potencialnich dopadu spojenych s prioritnimi ¢innostmi,
dodavateli nebo dalsimi obchodnimi vztahy (tj. na kterou otazku odpovédného chovani podniki
maiji tyto dopady vliv a jakym zplsobem, rozsah dopad( atd.). Je-li to mozné, vyuzit informace
z vlastnich nebo externich posouzeni vlivli na Zivotni prostfedi (EIA), posouzeni vlivd na Zivotni a
socialni prostredi (ESIA), posouzeni dopadu na lidska prava (HRIA), pravnich prezkum, systém{
fizeni pro soulad s predpisy tykajicich se korupce, financnich auditd (pro zpfistupnéni informaci),
inspekci tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a ptipadnych dalSich relevantnich
posouzeni obchodnich vztah, ktera byla provedena podnikem nebo odvétvim a v ramci iniciativ
zainteresovanych subjektt, véetné environmentdlnich, socidlnich a pracovnépravnich auditd,
posouzeni korupce a procest na zakladé zasady KYC — poznej svij protéjsek.

e. Urcit Cinnosti, které nemohou byt provadény ve vhodném pravnim a institucionalnim ramci,
ktery by byl dostatecny pro ochranu prav vech zucastnénych osob a podnikd.

f. 2Zvaiit rizika tykajici se RBC pred realizaci navriené obchodni cinnosti (napf. akvizice,
restrukturalizace, vstupu na novy trh, vyvoj nového vyrobku nebo sluzby) s projekci toho, jakym
zpUsobem by navrZena cinnost a obchodni vztahy s ni spojené mohly mit nepfiznivé dopady na
specifické otdzky RBC.

g. Podle potfeby dopady v pravidelnych intervalech znovu posuzovat: prfed vyznamnymi
rozhodnutimi nebo zménami ¢innosti (napf. vstup na trh, uvedeni nového vyrobku, zména
politiky nebo $irsi zmény v podnikani), v reakci na zmény nebo na zakladé predvidanych zmén
v provoznim prostiredi (napt. rostouci spoleéenské napéti) a pravidelné v pribéhu celého
Zivotniho cyklu ¢innosti nebo vztahu.
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URCIT A POSOUDIT SKUTECNE A POTENCIALNI NEPRiZNIVE DOPADY SPOJENE S CINNOSTi PODNIKU A JEHO
VYROBKY NEBO SLUZBAMI

h. Pokud jde o dopady na lidska prava, konzultovat a zapojit drzitele prdv, ktefi ¢eli nebo mohou
potencidlné celit dopadim, véetné zaméstnancul, zastupcl zaméstnanc( a odborovych
organizaci, s cilem shromazdit informace o nepfiznivych dopadech a rizicich s pfihlédnutim
k moznym prekazkam branicim Ucelnému zapojeni zainteresovanych subjektl. Nejsou-li pfimé
konzultace sdrziteli prdv moziné, zvazit primérené alternativy, jako napriklad konzultace
s dlvéryhodnymi nezavislymi odborniky, véetné ochrancl lidskych prav, odborovych organizaci
a organizaci obcanské spolecnosti. Konzultovat drzitele prdv, ktefi mohou potencialné celit
dopadlim, pred realizaci projektt a ¢innosti, jez na né mohou mit vliv, i v prabéhu jejich realizace
(napf. prostfednictvim posouzeni na misté). ™ Viz pfiloha Q8-11 a Q25

i. Prfi posuzovani dopadl tykajicich se lidskych prav vénovat zvlastni pozornost potenciadlnim
nepriznivym dopadim na jednotlivce ze skupin nebo obyvatel, jeZ mohou vykazovat zvysené
riziko zranitelnosti nebo marginalizace, a vénovat pozornost rlznym rizikim, jimz mohou celit
Zeny a muzi.

j.  V pripadé podnikd s nékolika subjekty ve skupiné podporovat mistni subjekty, aby provadély
vlastni posuzovani.

2.3 Posoudit ucast podniku na skutecnych nebo potencialnich nepfiznivych dopadech, jez byly zjistény,
s cilem urcit vhodné reakce (viz body 3.1 a 3.3). Specificky posoudit, zda podnik: zptsobil (nebo by
mohl zpUsobit) dany nepfiznivy dopad nebo pFispél (nebo by mohl pfispét) k danému nepfiznivému
dopadu nebo zda dany nepfiznivy dopad je (mohl by byt) bezprostiedné spojen s jeho cinnostmi,
vyrobky nebo sluzbami prostrednictvim obchodniho vztahu. ™ Viz pfiloha Q29-30

a. Vést konzultace s partnery v ramci obchodnich vztah(, s jinymi relevantnimi podniky a dalSimi
relevantnimi zainteresovanymi subjekty.

b. Konzultovat se zainteresovanymi subjekty a drziteli prdv, jez dopadlm celi, nebo jejich
zakonnymi zastupci.

c. V pripadé potreby vyhledat relevantni interni ¢i externi odborniky.

d. Pokud zainteresované subjekty nebo drzitelé prav, ktefi Celi dopadim, nesouhlasi s tim, jak
podnik posoudil svoji Gcast na kterémkoli skute¢ném nebo potencidlnim nepfiznivém dopadu,

spolupracovat v dobré vife s legitimnimi mechanismy uréenymi k feseni spor( a zajistit napravu.
Viz pfiloha Q51-52
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URCIT A POSOUDIT SKUTECNE A POTENCIALNI NEPRiZNIVE DOPADY SPOJENE S CINNOSTi PODNIKU A JEHO
VYROBKY NEBO SLUZBAMI

2.4 V zavislosti na ziskanych informacich ohledné skuteénych a potencialnich nepfiznivych dopadt
v pfipadé potfeby stanovit priority, pokud jde o nejvyznamnéjsi rizika pro RBC a dopady, za ucelem
pfijeti opatfeni, a to na zakladé zavaznosti a pravdépodobnosti. K stanoveni priorit se pristoupi, pokud
neni moZné vyresit vSechny potencidlni a skutecné nepfiznivé dopady okamzité. Jakmile jsou
nejvyznamnéjsi dopady urceny a vyreseny, mél by podnik pokracovat dale v feSeni méné vyznamnych
dopadu. ™ Viz priloha Q3-5 a Q31

a. Urcit, které potencialni nebo skutecné dopady lze vyresit okamzité, alespon do urcité miry (napf.
aktualizovat smluvni podminky s dodavateli, pozménit auditni protokoly, aby se vice zamérovaly
na rizika, ktera mohla byt dfive béhem auditl opomenuta).

b. Jako prioritu pro pfijeti opatfeni stanovit veskeré cinnosti, které zpQsobuji nepfiznivé dopady na
otazky, kterych se tyka RBC, nebo k témto dopadlim pfispivaji, a to na zakladé posouzeni Ucasti
podniku na téchto nepftiznivych dopadech podle bodu 2.3.

c. V pfipadé dopadl zahrnujicich obchodni vztahy posoudit rozsah, v jakém jsou v obchodnich
vztazich zavedeny vhodné politiky a procesy pro urceni a prevenci vlastnich rizik pro RBC a jejich
zmirfovani.

d. Neni-li moziné vyresSit vSechny skutecné a potencidlni nepfiznivé dopady, jez jsou
prostfednictvim obchodnich vztahl bezprostfedné spojeny s ¢innosti, vyrobky nebo sluzbami
podniku (nebo je vyresit v maximalnim Zadoucim rozsahu), vyhodnotit pravdépodobnost
a zdvaznost identifikovanych dopadl nebo rizik s cilem porozumét tomu, které otazky by mély
byt urceny jako prioritni pro pfijeti opatfeni.

e. Vést konzultace s partnery vramci obchodnich vztahd, jinymi relevantnimi podniky a se
zainteresovanymi subjekty a drziteli prav, ktefi celi nebo mohou potencialné celit dopadim,
ohledné rozhodnuti tykajicich se stanoveni priorit.

f. V pripadé potreby vyhledat relevantni interni ¢i externi odborniky.
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3.1 Zastavit ¢innosti, které zptsobuji nepfiznivé dopady na otazky RBC nebo k témto dopadiim
prispivaji, na zakladé posouzeni Ucasti podniku na nepfiznivych dopadech podle bodu 2.3.
Vypracovat a provést plany, jejichz smyslem je prevence a zmirfiovani potencialnich (budoucich)
nepfiznivych dopadu. » Viz pfiloha Q32-33

a. Urcit odpovédnost vyssiho vedeni za zajisténi toho, Ze Cinnosti zplsobujici nepfiznivé dopady
nebo k témto dopadlm prispivajici budou zastaveny, a Ze bude zamezeno ¢innostem, které by
v budoucnosti mohly zplsobovat nepfiznivé dopady nebo k nim pfispivat.

b. V pfipadé slozitych cinnosti nebo Cinnosti, jejichz zastaveni mUze byt obtizné z divodu
provoznich, smluvnich nebo pravnich zaleZitosti, vypracovat plan pro uréeni zpUsobu, jakym
budou cinnosti zplsobujici neptiznivé dopady nebo k témto dopadlim pfrispivajici postupné
ukonceny, ato za Ucasti firemniho pravniho poradce a zainteresovanych subjektll a nositell
prav, ktefi danym dopad(im celi nebo mohou potencidlné cCelit.

c. Aktualizovat politiky podniku s cilem poskytnout voditka k tomu, jak se danym nepfiznivym
dopadlm v budoucnosti vyhnout a fesit je, a zajistit uplatfiovani téchto politik.

d. Zajistit ucelné skoleni pro pfislusné zaméstnance a vedouci pracovniky podniku.

e. Na zakladé zjisténi plynoucich z posouzeni rizik aktualizovat a posilit systémy tizeni, aby bylo
mozné |lépe sledovat informace a upozornit na rizika jesté pred vznikem nepfiznivych dopadd.
Viz oddil 1.2

f. Konzultovat a spolupracovat se zainteresovanymi subjekty a nositeli prav, ktefi celi nebo mohou
potencialné celit dopadim, a s jejich zastupci na navrZeni vhodnych opatreni a realizaci planu.
Viz priloha Q 8-11

g. V pripadé kolektivnich nebo kumulativnich dopad (tj. pokud je podnik pouze jednim z nékolika
subjektd pfispivajicich ke vzniku nepfiznivého dopadu) ve vhodnych pripadech usilovat
o spolupraci s ostatnimi zapojenymi subjekty s cilem zastavit dopady a zabranit jejich opakovani
nebo predejit naplnéni rizik, napf¥. prostfednictvim odvétvovych iniciativ a spoluprace s vladou.

Viz pfiloha — ramecek ¢. 6

h. V pfipadé, Ze podnik pfispiva k neptiznivym dopadlm nebo rizikiim, jeZz zplsobuje jiny subjekt,
mél by vyse uvedenym zplsobem prijmout nezbytné kroky k tomu, aby cinnost, kterou pfispiva
zastavil nebo se ji vyhnul, mimo jiné na zakladé a s vyuZzitim svého vlivu k maximalnimu zmirnéni
ostatnich dopadt. ™ Viz oddil 3.2 pism. c) — e) a priloha Q34
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ZASTAVIT NEPRIZNIVE VLIVY, PREDCHAZET JEJICH VZNIKU A ZMIiRNOVAT JEJICH PUSOBENI

3.2 Na zakladé stanoveni priorit podniku (viz oddil 2.4) vypracovat a realizovat plany, jejichZ cilem je
prevence nebo zmirnéni skuteénych nebo potencialnich nepfiznivych dopadt na otazky RBC, jeZ jsou
prostiednictvim obchodnich vztahl bezprostiedné spojeny s ¢innosti, vyrobky nebo sluzbami
podniku. Mezi vhodné reakce narizika spojena s obchodnimi vztahy mohou patfit: pokracovani vztahu
za soucasného vyvijeni usili o zmirnéni rizik, doasné pozastaveni vztahu po dobu vyvijeni usili
0 zmirnéni rizik nebo ukonceni obchodniho vztahu bud’ po netspésnych pokusech o zmirnéni, nebo
pokud podnik povaZuje zmirnéni za neproveditelné, nebo pfipadné z divodu zavaznosti nepfiznivého
dopadu. Rozhodnuti o ukonceni vztahu by mélo zohledfiovat potencialni socidlni a ekonomické
nepriznivé dopady. Tyto plany by mély podrobné popisovat opatfeni, ktera podnik pfijme, jakoz i jeho
ocekavani ve vztahu k dodavatelim, zakaznikiim a dal$im obchodnim vztahtum. » Viz pfiloha Q34-40

a. Urcit odpovédnost za vypracovani, realizaci a monitorovani téchto planda.

b. Podporovat pfislusné partnery v ramci obchodnich vztaht pfi vypracovavani ucelnych plana pro
prevenci nebo zmirnéni zjisténych nepftiznivych dopadli nebo s nimi na vypracovani téchto plant
spolupracovat, ato v pfimérenych a jasné stanovenych IhGtach, s pouZitim kvalitativnich
a kvantitativnich ukazatelG pro uréeni a méreni zlepseni (nékdy oznacCovany jako ,napravné
akéni plany”). & Viz priloha Q38

c. V maximalni mife vyuZit svého vlivu k tomu, aby podnik partnery v ramci obchodnich vztaht
primél k tomu, aby nepfiznivym dopadlm nebo rizikim predchazeli nebo je zmirfiovali. » Viz
priloha Q36 a 40

d. Nema-li podnik dostateéné silny vliv, zvazit zpUsoby, jak v rdmci obchodniho vztahu ziskat vétsi
vliv, mimo jiné naptiklad prostfednictvim kontaktl ze strany vyssiho vedeni a prostfednictvim
obchodnich iniciativ. V maximalnim mozZném rozsahu spolupracovat s dalSimi aktéry s cilem
vybudovat a uplatiiovat kolektivni vliv, napfiklad prostfednictvim na spolupréci zaloZzenych
pfistupl v odvétvovych asociacich nebo prostfednictvim spoluprdace s viadami. P Viz pfiloha Q37

e. Predchazet potencidlnim (budoucim) nepfiznivym dopadlim a resit skutecné dopady, usilovat
o zaclenéni vlivu do novych a stavajicich obchodnich vztah(, napf. prostrednictvim politik nebo
kodex(i chovani, smluv, pisemnych dohod nebo vyuzitim trzni sily. » Viz oddil Il bod 1.3 a pfiloha
Q36

f. Vptipadé dopadl na lidskd prava podporovat subjekty zpUsobujici nepfiznivé dopady nebo
k témto dopaddm pfispivajici, aby konzultovaly a spolupracovaly s nositeli prav, ktefi celi nebo
mohou potencidlné Celit dopadlim, nebo s jejich zastupci na vypracovani a realizaci ndapravnych
akénich plana. » Viz priloha Q8-11
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ZASTAVIT NEPRIZNIVE VLIVY, PREDCHAZET JEJICH VZNIKU A ZMIiRNOVAT JEJICH PUSOBENI

g. Podporovat relevantni dodavatele a dalsi partnery v ramci obchodnich vztahl pfi prevenci
a zmirfovani nepfiznivych dopadl nebo rizik, napf. prostfednictvim skoleni, modernizace
zafizeni nebo posilovani systém fizeni, za Ucelem trvalého zlepsovani. » Viz priloha Q38

h. Zvazit — coby nejzazsi feSeni — ukonceni vztahu s dodavatelem nebo jiného obchodniho vztahu
poté, co snahy o prevenci nebo zmirnéni zdvaznych dopadd selhaly, pokud jsou nepfiznivé
dopady nenapravitelné, pokud neexistuji zddné pfimérené vyhlidky na zménu nebo pokud byly
zjiStény zavaziné nepriznivé dopady Ci rizika a subjekt, ktery je zpUsobuje, nepfijme okamzita
opatfeni k jejich prevenci nebo zmirnéni. Veskeré plany na ukonceni vztahu by mély rovnéz
zohlednit skute€nost, nakolik je dany dodavatel nebo obchodni vztah pro podnik zasadni, pravni
dlsledky setrvani ve vztahu nebo ukonceni vztahu, zplsob, jakym mize ukonceni vztahu zménit
dopady v terénu, jakoZ i davéryhodné informace o potencidlnich socialnich a ekonomickych
nepfiznivych dopadech spojenych s rozhodnutim o ukonéeni vztahu. » Viz pfiloha Q39

i. Pokud se podnik rozhodne ve vztahu setrvat, mél by byt pfipraven vyjasnit, jakym zplsobem
naddle usiluje o zmirnéni rizik, a byt si védom rizik tykajicich se jeho povésti a financnich
a pravnich rizik spojenych s pokra¢ovanim daného vztahu.

j. Podporovat pfislusné organy vzemi, kde dopady nastavaji, aby jednaly, napfiklad
prostfednictvim inspekci, vymahani a uplatfiovani stavajicich pravnich predpist. » Viz pfiloha —
rdmecek ¢. 6
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SLEDOVANI IMPLEMENTACE A VYSLEDKU

4.1 Sledovat implementaci a efektivitu Cinnosti nalezité péce podniku, tj. jeho opatfeni k urceni,
prevenci, zmirfiovani a pfipadné podpofe napravy dopadt, véetné dopadt v ramci obchodnich
vztahl. Nasledné vyuZit poznatky ziskané pfi sledovani ke zlepseni téchto procesi v budoucnosti.
P Viz priloha Q41-45

% PRAKTICKA OPATRENI

a.

Monitorovat a sledovat implementaci vlastnich internich zavazkl, cinnosti a cill v oblasti
nalezité péce, napf. provadénim pravidelnych internich nebo externich kontrol ¢i auditl
vysledk(, jichz bylo dosazeno, a komunikovanim vysledk( na pfislusnych drovnich v ramci
podniku.

Provadét pravidelnd hodnoceni obchodnich vztahi s cilem ovéfit, Ze jsou opatieni ke zmirnéni
rizik uplatinovana, nebo se presvéddit, Ze se skutecné podarilo neptiznivym dopadim predejit
nebo je zmirnit.

V pfipadé dopadl na lidska prava, ktera podnik zpUsobil ¢i mohl zplsobit nebo k nimz prispél ¢i
mohl prispét, usilovat o konzultace a spolupraci s nositeli prdv, ktefi celi nebo mohou
potencidlné celit dopadim, véetné zaméstnancl, zastupcl zaméstnancl a odborovych
organizaci. P Viz pfiloha Q8-11

Snazit se podporovat pravidelné pfezkumy relevantnich iniciativ s Ucasti vice zainteresovanych
subjektd a odvétvovych iniciativ, jichz je podnik ¢lenem, véetné jejich harmonizace s témito
pokyny, a snazit se podporovat jejich pfinos pro podnik z hlediska identifikace, prevence nebo
zmirfiovani nepfiznivych dopadl spojenych sjeho cinnosti, s pfihlédnutim k nezavislému
postaveni téchto iniciativ. » Viz pfiloha Q12

Identifikovat nepfiznivé dopady nebo rizika, jeZ mohly byt v dosavadnich procesech ndlezité
péce opomenuty, a zahrnout je do budoucich procesu.

Zahrnout zpétnou vazbu ze ziskanych poznatk( do procesu naleZité péce podniku s cilem cely
proces a jeho vysledky v budoucnu zlepsit. » Viz pfiloha Q44
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5.1 Komunikovat relevantni informace o politikach nalezité péce, procesech, ¢innostech realizovanych
za Uéelem uréeni a Feseni skuteénych nebo potencialnich nepfiznivych dopadt, véetné zjisténi a

vysledku téchto Cinnosti. © Viz priloha Q46-47

a. \Verejné oznamovat relevantni informace tykajici se procesu nalezité péce, s nalezitym ohledem
na dlvérnost obchodnich informaci a dalsi konkurenéni nebo bezpecnostni aspekty, napfr.
prostfednictvim kaZzdorocnich zprav podniku o udrzitelnosti nebo odpovédnosti firmy nebo
jinych vhodnych forem zptistupniovani informaci. Zahrnout politiky RBC, informace o opatienich
prijatych za Guéelem zakotveni RBC do politik a systému fizeni, oblasti s vyznamnymi riziky, které
podnik urcil, zjisténé vyznamné nepfiznivé dopady nebo rizika a jejich posouzeni a stanoveni
priorit, jakoZ i kritéria pro stanoveni priorit, opatreni pfijatd k prevenci nebo zmirnéni téchto
rizik, pfipadné véetné odhadovaného harmonogramu a méfitek pro zlepseni a jejich vysledkd,
opatreni ke sledovani provadéni a vysledkl a zajisténi ndpravy nebo spoluprace na napravé ze
strany podniku.

b. Zverejiiovat vyse uvedené informace zplsobem, ktery je snadno pfistupny a vhodny, napf. na
internetovych strankach podniku, v jeho provozovnach a pfipadné v mistnich jazycich.

c. V pfipadé dopadu na lidska prava, které podnik zplisobuje nebo k nimz pfispiva, byt pfipraven
komunikovat s drziteli prav, ktefi témto dopadim celi nebo mohou potencialné celit, véasnym,
kulturné citlivym a pfistupnym zplsobem ohledné vySe uvedenych informaci, jez jsou pro né
specificky relevantni, zejména pokud jsou ze strany téchto osob nebo jejich jménem vyjadreny

relevantni obavy. " Viz oddil Il bod 2.4 a oddil Il bod 2.12
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POSKYTNUTIi NEBO SPOLUPRACE NA NAPRAVE DOPADU, KDE JE TO VHODNE

6.1 Jestlize podnik zjisti, Ze zplisobuje skuteéné nepfiznivé dopady nebo k témto dopadiim pfispiva,
musi je fesit zajiSténim jejich napravy nebo spoluprdace na jejich napravé. » Viz oddil 2.3 a pfiloha
Q48-50

PRAKTICKA OPATRENI

a.

Usilovat v pfipadé dotéené osoby nebo osob o obnoveni situace, v niz by se nachazely, pokud by
k nepfiznivému dopadu nedoslo (je-li to mozné), a umoznit ndpravu, ktera je Umérna vyznamu
a rozsahu nepfiznivého dopadu.

Zajistit soulad s pravnimi pfedpisy a vyhledat pfipadné mezinarodni smérnice tykajici se ndpravy,
a pokud takové normy nebo smérnice nejsou k dispozici, zvazit napravu, kterd by byla
konsistentni s napravou poskytovanou v obdobnych ptipadech.

Druh ndpravy nebo kombinace naprav, jez je vhodna, bude zaviset na povaze a rozsahu
nepfiznivého dopadu a mizZe zahrnovat omluvu, restituci nebo rehabilitaci (napr. opétovné
zaméstnani propusténych pracovnikd, uznani odborové organizace pro ucely kolektivniho
vyjednavani), financni nebo nefinanéni kompenzace (napriklad ztizeni fondu pro odskodnéni
obéti nebo pro budouci osvétové a vzdélavaci programy), sankce trestni povahy (napfiklad
propusténi pracovnikll odpovédnych za provinéni), a pfijeti opatieni s cilem predejit budoucim
nepfiznivym dopaddm. » Viz pfiloha Q50

Ve vztahu k dopadim na lidska prava konzultovat a spolupracovat s driiteli prav, ktefi témto
dopadlm Celi, a s jejich zastupci ohledné urceni napravy. » Viz priloha Q8-11 a Q50

Snazit se posoudit Uroven spokojenosti osob, které vznesly stiznosti ohledné procesu a jeho
vysledki.
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OTAZKY SOUVISEJICi S PREHLEDEM PRVKU NALEZITE PECE NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNIHO

CHOVANI

6.2 Ve vhodnych ptipadech zajistit legitimni mechanismy ndpravy nebo spolupraci s témito mechanismy,
jejichz prostiednictvim mohou zainteresované subjekty a drzitelé prav, ktefi celi dopadiim, u podniku
vznaset stiznosti a Zadat o jejich vyfeseni. Postoupeni idajného dopadu legitimnimu mechanismu pro
zajisténi napravy muzZe byt zvlasté vhodné v situacich, kdy panuji neshody ohledné toho, zda podnik
nepfiznivé dopady zpusobil ¢i k nim pfispél (oddil Il bod 2.3), nebo ohledné povahy a rozsahu napravy,
jez by méla byt poskytnuta. » Viz priloha Q 51-54

PRAKTICKA OPATRENI

a.

Spolupracovat v dobré vife se soudnimi i mimosoudnimi mechanismy. Napfiklad v pfipadé, ze je
predloZen specificky pfipad NKM nebo stiZznost tykajici se jednani podniku prostfednictvim
iniciativ, které nabizeji jiné druhy mechanismui pro podavani stiznosti. Pokud skute¢ny nepftiznivy
dopad, ktery byl zplsoben, pfedstavuje trestny ¢in nebo spravni prestupek, mize podnik celit
trestnimu stihani nebo spravnim sankcim.

Stanovit mechanismy pro podavani stiznosti na operacni uUrovni (OLGM), napfiklad
vhitropodnikové mechanismy pro podavani stiznosti ze strany zaméstnancl nebo externi
systémy pro podavani stiznosti. Tento krok mlze zahrnovat zavedeni procesu podavani stiznosti
véetné: planu pro napravu a vyfizeni stiznosti, harmonogramu pro vyfeseni stiznosti, proces(
pro reakci na stiznosti, nepodafri-li se dosdhnout dohody nebo jsou-li dopady zvlasté zavaziné,
urceni rozsahu mandatu OLGM, konzultaci s relevantnimi zainteresovanymi subjekty ohledné
vhodnych forem OLGM a zpUsobu feseni stiznosti, jez jsou z kulturniho hlediska vhodné a
pristupné, zajisténi persondlnich a hmotnych zdrojli pro OLGM a sledovani a monitorovani
vysledk(l OLGM. V pripadé dopadl na lidska prava zajistit soulad OLGM se zakladnimi kritérii
legitimity, pfistupnosti, predvidatelnosti, spravedlivosti, slucitelnosti se Smérnici OECD pro
nadnarodni spole¢nosti, transparentnosti a spoluprdce na zdkladé dialogu.

Spolupracovat se zastupci zaméstnancl a odborovymi organizacemi s cilem stanovit proces,
jehoz prostfednictvim mohou podavat podniku stiZznosti, napfiklad prostifednictvim
mechanismu k podavéni stiznosti stanoveného v kolektivni smlouvé nebo prostfednictvim
globalnich rémcovych smluv.
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OTAZKY SOUVISEJICi S PREHLEDEM PRVKU
NALEZITE PECE NA PODPORU
ODPOVEDNEHO OBCHODNIHO CHOVANI

PRIKLADY A VYSVETLENI NALEZITE PECE NA PODPORU
ODPOVEDNEHO OBCHODNI{HO CHOVANI

Tyto priklady a vysvétleni maji poskytnout ndzorné ilustrace doporuceni Pokynu
OECD pro ndleZitou péci na podporu odpovédného obchodniho chovdni.
Nezavddéji Zadnd novd ani dodatecnd doporuceni v souvislosti s pfistupy k ndlezZité
PéEcCi.
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NdleZita péce se zabyvd skutecnymi nepriznivymi dopady nebo potencidlnimi nepfiznivymi dopady (riziky),
jeZ jsou spojeny s ndsledujicimi tématy, o nichZ Smérnice OECD pro nadndrodni podniky pojedndva: lidska
prdva vcéetné zaméstnaneckych a pracovnéprdvnich vztahii, Zivotni prostredi, uplatkdfstvi a korupce,
zpFistupriovdni informaci a zajmy spotrebiteli.

Viz oddil I, Nepfiznivé dopady a riziko

Q1. Co lze uvést jako priklady nepftiznivych dopadti na otazky upravené ve Smérnici
OECD pro nadnarodni podniky?

TABULKA ¢&. 2. PRIKLAD NEPRIZNIVYCH DOPADU NA OTAZKY UPRAVENE VE SMERNICI OECD PRO

NADNARODNI SPOLECNOSTI

TEMA PRIKLADY NEPRIiZNIVYCH DOPADU*

Zpfistuprfiovani informaci® o Nezpfistupnéni podstatnych informaci o financnich nebo
provoznich vysledcich spolecnosti, cilech spolec¢nosti,
hlavnich akcionatich a drZitelich hlasovacich prdv, politice
odménovani c¢lenll predstavenstva a klicovych Fidicich
pracovnikl a informaci o ¢lenech predstavenstva, transakcich
se spfiznénymi stranami, predvidatelnych rizikovych
faktorech, otdzkach souvisejicich se zaméstnanci a jinymi
relevantnimi zainteresovanymi subjekty a strukturach a
politikach v oblasti spravy a fizeni.

e Neposkytnuti pfimérenych, méfitelnych a (pfipadné)
ovéfitelnych a v€asnych informaci o potencialnich dopadech
¢innosti podniku na Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost
zaméstnanclm a verejnosti.

Lidska prava e Nucend prace’.

e Rozdilné zachdazeni z hlediska mzdy za stejnou praci nebo
praci stejné hodnoty.

e Genderové podminéné nasili nebo obtéZovani, vietné
sexualniho obtéZovani.

e Neurceni puavodnich obyvatel a nenavazani vhodné
spoluprace s témito obyvateli, pokud v dané lokalité Ziji a
mohou byt potencialné vystaveni dopad{m ¢innosti podniku.

e Ucast na odvetnych opatienich v(i¢i ob&anské spole¢nosti a
obhajcim lidskych prav, ktefi dokumentuji potencialni a
skutecné dopady projekt na lidska prava, hovofi o nich nebo
na né jinak poukazuiji.

e Omezeniv oblasti pfistupu obyvatel k ¢isté vodé.
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TABULKA &. 2. PRIKLAD NEPRIZNIVYCH DOPADU NA OTAZKY UPRAVENE VE SMERNICI OECD PRO

NADNARODNi PODNIKY

Nerespektovani prava zaméstnancl ustavovat odborové a
jiné reprezentativni organizace, které si sami zvoli, nebo
vstupovat do téchto organizaci a pravo na uznani odborovych
a jinych reprezentativnich organizaci pro ucely kolektivniho
vyjedndvani.

(OECD, 2011, kapitola V, bod 1 pism. b)

Nenavazani konstruktivnich jedndni s témito zdstupci, a to
samostatné nebo prostfednictvim sdruzeni zaméstnavatel(,
a to za ucelem dosazZeni dohody o podminkach zaméstnani.
(OECD, 2011, kapitola V, bod 1 pism. b)

Détska prace, véetné nejhorsich forem détské prace.

(OECD, 2011, kapitola V, bod 1 pism. c)

Diskriminace pracovnikl v oblasti zaméstnavani a povolani
na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, nabozenstvi, politického
nazoru, narodnostniho nebo socidlniho plvodu nebo jiného
stavu. (OECD, 2011, kapitola V, bod 1 pism. e)
Neptizplsobeni strojniho zafizeni, vybaveni, pracovni doby,
organizace prace a pracovnich procesl fyzickym a
psychickym schopnostem pracovnikl. (OECD, 2011, kapitola
V, bod 1 pism. e; MOP, 1981, ¢. 155)

Nenahrazeni nebezpecnych latek bezpecnymi nebo méné
nebezpeénymi latkami, je-li to mozné. (MOP, 1988, ¢. 167)
Vyplaceni mezd, které nepokryvaji zdkladni potreby
pracovnikll a jejich rodinnych pfislusnikl. (OECD, 2011,
kapitola V, bod 4 pism. b)

VyhroZovani prevedenim celé provozni jednotky nebo jeji
Casti scilem branit zaméstnancim v ustaveni odborové
organizace nebo ve vstupu do odborové organizace. (OECD,
2011, kapitola V, bod 7)

Zaméstnani a pracovnépravni °

vztahy
o
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
o

Zivotni prostredi N

Degradace ekosystému prostfednictvim degradace pudy,
vyCerpani vodnich zdroji a/nebo ni¢eni nedotéenych lest a
biologické rozmanitosti.

Nebezpecné drovné biologickych, chemickych nebo
fyzikalnich rizik ve vyrobcich &i sluzbach.

Znecistovani vody (napf. vypousténim odpadnich vod bez
ohledu na patficnou infrastrukturu uréenou pro odpadni
vody).
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TABULKA &. 2. PRIKLAD NEPRiZNIVYCH DOPADU NA OTAZKY UPRAVENE VE SMERNICI OECD PRO

NADNARODNIi SPOLECNOSTI

Korupce, navadéni ke korupci
a vydéracstvi

Podplaceni vefejnych Cciniteld za Ucelem ziskani verejnych
zakazek.

Podplaceni verejnych Cciniteld za ucelem ziskani vyhodného
danového zachdazeni nebo jiného preferenéniho zachazeni i
pfistupu k dlvérnym informacim.

Podplaceni verejnych cinitelll za uUcelem dosazeni celniho
odbaveni.

Podplaceni vefejnych Ciniteld za Ucelem ziskani opravnéni ¢i
povoleni.

Prodej produktl viadnim subjektim za zvySenou cenu s cilem
poskytnout vefejnym Ciniteldm podil na zisku.

Podplaceni verejnych Ciniteld za ucelem prehlizeni nebo
vyhnuti se predpistim ¢i kontrolam.

Poskytovani dard, jidel a zdbavnych akci osobam, s nimiz
spole¢nost obchoduje, bez nalezité kontroly nebo zaznamu.
Prijimani darl od obchodnich partneri nebo verejnych
Cinitel bez nalezité kontroly nebo zaznamf.

Zajmy spotiebiteld

Zbozi a sluzby nespliuji vSechny dohodnuté nebo ze zakona
pozadované normy v oblasti zdravi a bezpecnosti spotfebitele,
v€etné norem tykajicich se zdravotnich upozornéni a
bezpecnostnich informaci. (OECD, 2011, kapitola VIII, bod 1)
Neposkytnuti presnych, ovéfitelnych a jednoznacnych
informaci, které jsou dostatecné k tomu, aby se spotiebitelé
mohli informované rozhodnout, véetné informaci o cenach a
v pfislusnych pfipadech o obsahu, bezpecném pouZivani,
ekologickych aspektech, udrzby, skladovani a likvidace zboZi a
sluZeb. (OECD, 2011, kapitola VIl, bod 2)

Prohldseni nebo neuvedeni informaci ¢i jakékoli jiné postupy,
které jsou klamné, zavadéjici, podvodné nebo nespravedlivé.
(OECD, 2011, kapitola VIII, bod 4)

1. Tento seznam je ilustrativni a neni vycerpdvajici. Podnik miZe nepriznivé dopady zplisobovat nebo k nim prispivat nebo s nim mohou
tyto dopady bezprostredné spojeny prostrednictvim obchodniho vztahu.

2. Koncept rizika nepriznivych dopadi mizZe byt zvlasté obtizny z hlediska pochopeni, je-li uplatnén na kapitolu tykajici se ,,Zpristupriovdani
informaci“ ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky, jeZ se tyka predevsim potencidlnich dopadi na sprdévu a fizeni podnikd, finanéni
trhy, investory a zaméstnance. Z tohoto duvodu jsou ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky stanoveny zdsady a standardy, vaci

nimZ Ize ¢innosti porovndvat a sledovat.

3. VSeobecnd deklarace lidskych prdv, ¢lanky 4 a 13; Deklarace MOP o zdkladnich principech a prdvech v prdci.
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NdlezZita péce by méla byt rovnéZ uzplisobena povaze nepriznivého dopadu na otdzky odpovédného
chovdni podniki, jako jsou napfiklad lidska prdva, Zivotni prostfedi a korupce. To zahrnuje pFizptisobeni
pFistupl ke specifickym rizikim a zohlednéni zplisobu, jakym tato rizika ovliviuji riizné skupiny, jako
napfiklad uplatiovdni genderového hlediska v procesu ndleZité péce, je-li to relevantni. » Viz oddil |,
Charakteristika procesu ndleZité péce — ndleZitd péce je primérend rizikim (zaloZend na riziku)

Q2. Jak mize podnik do nalezité péce zaclenit genderové otazky?
Uplatfiovanim genderového hlediska v procesu nalezité péce se rozumi zvazeni toho, jakym zplsobem
se mohou skutecné nebo potencidlni nepfiznivé dopady lisit v pfipadé Zen nebo mohou byt specifické
pro Zeny.
NAPRIKLAD je dGleZité mit genderové otazky a lidska prava Zen na paméti v situacich, které mohou
mit na Zeny nepfiméreny dopad:
e Vsituacich, v nichZ Zeny Celi zadvazné diskriminaci.
e Vsituacich, kdy maji ¢innosti podniku vyznamny dopad na mistni ekonomiku, Zivotni prostfedi a
pfistup k ptdé a Zivobyti.
eV oblastech, kde probiha konflikt, a v oblastech, kde konflikt skoncil.
e Vodvétvich a globdlnich dodavatelskych fetézcich, v nichz pracuje velky pocet Zen, jako jsou
napriklad odévy, elektronika, cestovni ruch, zdravotni a socialni péce, domaci prace, zemédélstvi
a Cerstvé fezané kvétiny.

Soucasti uplatnovani genderového hlediska je navic také naleZité uzptsobeni opatieni, kterd podniky
pfijimaji za G¢elem identifikace, prevence, zmirfiovani a feSeni uvedenych dopad( s cilem zajistit jejich
ucinnost a pfimérenost.

PRIKLAD

e Shromazdovani a vyhodnocovani dat rozélenénych podle pohlavi a pochopeni toho, zda maji
¢innosti podniku na muze a zeny odlisny dopad.

e \ypracovani, koncipovani a vyhodnocovani genderové citlivych politik a pland, jakoz i pland a
politik reagujicich na genderové hledisko s cilem zmirnit a fesit zjiSténé skutecné a potencialni
nepfiznivé dopady.

e Urceni prekryvajici se / kumulované zranitelnosti (napf. negramotna zaméstnankyné, ktera patti
mezi plvodni obyvatele).

e Vypracovani genderové citlivych varovnych systém( a systému ochrany oznamovateld.

e Podpora rovné a smysluplné ucasti Zen na konzultacich a vyjednavani.

e Posuzovani toho, zda Zeny rovnocennym zplsobem profituji z vyrovnavacich plateb nebo jinych
forem nahrady.
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e Konzultace sZenami bez pFitomnosti muzli a podpora oddélenych prostor, kde mohou Zeny
vyjadfovat své nazory a poskytovat prispévky k rozhodnutim spoleénosti.

e Urceni genderové specifickych trendd a vzord ve skutecnych nebo potencidlnich nepfiznivych
dopadech, které byly v procesech nalezité péce prehlizeny.

e Posuzovani toho, zda jsou mechanismy poddavani stiznosti genderové citlivé, s pfihlédnutim
k pfekazkam, jez mohou Zenam branit v pristupu k témto mechanismim.

Soucdsti ndleZité péce miZe byt stanoveni priorit (na zdkladé rizik) — Neni-li moZné fesit vsechny zjisténé
dopady najednou, mél by podnik stanovit priority z hlediska poradi, v némZ prijme prislusna opatreni, a to
na zdkladé zdavainosti a pravdépodobnosti neprfiznivého dopadu. » Viz oddil |, Charakteristika procesu
ndleZité péce — soucdsti ndleZité péce mize byt stanoveni priorit (na zdklade rizik)

Q3. Jakym zplisobem se muze podnik rozhodovat, pokud jde o stanoveni priorit?

Jak je uvedeno v pokynech, podniky nemusi byt vidy schopny urcit vSechny nepfiznivé dopady
souvisejici s jejich Cinnosti a obchodnimi vztahy a okamzité na vSechny tyto nepfiznivé dopady
reagovat. V tomto ohledu Smérnice OECD pro nadnarodni podniky rovnéz upresnuje, Ze ,,podnikiim
s velkym poctem dodavatelll se doporucuje urcit obecné oblasti, v nichzZ je riziko vyskytu nepfiznivych
dopad( nejvétsi, a na zakladé posouzeni rizik u téchto dodavatel(l prednostné provadét proces nalezité
péce“s. Podniky nesou odpovédnost za feseni veskerych nepfiznivych dopadt, jez zpGsobuji nebo
k nimzZ pfispivaji.

Riziko vyskytu nepfiznivého dopadu je chdpano z hlediska jeho pravdépodobnosti a zavaznosti.
Zavaznost dopadu se posuzuje na zakladé jejich miry, rozsahu a nenapravitelnosti.
Mirou se rozumi zavaZnost nepfiznivého dopadu.
Rozsah se tyka dosahu dopadu, napfiklad poctu osob, na néz dopad ma nebo bude mit vliv, nebo
rozsah ekologické skody.
Nenapravitelnosti se rozumi jakékoli omezeni schopnosti napravy ve vztahu k dotéenym osobam
nebo Zivotnimu prosttedi do stavu rovnocenného tomu stavu, v némz se tyto osoby nebo Zivotni
prostiedi nachdazely pred nepfiznivym dopadem.

ZavaZnost nepredstavuje absolutni koncept a je specificka v zavislosti na kontextu. Priklady ukazatell
miry, rozsahu a nenapravitelnosti rliznych nepfiznivych dopad( jsou uvedeny ve Smérnici OECD pro
nadnarodni podniky (tabulka 3). Tyto ukazatele jsou ilustrativni a budou se lisSit v zavislosti na kontextu,
v némz podnik pUsobi.

5 0ECD (2011), Komentdr k obecnym postupim, bod 16.
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TABULKA &. 3. PRIKLADY UKAZATELU MIRY, ROZSAHU A NENAPRAVITELNOSTI

NEPRIZNIVY PRIKLADY MIRY PRIKLADY ROZSAHU PRIKLADY
DOPAD NENAPRAVITELNOSTI
Zivotni e Rozsah dopadu na Zemépisny dosah dopadu e Mira, v niZ je obnova
prostiedi lidské zdravi Potet druhl dotéenych prirodniho stanoviste
e Rozsah zmén dopadem mozna nebo
v druhové skladbé proveditelna
e Intenzita vyuZiti vody e Doba, kterou by
(% vyuziti celkovych naprava zabrala
disponibilnich zdroju)
e Objem dopadl a
tvorby chemickych
latek (tuny; % tvorby)
Korupce e PenéZni hodnota Cetnost poskytovani e Rozsah skody pro
Uplatku Uplatkd spoleénost v dusledku
e Umrti nebo zavainé Zemépisné rozsireni ztraty vefejnych
ublizeni na zdravi korupce prostredk
zpUsobené korupci Pocet a/nebo pracovni e Rozsah, v jakém
e Trestni povaha zarazeni Ciniteld, realizované c¢innosti,
uplatku zaméstnancl nebo jez byly mozné diky
e Rozsah dopadu na zastupcl zapojenych do korupci, povedou
trhy, obyvatele, korupce k nenapravitelnym
Fivotni prostiedi a Rozsah ¢innosti nepfiznivym dopadiim
spolec¢nost v dlsledku spojenych s korupci
rozhodnuti ptijatych Pocet identifikovatelnych
na zakladé korupce skupin, na néz méla
e Objem zisku rozhodnuti pfijatd na
plynouciho z korupce zakladé korupce dopad
Pracovnépravni e Rozsah dopadl na Pocet e Rozsah, v jakém lze
aspekty zdravi nebo pracovniki/zaméstnancd, dopad napravit (napf.
bezpecnost na néZz ma dopad vliv prostfednictvim

pracovnik{

Zda se poruseni tyka
zakladnich prav

v praci

Rozsah, v jakém jsou
dopady systémové (napf.
dopad na konkrétni
uzemi, odvétvi nebo dilci
sektor)

Rozsah, v jakém maji
dané dopady
nepriméreny vliv na
urcité skupiny (napft.
mensiny, Zeny atd.)

nahrady Skody, obnovy
atd.)

Zda Ize dotéené pravo
pracovnik(, na néz mél
dopad vliv, obnovit do
pfedchoziho stavu
Rozsah, v jakém bude
v dUsledku
zastrasovani
pracovnik(

v souvislosti

s ustavenim odborové
organizace nebo
vstupem do odborové
organizace témto
pracovniklim skutecné
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odepreno pravo na

zastoupeni
TABULKA &. 3. PRIKLADY UKAZATELU MIRY, ROZSAHU A NENAPRAVITELNOSTI
NEPRiZNIVY PRIKLADY MIRY PRIKLADY ROZSAHU PRIKLADY
DOPAD NENAPRAVITELNOSTI

Lidska prava

Rozsah porusovani pfistupu
k zdkladnim Zivotnim
potifebam nebo svobodam
(napf. vzdélani,
atd.)

Zivobyti

Pocet osob, na néz mél
dopad vliv

% identifikovatelnych
skupin osob, na néz mél
dopad vliv

e Rozsah,v némzi lze
dopad napravit (napf.
prostiednictvim
nahrady Skody nebo
jiné nahrady)

e Zda lze obnovit vykon
dotceného prava
osobami, na néz mél
dany vliv dopad

ZpFistupfiovani e Rozsah, v jakém je e Rozsah, v jakém byla Rozsah, v jakém
informaci zptistupnéni rozhodnuti ucinéna na nezpfistupnéni informaci
nepfimérenych nebo zakladé zpfistupnéni nebo zpfistupnéni
chybnych informaci neprimérenych nebo chybnych informaci
podstatné chybnych informaci povede k trvalym
e Rozsah dopadd natrhy, e Pocet osob (napf. financnim ztratam nebo
obyvatele, Zivotni akcionaf(l), na néz mél  nenapravitelnym
prostiedi a spole¢nost dopad vliv nepfiznivym dopadim
v dGsledku rozhodnuti e  Pocet
pfijatych na zakladé identifikovatelnych
zptistupnéni skupin, na néZz méla
neprimérenych nebo rozhodnuti u¢inéna na
chybnych informaci zakladé zpfistupnéni
nepfimérenych nebo
chybnych informaci vliv
Zajmy e Rozsah dopadu na e Pocet spotrebiteld, na Rozsah, v némz Ize dopad

spotrebiteld

lidské zdravi nebo
bezpecnost

e Rozsah financni ztraty
pro spotiebitele

néz mél dopad vliv
Pocet
identifikovatelnych
skupin spottebitell, na
néz mél dopad vliv

% identifikovatelnych
skupin spottebiteld, na
néz mél dopad vliv

napravit (napfr.
prostfednictvim nahrady
Skody nebo jiné nahrady)

Samotna Smérnice OECD pro nadnarodni podniky se o sestaveni poradi nepftiznivych dopad( z hlediska
zadvaznosti nesnazi. Neni nezbytné nutné, aby byla u kazdého dopadu vice nez jedna z téchto vlastnosti (mira,
rozsah a nenapravitelnost) povaZovana za ,zavaznou”, prestoze Casto plati, Ze ¢im vétsi ma dopad miru nebo
rozsah, tim méné je ,napravitelny”.
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Oblast, v niz je riziko nepfiznivych dopadd nejvyznamnéjsi, bude specifickd pro kazdy podnik, jeho
odvétvi a jeho obchodni vztahy. V nékterych pfipadech se mizZe jednat o rozhodnuti zaloZzené na
vlastnim Usudku. Proto muiZe byt Zadouci, aby podniky vedly konzultace s pfislusSnymi
zainteresovanymi subjekty ohledné zplsobu stanoveni priorit a komunikovaly své argumenty
prostfednictvim své politiky v oblasti RBC. Oteviena komunikace ohledné argumentd uplatnénych pfi
rozhodovani o stanoveni priorit a divodd, pro¢ mize byt vhodné vybudovat dlvéru v pfistup podniku
k ndleZité péci. V nékterych pripadech mizZe byt stanoveni priorit rovnéz urfeno vnitrostatnimi
pravnimi povinnostmi.

Nékteré vnitrostatni zakony NAPRIKLAD vyZaduji, aby podniky v uréité jurisdikci uplatfiovaly

naleZitou péci s cilem vyhnout se riziku obchodovani s lidmi v rdmci jejich dodavatelského retézce

nebo riziko nakupovani nerostnych surovin vyuzivanych k financovani konfliktu a tato rizika fesit.

Podniky by mél své priority v oblasti naleZité péce stanovit na zdkladé vyznamnosti rizika, nicméné
moznosti, které maji k dispozici pro uUcely reakce na zjisténa rizika, budou zaviset na pravnich
a praktickych omezenich, jako je naptiklad jejich schopnost dosahnout zmény chovani ve svych
obchodnich vztazich a vyznam daného dodavatele pro podnik. » Viz pfilohy Q7 a Q34-40

V jakych fazich procesu nalezité péce je stanoveni priorit relevantni?

Stanoveni priorit bude nezbytné, pokud podnik nemiZe okamzité urcit vSechny nepfiznivé dopady
spojené s jeho ¢innostmi a obchodnimi vztahy a na tyto dopady reagovat. Stanoveni priorit ve vztahu
k vyznamnym rizikdm nebo dopadim bude relevantni jak ve fazi, kdy podniky jednotlivé dopady
identifikuji, tak ve fazi, kdy usiluji o prevenci a zmirnéni dopadd. Dopady, které byly urceny jako
prioritni pro Ucely prevence a zmirnéni, budou rovnéz patfit mezi dopady, které je tfeba sledovat, aby
bylo zajisténo jejich feseni. » Viz prilohy Q24, Q31 a Q45, pokud jde o zplsob, jakym Ize stanoveni
priorit u téchto kroku uplatnit v praxi

Jak se stanoveni priorit lisi v pripadé rizik tykajicich se lidskych prav a v pripadé rizik
spojenych s jinymi neptiznivymi dopady?
Proces stanoveni priorit v pfipadé dopad( na lidska prava bude obecné odrazet doporuceni stanovena
v oddile Il bodé 2.4 Pokynu. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky stanovi, Ze v ptipadé lidskych prav
je pfi stanovovani priorit zavaznost dopadu povaZovana za dulezitéjsi faktor nez jeho
pravdépodobnost. V pfipadech, kdy je stanoveni priorit nezbytné, by proto podniky mély zacit u téch
dopadl na lidska prava, jez by byly nejzavaznéjsi, ¢imz soucasné uznaji, Ze opozdéna reakce muze
ovlivnit napravitelnost.
NAPRIKLAD pokud by potencidlni nepfiznivy dopad mohl vést ke ztratdm na Zivotech, mlze byt
zafazen mezi prioritni dopady, prestoze je jeho vyskyt méné pravdépodobny (napf. stanoveni
opatreni k prevenci Skod a ztrat na Zivotech v pfipadé prirodnich katastrof v elektrarné).
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NdleZita péce je primérend situaci podniku — na povahu a rozsah ndlezité péce mohou mit vliv takové faktory,
jako jsou napriklad velikost podniku, rozsah jeho provozu, jeho obchodni model, jeho postaveni
v dodavatelskych retézcich a povaha jeho vyrobki nebo sluzeb » Viz oddil I, Charakteristika procesu ndlezité
péce — ndleZitd péce musi odpovidat situaci podniku

Q6. Jakym zplisobem lze feSit omezeni na strané zdroju?

Nalezita péce s sebou nese disledky z hlediska lidskych a financ¢nich zdroja. Ackoliv omezeni na strané
zdroji mohou predstavovat problém pro vSechny podniky, mensi objem persondlnich a financ¢nich
zdroju pro potreby uplatfiovani nalezité péce maji k dispozici predevsim malé podniky. Soucasné jsou
tyto podniky ve srovnani s vétSimi spolecnostmi ¢asto flexibilnéjsi pfi tvorbé politik a jejich provadéni
a potykaji se s mensim poctem dopadll nebo maji méné dodavatell, jeZz musi fidit. Velikost podniku
ani jeho kapacita z hlediska zdroji nijak neméni jeho odpovédnost za uplatfiovani nalezité péce
primérené danému riziku, mQze vsak mit vliv na zpUsob uplatiiovani této péce ze strany podniku.
Podniky potykajici se s omezenimi na strané zdrojd se mohou pfi uplatiovani nalezité péce ve vétsi
mife opirat o pristupy zaloZené na spolupraci, pficemz se muize stat, Ze se budou muset v souvislosti
se stanovenim priorit rozhodovat s vétsi opatrnosti. Mohou rovnéz vyuzivat stavajicich zdroju, jako
jsou napfiklad modelové politiky nebo verejné informace o rizicich v urcitych dodavatelskych retézcich,
a vyhledat odbornou pomoc u odvétvovych sdruzeni, jejichz jsou ¢leny. » Vice informaci viz tabulka
¢. 4

Q7. Jak dosahnout toho, aby nalezita péce odpovidala situaci podniku?
Zpusob, jakym podnik nalezitou péci uplatriuje, mohou ovliviiovat takové faktory, jako jsou velikost
podniku, kontext jeho ¢innosti, jeho obchodni model, jeho pozice v dodavatelskych fetézcich a povaha
jeho vyrobku nebo sluzeb. » Priklady viz tabulka C. 4

TABULKA &. 4. PRIKLADY TOHO, JAK MUZE BYT NALEZITA PECE PODNIKU UZPUSOBENA, ABY

ODPOVIDALA JEHO SITUACI

Faktory Priklady

Velikost podniku e Maly nebo stfedni podnik s omezenym vlivem na dodavatele
a omezenymi zdroji, které muze vyclenit na budovani
kapacity dodavatelli pro plnéni pozadavkl tykajicich se
odpovédného chovani podnikli, mizZe zvazit zavedeni
spolehlivych procest predbéiné kvalifikace, na jejichz
zakladé bude spolupracovat pouze s dodavateli, ktefi spliuji
vysoké normy RBC. Tim tento maly nebo stfedni podnik snizi
objem zdrojl, jeZ jsou nezbytné pro identifikaci,
monitorovani nebo prevenci dopadl poté, co byla s danym
dodavatelem navazana spoluprace.

e Velkd nadnadrodni spolecnost smnoha dodavateli

a obchodnimi vztahy vrtadé situaci spojenych svysSim
rizikem muze Cerpat ze zkuSenosti tuzemskych pobocek a
vycClenit zaskolené pracovniky odpovédné za dohled nad
naleZitou péci pfimo na misté.
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TABULKA &. 4. PRIKLADY TOHO, JAK MUZE BYT NALEZITA PECE PODNIKU UZPUSOBENA, ABY

ODPOVIDALA JEHO SITUACI

Kontext ¢innosti podniku

V ramci zajisténi Ucasti zainteresovanych subjektd muiZe podnik
nakupujici suroviny zregionl postizenych konfliktem nebo
z nebezpecnych regionl spolupracovat s agenturami zabyvajicimi
se dvoustrannou pomoci (napf. darcovskymi agenturami), které
maji prostfedky, pfistup a odborné znalosti o téchto oblastech
nebo obcanské spolecnosti vramci daného regionu, pficemz
pfimo se zainteresovanymi subjekty a drZziteli prav, ktefi ¢eli nebo
mohou potencialné celit dopadim.

Obchodni model podniku

Podnik plsobici v odvétvi infrastruktury, ktery provadi
dlouhodobé investice v rozvojovych ekonomikach, miZe dospét
k zavéru, ze je ucinnéjsi spolupracovat s vlddou a pomoci ji fesit
systémové problémy v regionu, kde pUlsobi, spolu s dalSimi
opatfenimi pro prevenci a zmirnéni rizik coby prostredku pro
predchazeni nepfiznivym dopadim spojenym s jeho cinnosti
v dlouhodobém horizontu. V pfipadé banky naopak nemusi byt
vhodné, aby financovala kratkodoby projekt (napf. modernizaci
zafizeni) v rozvojové ekonomice za uUcelem feseni systémovych
problému v regionu; spiSe muze své Usili soustredit na provadéni
disledného posuzovani dopad( svého financovani na lidska prava
a na vhodné uzplsobeni pridélovanych financnich prostredka.

Postaveni podniku
v dodavatelském retézci

Podnik nachdzejici se v pozdéjsi Casti retézce (napf.
maloobchodnik) mizZe provadét posuzovani dodavatell ve stredni
Casti retézce z hlediska toho, jakym zplsobem uplatiuji nalezitou
péci ve vztahu ke svym dodavatelim v pocatecni fazi retézce,
s cilem identifikovat rizika tykajici se détské prace. Podnik plsobici
ve stfedni ¢asti  dodavatelského Fetézce miZe zavést
sledovatelnost ve vztahu k obchodnim vztahim v predchazejicich
Castech fetézce v rizikovéjsich oblastech s cilem identifikovat rizika
tykajici se détské prace. V obou pfipadech by prioritnim aspektem
byla détskd prace, ale zplsob identifikace pfislusného rizika
obéma podniky se |iSi vzavislosti na jejich postaveni
v dodavatelském retézci.

Povaha vyrobkt a sluzeb
podniku

Podnik, ktery poskytuje on-line platformu pro vzdjemné sluzby
(napfiklad ubytovani) nemusi u vSech svych jednotlivych
podnikatelskych subjektd (napf. subjektl poskytujicich ubytovani)
provadét posouzeni na misté, na rozdil od podniku s tradi¢néjsimi
sluzbami, ktery toto posouzeni provadét muze. Dany podnik vsak
mUzZe zavést spolehlivé mechanismy podavani stiznosti a prisné
pozadavky pro podnikatelské subjekty, které jsou monitorovany,
aby byla zajisténa ochrana proti porusovani jeho kodexu chovani a
provoznich politik, ato scilem odradit od takového jednani a
rychle reagovat vUci provinilcim.
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NdleZita péce je ovlivnéna spolupraci se zainteresovanymi subjekty — zainteresovanymi subjekty se rozumi
osoby nebo skupiny majici zajmy, jeZ by mohly byt ovlivnény ¢innosti podniku. » Viz oddil |, Charakteristika
procesu ndleZité péce — ovlivfiovdn zainteresovanymi subjekty

Qs.

Kdo patfi mezi zainteresované subjekty podniku?

Zainteresovanymi subjekty se rozumi osoby nebo skupiny majici zdjmy, jez jsou ovliviiovany nebo by
mohly byt ovlivnény ¢innosti podniku. Ne vSechny osoby a skupiny povazované za zainteresované
subjekty budou mit zajmy, jeZ mohou byt ovlivnény specifickou ¢innosti podniku. Proto bude dlleZité,
aby podnik urcil osoby a skupiny majici zajmy, jez musi byt v souvislosti se specifickou Cinnosti
zohlednény (relevantni zainteresované subjekty). Nalezita péce se dale tyka zajm( zainteresovanych
subjektl, které byly ovlivnény (zainteresované subjekty, které celi dopadiim), jakozZ i zainteresovanych
subjektl, jejichz zajmy ovlivnény nebyly, ale mohly by byt (zainteresované subjekty, které mohou
potencialné celit dopadim). VSechny zajmy navic nejsou stejné dlleZité a neni nezbytné zachazet se
vSemi zainteresovanymi subjekty stejnym zplsobem. Tyka-li se zdjem lidskych prav jednotlivce nebo
kolektivnich prav (skupin, jako jsou napftiklad plvodni obyvatelé), mohou byt zainteresované subjekty,
jejichz lidska prava jsou nebo mohou byt ovlivnéna, oznacovany jako ,drZitelé prav“.

Zainteresované subjekty se budou lisit v zavislosti na podniku a jeho Cinnostech.
Mezi zainteresované subjekty a drZitele prav, ktefi ¢eli nebo mohou potencialné Celit dopadiim,
mohou NAPRIKLAD patfit:
e komunity na mistni, regiondlni nebo celostatni Urovni,
e pracovnici a zaméstnanci, v€etné osob pracujicich na zakladé neformalnich ujednani v rdmci
dodavatelskych fetézcli a odborovych organizaci,
spotiebitelé nebo konecni uZivatelé vyrobka.

Kromé toho mohou mezi relevantni zainteresované subjekty, jez mohou mit vyznam pro ucely
smysluplného zapojeni, patfit:

e nevladni organizace, mistni organizace obcanské spole¢nosti, vnitrostatni organizace na

podporu a ochranu lidskych prav,

e komunitni organizace a mistni obhajci lidskych prav,

e obdobné spolecnosti plisobici ve stejném odvétvi,

e hostitelské vlady (na mistni, regionalni a celostatni Urovni),

e obchodni partnefi,

e investori/akcionafi
Existuje mnoho zdrojl, které podnikiim s identifikaci zainteresovanych subjekt pomahaji (napft.
OECD, 2015).
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V pfipadé velkého poctu zainteresovanych subjektl nebo drziteld prav, ktefi celi nebo mohou
potencidlné Celit dopadiim, miZe podnik zapojit divéryhodné zastupce zainteresovanych subjekt(,
zejména pokud by zapojeni jednotlivci mohlo narusit urcita prava nebo kolektivni zajmy.
NAPRIKLAD pfi rozhodovéani o restrukturalizaci nebo uzavieni tovarny mize byt dlleZité
zapojit odborové organizace, spiSe neZ jednotlivé zaméstnance, s cilem sniZit dopady daného
rozhodnuti na zaméstnanost, nebot pravo zaméstnancl ustavovat odborové organizace nebo do
nich vstupovat a jejich pravo na kolektivni vyjednavani patfi mezi mezindrodné uznavana lidska
prava.

Pro ucely zapojeni mohou podniky mezi zainteresovanymi subjekty nebo drziteli prav uprednostnit ty,
ktefi celi nebo mohou potencialné celit nejzavaznéjsim dopadim. Mira dopadll na zainteresované
subjekty nebo drzitele prav mize ovlivnit miru jejich zapojeni.

Q9. Co se rozumi ,smysluplnym zapojenim zainteresovanych subjekta“?

e Zapojeni zainteresovanych subjektl zahrnuje interaktivni procesy spoluprace s relevantnimi
zainteresovanymi subjekty. MUlZe se uskutecfiovat naptiklad prostfednictvim zasedani,
slySeni nebo konzultaci. Smysluplné zapojeni zainteresovanych subjektl se vyznaduje
obousmérnou komunikaci a zavisi na dobré vife Gcastnikl na obou stranach.® Jednd se
o reaktivni a pribézny proces, ktery v mnoha pfipadech zahrnuje spolupraci s relevantnimi
zainteresovanymi subjekty jesté pred pfijetim pfislusnych rozhodnuti.

e Oboustrannym zapojenim se rozumi, Ze podnik a zainteresované subjekty mohou svobodné
vyjadrovat svlj nazor, vyménuji si své perspektivy a naslouchaji alternativhim postojim
scilem dosdhnout vzdjemného porozuméni. Znamena to rovnéz, Ze relevantni
zainteresované subjekty maji prileZitost podilet se na koncipovani a realizaci vlastnich aktivit
pro zapojeni.

e Od podniku i zainteresovanych subjekt(l se ocekava, Ze se budou na aktivitach pro zapojeni
podilet v dobré vife. To znamen3, Ze podnik se angaZuje se zamérem skute¢né porozumét
tomu, jakym zpUsobem jeho ¢innost ovliviiuje zajmy relevantnich zainteresovanych subjekt(.
Podnik je tedy pfipraven tesit nepfiznivé dopady, které zplsobuje nebo k nimz pfispiva,
a zainteresované subjekty ¢estnym zplUsobem vyjadfuji své zajmy, zdméry a obavy.

e Responzivnim zapojenimi se rozumi, Zze se podnik snazi €init svd rozhodnuti na zakladé
nazorl osob ¢i subjektd, na néz bude mit dané rozhodnuti vliv. Je dllezité, aby pred pfijetim
jakéhokoli rozhodnuti, jez mGzZe mit dopad na zainteresované subjekty nebo drzitele prav,
ktefi mohou potencialné &elit dopadim, byly tyto subjekty zapojeny.” Tim se rozumi véasné
poskytnuti veskerych informaci, jeZ zainteresované subjekty nebo drzitelé prav, ktefi mohou
potencidlné celit dopadim, potrebuji, aby se mohli informované rozhodnout o tom, jakym
zpUsobem by rozhodnuti podniku mohlo jejich zajmy ovlivnit. Rovnéz se tim rozumi disledné
provedeni dohodnutych zavazk(, zajisténi toho, aby skutecné ¢i potencialni nepfiznivé
dopady na zainteresované subjekty nebo drzitele prav, byly feSeny mimo jiné zajisténim
napravy v pripadé, Zze podnik dané dopady zpUlsobil nebo k nim pfispél.

e Prlibéznym zapojenim se rozumi, Ze aktivity pro zapojeni zainteresovanych subjekt( probihaji
nepretrzité po cely Zivotni cyklus operace nebo ¢innosti a Ze se nejedna o jednorazové usili.

Smysluplné zapojeni zainteresovanych subjektl je jednim z klicovych prvkd procesu nalezité péce.

6 0ECD (2011), Komentdr k obecnym postupim, bod 25.
v nékterych pfipadech miZe byt toto zapojeni nezbytné, napfiklad je-li prdvo na informace soucdsti uplatriovdni lidskych prav.
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Tyto Pokyny vsak nemaji slouZit jako komplexni pfehled této problematiky. Je k dispozici mnoho zdrojl,
které podnikdm pomahaiji pfi realizaci aktivit pro zapojeni zainteresovanych subjekt( a feseni béznych
problém{ s tim spojenych (napf. OECD, 2015c).

Kdy je zapojeni zainteresovanych subjektti dilezité v kontextu nalezité péce?
Smysluplné zapojeni zainteresovanych subjektl je dllezité v pribéhu celého procesu nalezité péce.
Zapojeni zainteresovanych subjekt( a drzitel( prav, ktefi celi nebo mohou potencialné celit dopadlim,
mUze byt zvlasté relevantni v situacich, kdy podnik:
e identifikuje skute¢né nebo potencidlni nepftiznivé dopady v souvislosti se svymi vlastnimi
¢innostmi;
e angaZuje se v posuzovani obchodnich vztahl sohledem na skutecné nebo potencidlni
nepriznivé dopady;
e navrhuje preventivni a zmiriujici reakce na rizika vyskytu nepftiznivych dopad, které podnik
zpUsobuje nebo k nimz prispiva;
e identifikuje formy ndpravy nepfiznivych dopadd, které podnik zplsobuje nebo k nimz
pfispiva a navrhuje procesy umoZiujici tuto napravu;
e sleduje a komunikuje zpUsob, jakym jsou zjisténé skutecné nebo potencidlni dopady na lidska
prava v kontextu jeho vlastnich Cinnosti feseny.

V nékterych pripadech je navic zapojeni zainteresovanych subjektd nebo konzultace s nimi pravem
z vlastni podstaty.®
NAPRIKLAD pravo zaméstnancd ustavovat odborové organizace nebo do nich vstupovat a jejich
pravo na kolektivni vyjednavani patfi mezi mezinarodné uznavana lidska prava. Z tohoto dlivodu
je dlleZité pri reseni téchto otazek ve vztahu k pracovniklim zapojit odborové organizace nebo
zadstupce zaméstnancU. Pracovnépravni vztahy navic predstavuji jednu zforem zapojeni
zainteresovanych subjektd.

U urcitych typQ nepfiznivych dopadd, které vedou ke kolektivnim Skodam (napfiklad korupce, ktera
kolektivné poskozuje obyvatele v jurisdikci, v niz ke korupci dochazi, nebo emise sklenikovych plyna,
které prispivaji ke kolektivnim, preshrani¢nim skoddam), nemusi byt Siroké zapojeni zainteresovanych
subjektl a drzitel(l prav, ktefi celi nebo mohou potencidlné celit dopadim, mozné. V téchto pripadech
mUiZze byt uzZitecné zapojeni dlvéryhodnych zastupcl zainteresovanych subjektd nebo zmocnénych
organizaci (napf. nevladni organizace, reprezentativni vefejné subjekty atd.).

8 Deklarace OSN o prdvech pivodnich obyvatel napriklad stanovi, Ze smluvni stdty vedou konzultace a spolupracuji s dotéenymi pivodnimi obyvateli
s cilem ziskat jejich pfedchozi svobodny a informovany souhlas (FPIC), a to v Fadé situaci, véetné schvdleni projekti dotykajicich se jejich pady a
uzemi nebo jinych zdroji (viz ¢ldnky 19 a 32). Umluva MOP & 169, kterd je pro zemé, je? ji ratifikovaly, prdvné zdvaznd, vyZaduje, aby stdty, které
jsou smluvnimi stranami, vedly s pavodnimi obyvateli konzultace s cilem dosdhnout dohody nebo souhlasu ohledné navrhovanych opatfeni (viz
clanek 6).
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Mimo zapojeni zainteresovanych subjektd mohou podniky specifické otdzky nebo situace rovnéz
konzultovat s odborniky (napf. akademicka obec, nevladni organizace, mistni organizace) s cilem ziskat
jejich rady pti vypracovavani a realizaci ¢innosti nalezité péce.

Jakym zplisobem muze podnik zapojit potencialné zranitelné zainteresované
subjekty?

M3a-li byt zapojeni zainteresovanych subjektll ucinné, je dlleZité urcit potencidlni prekazky branici
tomuto zapojeni (napf. jazyk, kultura, genderové a mocenské nevyvazenosti, rozpory v ramci komunity
atd.) a snaZit se tyto prekdzky odstranit.

MUze se jednat NAPRIKLAD o Ustni sdélovani informaci v komunité s nizkou gramotnosti.
Nékteré osoby nebo skupiny mohou navic celit vyssimu riziku zranitelnosti nebo marginalizace, tfeba
zdlvodu spoledenské stigmatizace. Nejzranitelnéjsi zainteresované subjekty budou éasto rovnéz
nejvyraznéji ovlivnény &innosti podniku. Cinnost podniku mdze mit napfiklad vyraznéjsi nebo odlisny
vliv na takové zainteresované subjekty, jako jsou Zeny, déti a spole¢ensky marginalizované komunity,
které tak mohou v kontextu aktivit zapojeni zainteresovanych subjekt( vyZzadovat vétsi pozornost.

K tématu reSeni potencidlnich prekazek branicich zapojeni a spolupréci se specifickymi zranitelnymi
skupinami zainteresovanych subjekti je k dispozici mnoho zdrojd®.

Podniky mohou spolupracovat na urovni odvétvi nebo na meziodvétvové urovni, jakoZ i s prislusnymi
zainteresovanymi subjekty béhem procesu ndlezZité péce, nicméné vidy naddle samy nesou odpovédnost
za zajisténi ucinného uplatriovdni jejich ndleZité péce.

Viz oddil I, Charakteristika procesu ndlezité péce, ramecek c. 2

Qil2.

Jakym zplisobem mohou podniky pfi provadéni procesu nalezité péce

spolupracovat?

Mnoha doporuceni tykajici se naleZité péce, jeZ jsou obsazena vtéchto pokynech, mohou byt

realizovana ve spolupraci s ostatnimi, jako jsou napfiklad jini aktéfi v odvétvi, v partnerstvi

s odborovymi organizacemi nebo prostfednictvim iniciativ s vice zainteresovanymi subjekty.
Podniky mohou NAPRIKLAD navéazat partnerstvi nebo piimo uzavfit dohody s odborovymi
organizacemi s cilem usnadnit zapojeni zaméstnancl do koncipovani a realizace procest nalezité
péce, uplatiovani norem tykajicich se prav pracovnik(i a podavani stiznosti. Dohody s odborovymi
organizacemi mohou nabyvat rlznych forem a mohou byt uzavirdny na Urovni pracovisté,
podniku, odvétvi nebo na mezindrodni drovni. Zahrnuji dohody o kolektivnim vyjednavani,
globdlni ramcové dohody, protokoly a memoranda o porozuméni.

% Viz napfiklad OECD (2016c), pFilohy B-D.
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Spoluprace muze byt pfinosna z hlediska spojeni znalosti tykajicich se odvétvovych rizik a feseni; v rozsahu,
v jakém je to mozné, zvySeni vlivu v ramci spolecnych obchodnich vztahl a zvySeni Géinnosti néleZité péce
pro vsechny, napftiklad prostfednictvim uznani stavajicich posouzeni obchodnich vztahl a prostfednictvim
spoleénych ramcl pro podavani zprav o obchodnich vztazich. Vyhodou odvétvové spoluprace je ¢asto sdileni
nakladl a dosahované Uspory. » Viz priloha Q18, Q27-Q28, Q37 a rdmecek ¢. 5

RAMECEK ¢. 3 RADNA SPRAVA A RiZENi PRO INICIATIVY SPOLUPRACE V OBLASTI NALEZITE PECE

Nasledujici prehled obsahuje priklady dobré spravy a fizeni, jez mohou podnikim pomoci pfi urcovani
toho, zda jsou iniciativy spoluprace, do nichZ jsou zapojeny, dlivéryhodné.

Iniciativa:

e ma zaveden fungujici, pfistupny a ucinny mechanismus pro podavani stiznosti, ktery
zainteresovanym subjektim umozZnuje vyjadrfovat obavy tykajici se ¢innosti samotné iniciativy,
bez strachu z odvetnych opatreni*;

e ma proces umoznujici konzultace se zainteresovanymi subjekty a odborniky ohledné cild a ¢innosti
iniciativy;

e ma ucinny proces pro v¢asné sdélovani podrobnosti o skute¢nych nebo potencidlnich nepfiznivych
dopadech zucastnénym podnikim s cilem podporovat podniky pri provadéni vlastnich cinnosti
nalezité péce;

e ma proces pro pravidelny prezkum, véetné monitorovani a vyhodnocovani toho, zda samotna
iniciativa plni svij ucel a cile, véetné (podle potreby) aktualizace jejich politik, ¢innosti a pokynt
poskytovanych zuc¢astnénym podniktm;

e vzala vuvahu, zda by mohl existovat skutecny nebo potencidlni stiet zajml mezi Ffidicimi
pracovniky iniciativy a spolecnostmi, a zavedla procesy pro fizeni potencidlnich stretd zajm;

e vefejné poskytuje podrobné informace ovlastni interni struktufe fizeni, personalnich
zalezitostech, zdrojich a mechanismech dohledu;

e podava zprdvy o svych hodnocenich tykajicich se toho, zda plni svij ucel a cile ve vztahu
k odpovédnym postuplm v oblasti ndkupu;

e umoznuje vzajemné uzndavani jinych iniciativ v oblasti nalezité péce podléhajicich vhodné kontrole
kvality.

*Tim se rozumi mechanismy poddvdni stiznosti tykajici se cinnosti provddénych v ramci iniciativy, nikoliv
mechanismy poddvdni stiznosti, jeZ mohou iniciativy zavést s cilem usnadnit zajiStovani ndpravy mezi
zainteresovanymi subjekty nebo drZiteli prav, ktefi Celi dopadim, a cleny dané iniciativy.
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U&asti na iniciativé nedochazi k pfesunu odpovédnosti za neptiznivé dopady, které podnik zptisobuje, k nimz
pfispiva nebo s nimiz je bezprostfedné spojen, z podniku na iniciativu.

Pokud se podnik angaZuje ve spoluprdci pfi uplatiovani ndlezité péce, mél by nejprve posoudit kvalitu dané
iniciativy. Toto posouzeni by mohlo zahrnovat:

ziskani ndazord relevantnich zainteresovanych subjektd ohledné davéryhodnosti dané

iniciativy;

posouzeni toho, zda jsou iniciativa ajeji procesy duvéryhodné, tj. zda jsou v souladu

s doporucenimi obsazenymi v téchto Pokynech;

zajisténi toho, Ze jsou uplatiiovany kolaborativni pristupy uzplsobené podniku takovym

zpUsobem, ktery je nezbytny pro dostatecné zakotveni solidni naleZité péce;

aktivni Ucast na spolupraci;

uplatfiovani radné spravy a fizeni pfi realizaci spoluprace prostfednictvim formalni iniciativy.
Viz ramecek ¢. 3

Q13. Muze spoluprace predstavovat rizika z hlediska prava hospodarské soutéze?
Ackoliv v mnoha pripadech mohou podniky v oblasti nalezité pécée spolupracovat, aniz by porusovaly pravo
hospodarské soutéZze, mély by podniky a kolaborativni iniciativy, do nichZ jsou tyto podniky zapojeny,
pfijmout proaktivni opatfeni k pochopeni problematiky prava hospodarské soutéze ve své jurisdikci a
vyhnout se ¢innostem, které mohou byt povaZzovany za poruseni tohoto prava.

Podniky a kolaborativni iniciativy, do nich? jsou tyto podniky zapojeny, mohou NAPRIKLAD:

pozadat o poradenstvi uorganl odpovédnych za ochranu hospodaiské soutéze, maji-li
pochybnosti ohledné toho, zda lze urcity zplQsob jednani nebo spoluprace povaZovat za
protizakonny z hlediska prava hospodaiské soutéze, a tim vyvolat regulacni rizika;

zavést u kolaborativnich iniciativ opatfeni v oblasti transparentnosti s cilem zmirnit obavy
tykajici se hospodarské soutéze. V(ci iniciativdm nebo dohodam mezi konkurenty zaloZzenym
na zcela neverejném jednani by organy odpovédné za ochranu hospodarské soutéze mohly
byt skeptictéjsi. Transparentnost navic miZze prispét k odhaleni potencidlné problematickych
otazek, a tim zajistit jejich rychlé vyreseni;

zavést programy v oblasti dodrZovani protikartelovych predpisd. Organy odpovédné za
ochranu hospodarské soutéze ve specifickych jurisdikcich ¢asto poskytuji poradenstvi
ohledné toho, jak programy v oblasti dodrzovani predpist nejlépe koncipovat a prosazovat.
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Kazda jurisdikce ma odlisnd pravidla upravujici problematiku prava hospodarské soutéze, nicméné existuiji
urcité navodné otazky, jez mohou podniky pti posuzovani moznych obav z hlediska prava hospodarské
soutéze ve vztahu ke svym iniciativdm v oblasti RBC zvaZzit.

NAPRIKLAD

Je soucasti spoluprace nebo iniciativy dohoda mezi konkurenty?

MuZe byt spoluprace nebo iniciativa povaZovana sama o sobé za poruseni prava hospodarské
soutéze? (tj. tyka se tato spoluprace nebo iniciativa uréovani cen, manipulace s nabidkami
(smluvené nabidky), omezeni produkce a rozdéleni (nebo sdileni) trhu?

M34 spoluprace nebo iniciativa protisoutézni Ucinek (tj. dopady na spotrebitelské trhy,
naptiklad v podobé vyssich cen nebo omezeni dostupnosti zboZi/sluzeb) bez ohledu na
skutecnost, Ze o omezeni hospodaiské soutéze neusiluje?

Prevazuji — po peclivém uvaZeni viech aspektl — pro soutéini Gcinky spoluprace nebo
iniciativy nad jejimi protisoutéznimi ucinky?

PFindsi spoluprace nebo iniciativa néjaké vyhody ve vefejném zdjmu, které lze zahrnout do
testu rovnovahy nebo jimiZ Ize tento test prevazit? » Viz Capobianco, Gillard a Bijelic, 2015
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Navrhnout, prijmout a rozsirit kombinaci politik tykajicich se otdzek RBC, které jasné vyjadruji zdvazky
podniku viici zdsadam a standardim obsaZenym ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky a jeho plany
pro uplatiiovdni ndleZité péce, jez budou relevantni pro vlastni ¢cinnosti podniku, jeho dodavatelsky Fetézec
a dalsi obchodni vztahy. » Viz oddil Il bod 1.1

Q14. Co je soucasti politik v oblasti odpovédného obchodniho chovani? » Viz oddil Il bod 1.1

Q15.

Jak je uvedeno v Pokynech, politiky podniku upravujici oblast RBC budou zahrnovat zavazky tykajici se
otdzek, na které se vztahuje Smérnice OECD pro nadnarodni podniky a budou se podrobnéji zabyvat
zavazky souvisejicimi s nejvyznamné;jsimi riziky podniku.

Pro podnik mizZe byt rovnéz uzitecné vyuzit politiky v oblasti RBC k vysvétleni toho, jakym zplsobem
stanovi své priority v kontextu nalezité péce na podporu RBC (tj. proc jsou néktera rizika povaZovana
za vyznamnéjsi nez jina).

Politiky v oblasti RBC mohou déle stanovit, jakym zplsobem bude podnik své povinnosti plnit — jak
bude k naleZité péci, zapojeni zainteresovanych subjektli a napravé pfistupovat. V tomto ohledu Ize
rovnéZz nastinit ocekavdni podniku pfi implementaci jeho politiky voblasti RBC ve vztahu
k pracovnikiim (véetné jeho zaméstnanc(, docasnych pracovnikl a dalSich osob, které pro podnik
vykonavaji praci) a jeho obchodnim vztahlm. » Viz pfiloha Q18

Politiky podniku v oblasti RBC mohou byt pfizptsobeny lokalnim kontextiim nebo operacim.

Napfiklad dcefind spolecnost velkého nadndrodniho podniku plsobiciho v zemi se specifickymi
pracovnimi riziky mGze prizpUsobit politiku svého matefského podniku v oblasti RBC za ucelem feseni
téchto kontextové specifickych problémd.

Jaké odborné znalosti lze pri vypracovavani politik v oblasti odpovédného

obchodniho chovani vyuzit? » Viz oddil Il bod 1.1

Pro mnohad odvétvi jiz existuji solidni vzorové politiky v kontextu odvétvovych iniciativ nebo iniciativ
s vice zainteresovanymi subjekty. Podnik mlzZe tyto vzorové politiky prevzit nebo z nich vychazet,
pokud vyhovuji doporuc¢enim uvedenym v oddile Il bodu 1.1 Pokyn( a jsou vhodné pro odvétvi nebo
geografickou oblast, v niZ podnik plsobi.*°

Pfi vypracovavani politiky voblasti RBC mohou byt pfinosem ikonzultace s relevantnimi
zainteresovanymi subjekty. Ty mohou byt zvlasté relevantni v kontextech, ve kterych solidni modelové
politiky dosud neexistuji. UziteCnym zdrojem pfi vyvoji politickych pfistupd mohou byt i voditka
poskytnutd organizacemi zaméstnavatell, odvétvovymi asociacemi, prislusSnymi nevladnimi
organizacemi nebo iniciativami s vice zainteresovanymi subjekty. » Viz priloha Q8-Q11

Zapojeni prislusnych dtvar(l podniku do vyvoje politiky mize napomoci pfi uréeni realistickych
a ucinnych pfistupl k implementaci politiky. » Viz priloha Q16

10 vz napriklad OECD (2016a), ,,Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk
Areas” (Vzorovd politika dodavatelského retézce pro odpovédny globdini dodavatelsky fetézec nerostnych surovin z oblasti postizenych konflikty a
vysoce rizikovych oblasti); viz rovnéZ OECD (2017a), ,Model Enterprise Policy for Responsible Agriculture Supply Chains“ (Vzorovad podnikovad
politika pro odpovédné zemédélské dodavatelské retézce).
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Usilovat o zakotveni politik podniku tykajicich se otazek RBC do ¢innosti jeho dozorovych organti. Zakotvit
politiky podniku tykajici se otazek RBC do systémii Fizeni tak, aby byly realizovany v ramci standardnich
obchodnich procesu, s pfihlédnutim k potencialni nezavislosti, samostatnosti a pravni strukture téchto
organt, jez mohou byt stanoveny ve vnitrostatnich zakonech a predpisech. » Viz oddil Il bod 1.2

Q16. Které tymy nebo obchodni utvary bude tfeba vzit v ivahu pf¥i stanovovani cilti a

jejich slad'ovanim s politikami podniku v oblasti odpovédného obchodniho chovani?
Viz oddil I, Charakteristika ndlezité péce — zdkladni prvky; oddil Il bod 1.2

ZpUsob sladovani mezi vsemi tymy a obchodnimi Utvary bude v praxi do znaéné miry zaviset na

specifickych znacich podniku, jako jsou napfiklad povaha jeho ¢innosti, velikost a povaha konkrétnich

rizik, jimz celi. Podniky mohou zvazit, které utvary jejich obchodnich operaci by mohly ovlivnit

dodrzovani jejich politik v oblasti RBC, aby bylo mozné urcit, které Utvary musi byt zohlednény pfi

zajistovani sladéni cild.

Mezi né mohou patfit:

e (tvary, které prijimaji o podniku rozhodnuti na vysoké urovni (napf. predstavenstva a
vrcholné vedeni);

e Utvary odpovédné za dodriovani predpisli (napf. pravni oddéleni, oddéleni pro zajistovani
souladu s predpisy, oddéleni pro fizeni lidskych zdroji a environmentaini oddéleni, mistni
vedeni);

e (tvary, které rozhoduji o novych obchodnich vztazich (napf. oddéleni zdroji, oddéleni
nakupu, obchodni oddéleni, spravci investi¢nich fonda); » Viz tabulka ¢. 5

e Utvary odpovédné za vyvoj vyrobkl nebo dohled nad vyrobky a operacemi spojenymi
s rizikem (napt. navrhati produktl, provozni a technicti vedouci);

e (tvary odpovédné za prodej a marketing vyrobk( nebo sluzeb.

Tyto Utvary mohou byt rovnéz zapojeny do vlastni realizace krok( v rdmci pristupu k nalezité péci
(napfiklad vypracovavani politik v oblasti RBC a uplatfiovani systém fizeni nebo identifikace dopadu
nebo jejich prevence a zmirnovani).

V zavislosti na struktufe podniku bude rovnéz dllezZité zajistit soulad s hlavnimi zavazky a procesy
v ramci vSech dcefinych subjektd, fransizovych podnikd nebo mistnich pobodek; nicméné tyto subjekty
mohou své politiky v oblasti RBC pfizpUsobit lokdlnimu kontextu. » Viz priloha Q14
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TABULKA €. 5. PRIKLADY UTVARU A FUNKCI, JEZ MOHOU BYT POTENCIALNE RELEVANTNI PRO

UPLATNOVANI NALEZITE PECE

UTVARY A/NEBO FUNKCE

OTAZKY*

Udrzitelnost, spolecenska
odpovédnost firem, etické

zajistovani zdroju

Potencialné velky pocet otazek/vsechny otazky v rdmci Smérnice
OECD pro nadnarodni podniky, nebot tyto utvary/funkce jsou
Casto hlavnim/ustfednim bodem nebo koordinatorem, pokud jde
o otazky RBC

Zivotni prostredi a/nebo

socialni otazky

Zivotni prostredi

zdravi a bezpecnost

lidska prava

jiné socialni otazky, kterymi se nezabyva zadny specializovany
utvar/funkce

Lidské zdroje

zaméstnanost a pracovnépravni vztahy
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
lidska prava

nabor pracovnik(

Zastupci zaméstnancl,
zastupci odborovych
organizaci

zaméstnanost a pracovnépravni vztahy
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
lidska prava

Provoz, vyroba

Zivotni prostredi

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
lidska prava

ochrana spotfebitele

Pravni

soulad s pravnimi predpisy
zaméstnanost a pracovnéprdvni vztahy
boj proti Uplatkarstvi a korupci

lidska prava

ochrana spotrebitele

zpfistupfiovani informaci

uzavirani smluv s obchodnimi partnery

Soulad s predpisy,
etika/integrita

soulad s predpisy v obecnéjsim smyslu
boj proti Uplatkarstvi a korupci

Zadavani zakazek,
dodavatelsky rfetézec,
obchodni vztahy

Uplné spektrum otazek upravenych ve Smérnici OECD pro
nadnarodni podniky, jez se vyskytuji ve spojitosti s
dodavatelskym fetézcem a obchodnimi vztahy

provérovani, uzavirani smluv a monitorovani dodavatelského
fetézce/obchodnich vztah( v souvislosti s témito otazkami
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TABULKA ¢&. 5. PRIKLADY UTVARU A FUNKCI, JEZ MOHOU BYT POTENCIALNE RELEVANTNi PRO
UPLATNOVANI NALEZITE PECE
Prodej a marketing e lidskd prava
e ochrana spotiebitele
e zpfistupfovani informaci
Rozvoj komunity e zapojeni zainteresovanych subjektU
e Zivotni prostredi
e zdravi a bezpecnost komunity
e lidska prava
e zpfistupfiovani informaci

Vnéjsi zalezitosti, podavani e zapojeni zainteresovanych subjekt
zprav e zpfistupnovaniinformaci

Rizeni rizik e potencialné vSechny otazky

Audit e potencialné viechny otdzky

Vyssi vedeni e potenciadlné viechny otazky
Pfedstavenstvo/vlastnici e potencialné vSechny otazky

* Demonstrativni vycet otdzek upravenych ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky, které miZe dany
utvar/dand funkce zvldasté zvaZit pfi naplfiovdni své ulohy v rdmci procesu ndleZité péce nebo pfi poskytovdni
svych odbornych znalosti

Q17.V ¢em se lisi uloha predstavenstva a vedeni pfi zajisStovani zakotveni odpovédného

obchodniho chovani? » Viz oddil Il bod 1.2

Predstavenstvo bude obecné zapojeno do schvalovani politik podniku v oblasti RBC. M(iZe se rovnéz
podilet na rozhodovani o obchodni strategii, kterd mize mit disledky pro RBC. Dale miize zasahovat
v pfipadech, kdy politiky v oblasti RBC nejsou uplatriovany a miZe pozadat vedeni spolec¢nosti o pfijeti
vhodnych opatfeni. MliZe byt uZitecné jmenovat jednoho ¢i vice ¢lenl predstavenstva, ktefi maji
odborné znalosti v otdzkach RBC, aby za tuto oblast odpovidali. V tomto ohledu bylo v Principech
spravy a fizeni spole¢nosti G20/OECD uznano, Ze mezi duleZité ukoly predstavenstva vefejnych
podnik( patfi dohled na systémem tizeni rizik a systémy urcenymi k zajiSténi toho, Ze spole¢nost bude
dodrZovat platné zakony, véetné zakonU v oblasti dani, hospodarské soutéze, pracovniho prava,
Zivotniho prostredi, rovnych pfilezZitosti, boje proti korupci a ochrany zdravi a bezpecnosti (OECD,
2015a, kap. VI). Vedeni bude, na druhé strané, odpovédné za vypracovani strategie k zajisténi toho,
aby byla politika v oblasti RBC uplatiiovana.

Ackoliv se uloha predstavenstva a vedeni jasné lisi, v praxi mohou zaméstnanci vrcholového vedeni
zasedat v predstavenstvu podnikd, a tim plnit dvoji tlohu.
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Zaclenit ocekdavani a politiky RBC do spoluprdce s dodavateli a dalSich obchodnich vztahd. » Viz oddil Il bod
1.3

Q18. Jakym zplsobem mohou byt ocekavani v oblasti odpovédného obchodniho chovani

zaclenéna do obchodnich vztaha?

Viz oddil Il bod 1.3
Kromé jasné formulace ocekavani v ramci obchodnich vztahl v politikdch podniku v oblasti RBC Ize
podniknout i dalsi kroky k zajiSténi toho, aby byla ofekdvani v oblasti RBC zaélenéna do obchodnich
vztah(.

NAPRIKLAD, jak je uvedeno v Pokynech, oéekavani spojend s novymi obchodnimi vztahy mohou

byt komunikovana a dohodnuta prostfednictvim formdlnich dohod nebo dokumentace (napf.

kodext chovani dodavatell, smluv o spolecném podniku, doprovodnych dopist urcenych
subjektdim, které obdrzZely investice atd.). Tyto dohody nebo dokumenty mohou obsahovat:

e ocekavani, ze obchodni vztahy splfuji pozadavky Smérnice OECD pro nadnarodni podniky
a/nebo Pokynu ¢i sladénych standardd;

e ocekdvani tykajici se transparentnosti, monitorovani a poddvani zprdv ze strany obchodnich
partner(;

e specifické informace o tom, zda/jakym zplsobem se od obchodnich partnerd ocekava, ze
pfislusné pozadavky prostfednictvim dodavatelského nebo hodnotového retézce prenesou
do vlastnich obchodnich vztah(;

e dUvody pro ukonéeni smlouvy v disledku nesplnéni oc¢ekavani souvisejicich se Smérnici OECD
pro nadnarodni podniky.

Utvary odpovédné za rozhodovéni o novych obchodnich vztazich mohou pred navazanim nového
obchodniho vztahu zvazit kritéria tykajici se RBC. To lze provést uplatnénim procest predbéziné
kvalifikace, prostfednictvim kritérii pro podavani nabidek nebo provérovacich kritérii, jez zohlednuji
otazky odpovédného obchodniho chovani.

Ve vétSiné pfipadl bude mit obchodni partner (napfiklad dodavatel) mnoho zakaznikd a mize
poskytovat sluzby a produkty v ramci vice nez jednoho primyslového odvétvi. S ohledem na tuto
skutec¢nost tak mizZe byt v nékterych pfipadech pro podnik netcelné nebo naroéné, aby zavadél vlastni
ocekavani ve vztahu ke svym dodavatelim/obchodnim partnerdim bez pfihlédnuti ke stavajicim nebo
potencialné protichldnym ocekavanim, které na obchodni partnery maji jejich ostatni
zékaznici/partnefi. Podniky se mohou s timto problémem vyporadat prostfednictvim:
e sladéni s mezindarodnimi a celoodvétvovymi standardy tykajicimi se ocekdvani v oblasti
naleZité péce v ramci dodavatelského retézce;
e spoluprace s ostatnimi aktéry v odvétvi na spolecnych ocekavanich u obchodnich vztah,
mimo jiné prostrednictvim spolecnych politik v oblasti odpovédného obchodniho chovani a
ramcUm pro podavani zprav; » Viz priloha Q12
e angaZované spoluprace sobchodnimi partnery v otdzce toho, jak omezit protichGdné
pozadavky a dosahnout jejich zefektivnéni vicéi vSem zakaznik(im, a specifikace dalsich
iniciativ, politik nebo programu pro vzajemné uzndavani.
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Viz oddil Il bod 2.1

Q19. Co se rozumi mapovanim a jak Siroké by toto podnikem provadéné mapovani mélo

byt? » Viz oddil Il bod 2.1

Mapovanim se rozumi pocatecni proces identifikace obecnych oblasti s vyznamnym rizikem provadény
napfi¢ operacemi podniku (napf. ¢innosti a sortimentni skupiny) a jeho obchodnimi vztahy (véetné
vSech fazi dodavatelského nebo hodnotového fetézce). Mapovani by mélo byt Siroké a mélo by slouzit
jako vychodisko pro stanoveni priorit. Posouzenim (podle oddilu Il bodu 2.2) se naopak rozumi hlubsi
proces, jehoz ucelem je identifikovat a vyhodnotit prioritni rizika souvisejici se specifickou obchodni
¢innosti nebo obchodnim vztahem. » Viz pfiloha Q23-Q28

Zpusob realizace mapovani v praxi, zejména pokud jde o mapovani rizik napfi¢ obchodnimi vztahy, se
bude lisit v zavislosti na charakteristice podniku.
instituciondlni investor se miZe pfi mapovani rizik ve svém investicnim portfoliu
opirat o sluzby prizkumu trhu a jiné externi zdroje (zpravy organizaci obcanské spolec¢nosti,
sdélovaci prostfedky atd.), zatimco maloobchodnik muiZe zmapovat strukturu svého
dodavatelského Ffetézce a urcit obecné rizikové oblasti na zakladé specifickych geografickych,
sektorovych, produktovych nebo podnikovych faktord.

Pokud se vsak podnik dozvi (napf. prostfednictvim zprav, spoluprace se zainteresovanymi subjekty Ci
mechanismu pro poddavani stiznosti), Ze je urcitd sortimentni skupina nebo dil¢i soucastka spojena
se zvlastnimi riziky, je ddleZité vzit tyto informace v Uvahu spolecné s ostatnimi informacemi ziskanymi
béhem mapovani.

RAMECEK ¢.4 JAK ZAPADA MAPOVANI DODAVATELSKEHO RETEZCE DO PROCESU MAPOVANI A
POSUZOVANI?

Béhem procesu mapovani bude dulezité, aby podniky zmapovaly své obecné ¢innosti a strukturu svych
dodavatelskych fetézcl, aby mohly identifikovat cCinnosti, geografické oblasti, produkty nebo obchodni
vztahy spojené s vyssim rizikem. Podnik se na tyto rizikovéjsi oblasti vice zaméfri, a proto mlze provést
podrobnéjsi mapovani svych jednotlivych obchodnich vztah(, s cilem urcit konkrétni vztahy pro ucely
dalsiho posouzeni. (pokracovdni na dalsi strané)
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RAMECEK €. 4 JAK ZAPADA MAPOVANI DODAVATELSKEHO RETEZCE DO PROCESU MAPOVANI
A POSUZOVANI?

Podnik pUsobici v automobilovém odvétvi mize napfiklad béhem procesu mapovani na zakladé znamych
odvétvovych informaci zjistit, Ze jeho baterie s sebou s velkou pravdépodobnosti nesou vyznamnéjsi rizika
nez ostatni soucdstky. V tomto okamziku je nepravdépodobné, Ze podnik bude mit podrobné informace
o konkrétnich subdodavatelich a zemich plvodu, aby mohl zahdjit podrobné posuzovani svého
dodavatelského retézce pro baterie. SpiSe se bude nejprve snazit shromazdit dalsi informace o tom, kde
jsou jeho baterie skutecné vyrdbény, zmapovat rizikovéjsi faze dodavatelského retézce pro tyto vyrobky,
urcit pravdépodobné zemé plvodu materidll pouzivanych k vyrobé baterii a ziskat informace o kvalité a
povaze pripadné naleZité péce, kterou uplatnuji vysoce rizikovi subdodavatelé. Az poté mlze podnik prejit
ke stanoveni priorit z hlediska jednotlivych obchodnich vztahll za ucelem provedeni hloubkového
posouzeni a pfijeti vhodnych opatteni.

Po provéreni svych sortimentnich skupin mlze napriklad podnik plsobici v obuvnickém odvétvi zjistit, Zze
jeho kozend obuv je spojena s vyznamnymi riziky z hlediska prace a Zivotniho prostredi v souvislosti
s procesem vycinovani kiize. Nasledné muze podnik zmapovat konkrétni obchodni vztahy (napr. kozeluzny)
majici vazbu na vyrobu jeho koZzenych produktl, s cilem stanovit priority mezi jednotlivymi dodavateli
pUsobicimi v rizikovéjsich geografickych oblastech za tcelem dalsiho posouzeni.

Q20. Co se rozumi odvétvovymi, produktovymi a geografickymi riziky a riziky na drovni
podniku?
Viz oddil Il bod 2.1

Zvazeni odvétvovych rizik, produktovych rizik, geografickych rizikovych faktor( a rizikovych faktord na

urovni podniku muZe byt uZitecné pfi mapovani rizik vyskytujicich se ve vlastnich ¢innostech podniku,

jakoZ i v jeho obchodnich vztazich. Tyto rizikové faktory jsou uréovany predchozimi dopady a nové se

objevujicimi problémy.
Odvétvovymi riziky se rozumi rizika, kterd se béiné vyskytuji globalné v celém sektoru, a to
v disledku charakteristiky daného odvétvi, jeho cinnosti, jeho vyrobk( a vyrobnich procesu.
Napfiklad tézebni prdmysl je ¢asto spojen s riziky v souvislosti se zanechavanim velkych stop na
Zivotnim prostfedi a s dopady na mistni komunity. V odévnim a obuvnickém sektoru se asto
vyskytuji mimo jiné rizika spojend s odborovymi prdvy, zdravim a bezpecnosti pfi praci a nizkymi
mzdami.!

1 Vice informaci o rizicich v odévnim a obuvnickém sektoru viz OECD (2017a); vice informaci o rizicich spojenych s téZebnim prumyslem viz OECD
(2016¢).
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Produktovymi riziky se rozumi rizika tykajici se vstupl nebo vyrobnich proces( pouzivanych pfi
vyvoji nebo pouZiti konkrétnich produktll. Odévni vyrobky s koralky nebo vysivkami s sebou
napriklad nesou vyssi riziko neformdlniho zaméstnani a nejisté prace, zatimco telefony a pocitace
mohou obsahovat komponenty, u nichZ existuje riziko téZby v oblastech postizenych konfliktem.
Geografickd rizika predstavuji podminky v konkrétni zemi, které mohou zvySovat
pravdépodobnost vyskytu rizik v daném odvétvi. Geografické rizikové faktory lze obecné
klasifikovat jako faktory souvisejici sregulacnim ramcem (napf. soulad s mezindrodnimi
Umluvami), spravou véci vefejnych (napf. sila organl inspekce, pravni stat, mira korupce),
socioekonomickou situaci (nap¥. mira chudoby a vzdélani, zranitelnost a diskriminace specifickych
skupin obyvatel) a politickym kontextem (napf¥. existence konfliktu).

Riziky na drovni podniku se rozumi rizika spojena s konkrétnim podnikem, jako jsou napfiklad
slabé fizeni a sprava, Spatné vysledky z hlediska dodrzovani lidskych prav, pracovnich prav,
protikorupénich standardd, environmentélnich standard( nebo neexistence kultury v oblasti RBC.

Q21. Jaké jsou priklady zdroja informaci pro sekundarni vyzkum?
Viz oddil Il bod 2.1
VétsSina odvétvovych a produktovych rizik, jakoz i situace v konkrétnich zemich jsou dobre znamé nebo
je Ize lehce odvodit z informaci, jez jsou snadno dostupné. Napfiklad nebezpecné ucinky technickych
procesl a vyrobkl na Zivotni prostredi a zdravi jsou v ramci pFislusnych odvétvi obvykle dostatecné
znamé.

Cenné informace béhem celého procesu nélezité péce, a zejména béhem faze mapovani, lze Cerpat ze
zprav vypracovavanych mezinarodnimi organizacemi, organizacemi ob¢anské spolec¢nosti, narodnimi
lidskopravnimi institucemi, vladnimi agenturami, odborovymi organizacemi, jakoZ i svazy
zaméstnavatell a odvétvovymi asociacemi. K porozuméni mistni, regiondlni a celostatni socialni
a politické situaci mohou rovnéz prispét ¢lanky ve sdélovacich prosttredcich. » Pfehled dokumentdrnich
zdroji viz tabulka ¢. 6

Je dulezité, aby podniky vyhodnotily pfesnost a dlvéryhodnost zdrojd, o néZ se pro ucely informaci
o rizicich opiraji. To plati zejména v ptipadé ,zdédénych” zdrojq, jako jsou pfedchozi vychozi posouzeni
a vyzkumy provedené partnerem, podnikem ziskanym akvizici ¢i podnikem se stejnym postavenim
a v pripadé dalsich sekundarnich zdroji. Uvedené vyhodnoceni Ize provést triangulaci informaci za
ucelem jejich porovnani s jinymi zdroji, posouzenim povahy a zdroje informaci, pfihlédnutim k datu
zverejnéni a konzultacemi se tretimi subjekty, jako jsou naptiklad organizace obcfanské spolecnosti,
ohledné otdzek vyvolavajicich pochybnosti. Pokud vsak podnik informace obsaZené v externich
zpravach pouZije pouze jako vychodisko pro dalsi prizkum, neni tyto informace treba v plném rozsahu
ovéfovat.
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Smlouvy, licence, pfislusné prdvni a spravni predpisy,
podnikova politika popisujici pravni a regulacni rezim platny
pro dany projekt nebo ¢innost.

Zakladni studie/posouzeni dopadl, které nechaly zadat jiné
subjekty nebo které byly provedeny v drfivéjsich fazich
projektu.

Data sestavend vladnimi subjekty ohledné zaméstnanosti,
miry chudoby, standard( v oblasti zdravi a vzdélavani, mezd,
pracovnich podminek, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
atd.

Udaje pochézejici ze s¢itani lidu, Udaje tykajici se pfijm0
amiry chudoby (jez mohou byt v nékterych kontextech
rozvojovych ekonomik nespolehlivé).

Mapovani pldy a dalsi informace o projektu a ¢innosti.
Klicové ukazatele shromdazdéné prostfednictvim
geografickych informacnich systém(, map a dalSich zdroja.
Dalsi existujici materialy nebo ,,zdédéné” informace v ptipadé
akvizice (Ize-li je ziskat).

Stiznosti mistni komunity a zaznamy o pozadavcich.

Studie a indexy vypracované akademickou obci, ndrodnimi
lidskopravnimi institucemi, vladnimi agenturami
a odvétvovymi subjekty.

Studie a zprdvy mezivladnich organizaci a mnohostrannych
a dvoustrannych rozvojovych instituci.

Studie a indexy vypracované nevladnimi organizacemi
a odvétvovymi, vnitrostatnimi a mezinarodnimi odborovymi
organizacemi.

Informace o komunitnich investi¢nich nebo rozvojovych
programech souvisejicich s jinymi odvétvovymi projekty
v dané oblasti nebo regionu.

Studie provedené komunitami, napfiklad plvodnimi
obyvateli nebo jejich zmocnénymi organizacemi, ohledné
klicovych otazek, jez mohou byt pro rozvoj projektu
relevantni.

Dostupné zpravy vypracované jinymi podniky pUsobicimi
v mistni oblasti nebo regionu.
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Q22. Jak Ize fesit informacni deficit? » Viz oddil Il body 2.1 a 2.2
Urcité strategie mohou byt uZitecné pfi reSeni informacniho deficitu v souvislosti s riziky spojenymi
svlastni ¢innosti podniku a jeho obchodnimi vztahy, s pfihlédnutim k relevantnim okolnostem
a redlnym omezenim.

Je mozné zavést mechanismy pro podavani stiznosti a jiné monitorovaci platformy (napf.
celostatni monitorovaci vybory) s cilem upozornit podniky na skutecné nebo potencialni
nepriznivé dopady, které samy nemusely odhalit. » Viz pfiloha Q54

Informace nebo tvrzeni tykajici se skuteénych nebo potencidlnich nepftiznivych dopadi neni
tfeba pred zahajenim dalsSiho posuzovani v plném rozsahu ovéfovat.

Podniky mohou za Uucelem lepSiho porozuméni odvétvovym, produktovym nebo
geografickym riziklm zapojit klicové zainteresované subjekty a odborniky, napfiklad
prostfednictvim kulatych stolG.

(oddil Il bod 2.2)

Q23. Jakym zplisobem muze podnik posoudit rizika nepfiznivych dopadul spojenych

s vlastnimi ¢innostmi?
Viz oddil Il bod 2.2

V mnoha pfipadech podniky jiz provadeéji vlastni hodnoceni nebo spolupracuji na externich auditech i
inspekcich tykajicich se klicovych rizik v jejich odvétvich a v nékterych situacich jsou tato hodnoceni
upravena vnitrostatnim pravem. Mezi priklady spole¢ného posuzovani rizik, kterd podnik jiz mozna
provadi nebo na nichZ spolupracuje s pfislusnymi organy, patfi napfiklad inspekce prace, inspekce
v oblasti Zivotniho prostfedi pozadované pro uUcely udéleni povoleni, posuzovani vlivQi na Zivotni
prostredi (EIA), systémy fizeni pro zajisténi souladu s protikorupénimi predpisy, procesy podle zasady
»poznej svou protistranu”, finanéni audity, posuzovani dopadl na lidska prava a procesy tykajici se
vyrobkovych certifikaci. Spole€nosti mohou stdvajici posouzeni upravit nebo doplnit za Ucelem
zohlednéni mezinarodnich standardl a doporuceni v oblasti odpovédného chovani podnikd.
Kromé standardniho posuzovani, které jiz podnik moznd provadi, mohou byt nezbytna dalsi interni
hodnoceni za G¢elem porozuméni potencidlnim rizikim nebo skute¢nym nepfiznivym dopad(im, pokud
jde o vlastni ¢innost podniku, tak aby byl zajistén soulad s ocekavanimi v oblasti odpovédného chovani
podnikl obsazenymi ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky.

Podnik muze nechat vypracovat externi hodnoceni tykajici se provadéni jeho
opattenich v oblasti diskriminace a sexudlniho obtéZovani.
Dcefiny podnik muze provadét posuzovani dopadl na Zivotni prostredi tykajici se

jejich ¢innosti a sdilet je s matefskym podnikem.

POKYNY OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU ODPOVEDNEHO OBCHODNIHO CHOVANI
65



URCIT A POSOUDIT SKUTECNE A POTENCIALNI NEPRiZNIVE DOPADY SPOJENE S CINNOSTi PODNIKU A JEHO

VYROBKY NEBO SLUZBAMI

Q24. Jak muze podnik stanovit priority ohledné toho, které z jeho ¢innosti nebo

Q25

obchodnich vztahi maji byt posouzeny jako prvni? » Viz oddil Il bod 2.2
Pro mnohé podniky, a zejména vétsi podniky, nebude posouzeni skutecnych nebo potencialnich
nepfiznivych dopadi spojenych se vsemi jejich ¢innostmi a obchodnimi vztahy mozné. Podniky mohou
jako prioritni pro ucéely posouzeni stanovit ty cCinnosti nebo obchodni vztahy, u nichz je riziko
nepfiznivych dopadl nejvyznamnéjsi.» DalSi pokyny tykajici se nejvyznamnéjsi dopadu viz oddil Il bod
2.4 a priloha Q3
PFi urcovani vyse uvedenych priorit je tfeba zvazit tyto faktory:
Cinnost podniku nebo ¢innost obchodniho partnera se v zemi, ktera predstavuje vyssi riziko
(napt. existence konfliktu, pritomnosti zranitelnych skupin, slaby pravni stat, vyssi mira
korupce atd.).
Soucasti provozu podniku nebo jeho obchodniho vztahu je ¢innost nebo vyrobni proces, ktery
predstavuje vyssi riziko (vysSi podil zaméstnani vramci Sedé ekonomiky, pouZivani
nebezpecnych chemickych latek, pouzivani tézkych stroja atd.).
Rizika byla jiz identifikovana v rdmci predchoziho posuzovani.
Dulezité je, aby byly obchodni vztahy jako ,vysoce rizikové” a prioritni pro Ucely dalsiho posouzeni
klasifikovany na zakladé jejich rizikového profilu, a nikoliv na zakladé provazanosti daného vztahu mezi
podniky.
podnik plsobici v odvétvi elektroniky mize jako ,vysoce rizikové” oznacit podniky,
od nichZ nakupuje dodavky a které plsobi v oboru tézby nerostnych surovin v regionech
postizenych konfliktem a ve vysoce rizikovych regionech, a to navzdory skutecnosti, Ze tento
elektronicky podnik nema s uvedenymi obchodnimi partnery Zadné primé smluvni vztahy.

MuUzZe se stat, Ze mezi vysoce rizikovymi obchodnimi vztahy bude tfeba provést dalsi stanoveni priorit.
V takovych pfipadech mlzZe podnik za Ucelem posouzeni vSech stavajicich vysoce rizikovych
obchodnich vztah( jako prioritni pro potreby posouzeni stanovit ty vysoce rizikové obchodni vztahy,
které jsou nejvyznamnéjsi z hlediska procentniho podilu na vyrobku, pro ktery podnik nakupuje
suroviny (nebo z hlediska zemi na zakladé procentniho podilu nakupu surovin).

Jakym zplisobem muze podnik provadét posuzovani obchodnich vztaht, které byly

béhem mapovani stanoveny jako prioritni? » Viz oddil Il bod 2.2

Podnik béhem mapovani urci Siroké kategorie rizik spojenych s obchodnimi vztahy. Posouzeni
predstavuje podrobnéjsi vyhodnoceni prioritnich rizik, kterd z uvedeného mapovani vyplynula. Mezi
priklady forem tohoto posouzeni patii mimo jiné vlastni hodnoceni dodavatell a kontroly ¢i audity na
misté. Druh posouzeni, které podnik uplatni, bude uzplsoben povaze rizika.
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Kontroly na misté mohou byt vhodné k posouzeni (mimo jiné) rizik tykajicich se zdravi
a bezpecnosti pfi praci, bezpecnosti vyrobkl a vlivu na Zivotni prostredi.

Kontroly dokumentace mohou byt vhodné pfi prezkumu toho, zda podnik dodrzuje standardy
v oblasti u¢etniho vykaznictvi.

Pohovory se zaméstnanci a cilené skupinové diskuse mohou byt adekvatni pfi posuzovani
pracovnich rizik a rizik v oblasti lidskych prav, zejména ve vztahu k rizikiim, jeZ jsou citliva
a obecné nejsou dokumentovana. Pfi uznani skutecnosti, Ze se zaméstnanci mohou citit
nepfijemné, pokud musi pravdivé odpovidat v pfitomnosti vedoucich pracovnikl, mize byt
v nékterych pfipadech nezbytné, aby tyto pohovory a cilené skupinové diskuse provedly
davéryhodné treti subjekty.

Spolupréce se zainteresovanymi subjekty a konzultace s pfisluSnymi organizacemi obcanské
spole¢nosti mohou byt vhodné pti posuzovani negativnich dopadi ¢innosti podniku na mistni
komunity.

Q26. Co mlze posouzeni obchodnich vztahtli zahrnovat a kdo by mél toto posouzeni

provadét? » Viz oddil Il bod 2.2

U vétsiny typl rizik bude posouzeni zahrnovat tyto aspekty:
skutecné neptiznivé dopady nebo rizika dopad(, kterd obchodni vztah zplsobuje nebo k nim?
prispiva (napf. nebezpecna manipulace s chemickymi latkami; poskytovani dplatk( vefejnym
Cinitelim), véetné dopadu spojenych s nadchazejicimi projekty nebo budoucimi ¢innostmi;
schopnost a ochotu obchodniho partnera uplatfiovat nalezitou péci;
pfimérenost uplatfiované nalezité péce, véetné opatreni, jeZz podnik nebo jeho obchodni
partner provadéji za ucelem prevence a zmirnéni nepfiznivych dopadd (napf. politika,
systémy fizeni pro soulad s predpisy, posuzovani subdodavatelli, modernizace zafizeni,
zajisténi pristupu k mechanismdm pro podavani stiznosti).

Je vhodné, aby osoby provadéjici toto posouzeni mély tyto kompetence:
odborné znalosti v oblasti pfislusnych rizik, kterd podnik posuzuje (napft. lidska prava, zdravi
a bezpecnost, korupce), vcetné znalosti nejlepsi metodiky pro urceni skutecnych
a potencidlnich nepfiznivych dopadi v ramci mistniho kontextu;
znalost mezinarodnich a vnitrostatnich norem tykajicich se daného nepfiznivého dopadu;
schopnost provést posouzeni v rdmci mistniho kontextu (napf. jazykové schopnosti).

Je nepravdépodobné, Ze jedna osoba bude mit vSechny vySe uvedené kompetence pro vSechny

rizikové oblasti a vSechny situace. Posuzovani tak mohou provadét tymy, jejichZ ¢lenové spolecné

vsechny vySe uvedené kompetence maiji.
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Q27. Kdy je tfeba posouzeni obchodnich vztah( provést? » Viz oddil Il bod 2.2
Podniky se vybizeji, aby provadély posouzeni:

stavajicich vysoce rizikovych obchodnich vztahl (tj. obchodnich vztahl zahrnujicich
zemépisné oblasti, vyrobky nebo odvétvi, které byly identifikovany jako vysoce rizikové
z hlediska vyskytu nepftiznivych dopadu), které dosud nebyly posouzeny;

pred navazanim novych vysoce rizikovych obchodnich vztah( na prvni Grovni; Viz pfiloha Q18
pokud je pravdépodobné, Ze uvysoce rizikovych obchodnich vztahl doslo ke zméné
kontextu.

V nékterych pfipadech jsou rizika nepfiznivych dopadi v konkrétnim regionu natolik bézna a rozsirena,

Ze posuzovani jednotlivych obchodnich vztahl nepfinese Zadné nové informace. V tomto pfipadé se

podnik mlZe rozhodnout, Ze se okamZité zaméri na prevenci a zmirfiovani téchto nepftiznivych dopad.
Podnik se muze dozvédét, Ze ve vyvozni zpracovatelské zéné (EPZ) Casto dochazi
k sexualnimu obtéZovdni. Na zakladé uznani skutecnosti, Ze je obtizné urcit konkrétni pripady
sexualniho obtéZovani, se podnik mlZe rozhodnout, Ze nebude nejprve posuzovat dodavatele, ale
naopak bude tyto dodavatele podporovat v ¢innostech zamérenych na prevenci sexudlniho
obtéZovani (napf. Skoleni vedoucich pracovnik).

V nékterych pripadech jiz mohou divéryhodna posouzeni obchodnich vztahi existovat. Podnikiim se
doporucuje, aby se se zavéry téchto posouzeni, jsou-li k dispozici, seznamily a ndsledné své Usili
zamérily na prevenci nebo zmirfiovani zjisténych nepfiznivych dopadl a monitorovani jejich vyvoje.

Q28. Jakym zplisobem mohou podniky posuzovat obchodni vztahy se subjekty, s nimiz

nemaji smluvni vztah? » Viz oddil bod 2.2
Pro posuzovani vysoce rizikovych obchodnich vztah( v situacich, kdy podnik s danymi partnery nema
smluvni vztah, je kdispozici fada rdznych nastroji a pfistupl, jez pomahaji prekonat problém
transparentnosti a uplatfiovani vlivu.
Ke zvySeni transparentnosti mohou podniky
od svych obchodnich partner( pozadovat, aby zpfistupnili informace potfebné pro posouzeni
rizik spojenych sdodavateli aobchodnimi vztahy, jako jsou naptiklad informace
o subdodavatelich a subdodavkach nebo o zemi plvodu. Podniky mohou v rdmci odvétvi
vytvofit a pouZivat spole¢né formulare pro podavani zprdv, s cilem snizit nadmérnou zatéz
obchodnich partnerd; » Viz priloha Q12
vyuZivat stavajici mechanismus sledovatelnosti nebo systém fetézce kontroly® pro zajisténi
vétsi transparentnosti jeho obchodnich vztahl v prfedchozich ¢lancich dodavatelského
fetézce. Tento pfistup ma nejvétsi vyznam u podnikd zamérfenych na vyrobu
s dodavatelskymi rfetézci, kde fyzicky dochazi k presunu zboZi.

12 sledovatelnosti se rozumi proces, s jehoZ pomoci podniky sleduji materidly a vyrobky v celém dodavatelském retézci.
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Je-li to mozné, mohou podniky za ucelem posouzeni obchodnich partner(i v predchozich ¢lancich
dodavatelského retézce z hlediska nepfiznivych dopadu:

vyuZivat stdvajici dlvéryhodnd posouzeni obchodnich partnerl v predchozich ¢lancich
dodavatelského fetézce, jako jsou naptiklad posouzeni sdilena prostfednictvim iniciativ
spoluprédce nebo pfeddvana prostfednictvim postupného zptistupfiovani informaci*® nebo na
zdkladé ustanoveni o jejich prejimdni obsazeného v pisemnych dohodach ¢i smlouvach;
pokud ddvéryhodna posouzeni neexistuji, Ize prostfednictvim informaci shromazdénych na
zakladé zprav s postupnym zpfistupfiovanim, ustanoveni o predavani informaci nebo
sledovatelnosti urcit spolecné obchodni vztahy sdilené s dalSimi aktéry v odvétvi, a to s cilem
provést nebo nechat provést posouzeni téchto spolecnych obchodnich vztahi;

posoudit proces naleZité péce uplatinovany obchodnimi partnery, ktefi plsobi v kontrolnich
bodech v ramci dodavatelského fetézce. » Viz ramecek ¢. 5

RAMECEK & 5 SPOLUPRACE S OBCHODNiIMI PARTNERY, KTERi PUSOBi V KONTROLNiCH BODECH
V RAMCI DODAVATELSKEHO RETEZCE

Kontrolni body (nékdy oznacované jako ,zlUZena mista“) mohou podniky rozpoznat tim, Ze vezmou
v Uvahu:

klicové body transformace v dodavatelském retézci, kde mize dochazet k hromadéni nebo ztraté

informaci o spotrebitelském Fetézci nebo jeho dohledatelnosti;

pocet aktérl, napriklad pokud existuje relativné maly pocet podnikl, které zpracovavaji nebo

obstaravaji vétsinu vstupl a postupuiji je dale k dalsim ¢lankim dodavatelského retézce;

nejvyznamnéjsi body, kde mohou podniky smérem ke konci dodavatelského fetézce uplatriovat svij

vliv;

body, v nichz jiz existuji vhodné rezimy a auditni programy, s cilem vyuzit téchto systém a vyhnout

se jejich duplikace.
»Podniky v kontrolnich bodech” budou mit s vétsi pravdépodobnosti pravé v téchto mistech moznost
zajistit vétsi dohled a mozZnost uplatnovat vliv na své dodavatele a obchodni partnery v predchozich
¢lancich dodavatelského retézce nez podniky, které jsou blize spotiebitelim ¢i koneénym uzivatellm.
Uplatiovani nalezité péce u podnikl v kontrolnich bodech s cilem urcit, zda také tyto podniky uplatriuji
naleZitou péci v souladu s témito Pokyny, poskytuje urcity klid mysli vtom smyslu, Ze rizika nepftiznivého
dopadu pfimo spojena s dodavateli byla identifikovdna a je rfeSena jejich prevence a zmirfiovani. Urceni
kontrolnich bod( a spolupraci s nimi Ize realizovat mimo jiné prostfednictvim poZadavkl ve smlouvach
s dodavateli a obchodnimi partnery, Ze musi tyto kontrolni body identifikovat (na bazi dlvérnosti),
a vyzadovanim toho, aby dodavatelé / obchodni partnefi nakupovali své suroviny od podnikd v kontrolnich
bodech, které splruji ocekavani obsazena v téchto Pokynech, s vyuZitim systému pro sdileni dtvérnych
informaci o dodavatelich a/nebo prostrednictvim celoodvétvovych systému pro zpfistupriovani informaci
o subjektech v predchozich ¢lancich dodavatelského retézce.

13 Postupnym zpfistupriovanim informaci se rozumi situace, kdy podnik zpfistupni informace svym bezprostrednim odbératelim v dalsim ¢lanku
fetézce, ktefi je ndsledné predaji svym odbératelim v ndsledujicim ¢ldnku; ustanovenim o preddvdni informaci se rozumi ustanoveni obsaZené
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Viz oddil Il bod 2.3

Q29. Co se rozumi nepfiznivymi dopady, které podnik ,,zplisobuje”, k nimz ,,prispiva“
nebo které jsou , bezprostredné spojeny” s jeho ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami
prostrednictvim obchodniho vztahu? » Viz oddil Il bod 2.3
Zptisobuje: Podnik ,zpGsobuje” nepfiznivy dopad, jestlize jeho &innosti’* samy o sobé postaluji
k vyvoldni daného neptiznivého dopadu.

pokud podnik pti ndboru pracovnikl diskriminuje Zeny nebo rasové mensiny nebo
pokud podnik poskytne Uplatek zahrani¢nimu verejnému ciniteli.

PFispiva: Podnik ,prispiva“ k uréitému dopadu, pokud je tento dopad zpUsoben jeho ¢innosti ve spojeni
s ¢innostmi jinych subjektl nebo pokud cinnosti podniku zpUsobuji, usnadfuji nebo motivuji jiny
subjekt ktomu, aby neptiznivy dopad zpUsoboval. Pfispivani musi byt vyznamné, tj. nejde
o zanedbatelny nebo bezvyznamny podil na dopadu.
Urceni miry vyznamnosti pfispivani k dopadim a porozuméni tomu, kdy mohlo jednani podniku
zpUsobit, usnadnovat nebo motivovat jiny podnik k tomu, aby nepfiznivy dopad zpUsoboval, mize
vyZadovat zvazeni celé rfady faktorud. V Uvahu lze vzit tyto faktory:
rozsah, v jakém muzZe podnik podporovat nebo motivovat nepfiznivy vliv zplsobeny jinym
subjektem, tj. miru, v niz jeho ¢innost zvysuje riziko, Ze dopad nastane;
miru, v jaké podnik mohl nebo mél o nepfiznivém dopadu nebo mozZnosti nepfiznivého
dopadu védét, tj. miru predvidatelnosti;
miru, s jakou ¢innosti podniku dany nepftiznivy dopad skute¢né zmirnily nebo sniZily riziko, Zze
dopad nastane.
Pouhd existence obchodniho vztahu nebo cCinnosti, které vytvareji obecné podminky, v nichz mohou
nepfiznivé dopady nastat, nemusi nutné predstavovat pfispivani k dopadim. Doty¢na ¢innost by méla
riziko nepfiznivého dopadu vyznamné zvySovat.

Ukon spocivajici ve stanoveni Ihdty kratsi ne? proveditelné doby realizace a omezeni
moznosti vyuZivat dodavatele zvysil riziko vyuzivani nadmérnych prescasti na Urovni vyrobce.

14 oecp (2011), v kapitole IV bodé 42 se uvddi, 7e ,Cinnosti mohou zahrnovat kondni i opomenuti.”
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Mira predvidatelnosti dopadu muze byt vysoka, nebot dodavatel védél, ze doba realizace pro
obdobné vyrobky v minulosti rovnéz nebyla adekvatni a Ze kratka doba realizace v tomto
odvétvi obvykle vede k vyuzivani nadmérnych prescas(.
Pokud nebyla pfijata zadna zmirfujici opatfeni s cilem snizit riziko, Ze uvedeny dopad
nastane, mohl dodavatel pfispét k nadmérnym presé¢asiim na Urovni vyrobce.
Jako Ize uvést soukromého investora na kapitalovém trhu, ktery investuje do ocelarny.
Investor zaseda v jejim predstavenstvu a pravidelné prichdzi do styku s jejim vedenim. Investor
hlasuje proti instalaci ndkladného zafizeni, které ma cistit odpadni vodu z ocelarny. V disledku
necisténi odpadni vody je pitna voda mistni komunity touto odpadni vodou znecistovana.
Podporovani pracovnikll odpovédnych za fizeni projektu v tom, aby se vyhnuli instalaci
technologie, jez muiZe predejit environmentalnim dopadidm na vodni zdroje nebo tyto
dopady zmirnit, zvysuje riziko nepftiznivych dopadu.
Mira predvidatelnosti mulze byt vysokd, jestlize je mezi odborniky na fizeni
environmentdlnich otdzek v ocelafstvi obecné znamo, zZe znecisténi pitné vody lze zabranit
pouze vyuzitim zatizeni pro isténi vody.
Pokud by investor podnikl vhodné kroky nalezité péce a podpofil alternativni plan cisténi
odpadni vody, sniZilo by to riziko znecisténi dodavek vody a jeho moznou predvidatelnost.
Investor by se tak v tomto pripadé mohl zprostit svého podilu na odpovédnosti.

Bezprostiedni spojeni: ,Spojeni” je vymezeno jako vztah mezi neptiznivym dopadem a vyrobky,
sluzbami nebo provoznimi ¢innostmi podniku prostfednictvim jiného subjektu (tj. obchodniho vztahu).
,Bezprostredni spojeni neni vymezeno pfimym smluvnim vztahem, napfiklad , pfimymi dodavkami
surovin®.
jestlize podnik nakupuje kobalt, pfi jehoZ tézbé je vyuZivana détska prace a ktery je
nasledné pouzit v jeho vyrobcich, mlze byt podnik s danym nepfiznivym dopadem (tj. détskou
praci) bezprostfedné spojen. Vtomto pfipadé podnik predmétny dopad sam nezplsobil ani
k nému nepfispél, nicméné naddle lze spatfovat pfimou souvislost mezi vyrobky podniku
a nepfiznivym dopadem vyplyvajici z jeho obchodnich vztahi se subjekty zapojenymi do ziskavani
kobaltu (tj. shutémi, sobchodnikem snerostnymi surovinami astézebnim podnikem
vyuzivajicim détskou praci).

Vztah podniku vici nepfiznivému dopadu neni staticky. MlzZe se ménit, napfiklad podle vyvoje situace
a v zavislosti na tom, do jaké miry uplatnéna nalezita péce a kroky prijaté k resSeni identifikovanych rizik
a dopadd snizuji riziko, Ze dané dopady nastanou.

Obecné plati, Ze podnik bude s nejvétsi pravdépodobnosti nepfiznivy dopad zplsobovat v kontextu
¢innosti spojenych sjeho vlastnimi provoznimi zavody a bude s nejvétsi pravdépodobnosti
bezprostfedné spojen s nepfiznivymi dopady, které zplsobuji jeho obchodni partnefi. Prispivani
k nepfiznivym dopadlim mize nastat v kontextu ¢innosti, ktera souvisi s vlastnimi provoznimi zavody
podniku, nebo prostfednictvim obchodniho vztahu.
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U¢elem vyse uvedenych charakteristik neni potlacit p¥ipadné otdzky tykajici se pravni odpovédnosti.
Ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech mohou byt stanoveny specifické pfistupy nebo pravidla pro
urceni vztahu vici dopadu pro ucely stanoveni pravni odpovédnosti. Napfiklad podniky, které byly
uznany vinnymi z trestného cinu korupce na zakladé vnitrostatnich protikorupcnich zdkond, budou
s vétsi pravdépodobnosti povaZovany za subjekty, které zplsobily uréity dopad nebo k nému pfispély.

Q30. Proc zalezi na zpusobu, jakym je podnik do nepftiznivych dopadti zapojen?
Viz oddil Il bod 2.3
Vztah podniku vici nepfiznivému dopadu (tj. zda ho podnik zpUsobil nebo k nému pfispél nebo zda je
s nim bezprostfedné spojen na zakladé obchodniho vztahu) patfi mezi dileZité faktory, nebot urcuje,
jakym zplGsobem by podnik mél na dopad reagovat a zda je rovnéz odpovédny za zajisténi napravy
nebo spolupraci pfi ndpravé. » Viz obrdzek ¢. 2

OBRAZEK ¢&. 2. Reseni nepfiznivych dopadi

podnikem k némuz podnik s Cinnosti, vyrobky nebo
sluzbami podniku na
zakladé obchodniho vztahu

Vyuzit
Vyuzit k co k ovlivnéni
skutecny dopad nejvétsimu subjektu, ktery
zmirnéni nepfiznivy dopad
prispivani ptipadnych zpdsobuije, s cilem
potencidlnimu k dopadu zbyvajicich dopadl predejit dopadu
dopadu nebo ho zmirnit

Pozndmka: Podrobnéjsi pokyny tykajici se feSeni nepriznivych dopadi na lidska prdva jsou uvedeny
v OECD (2011) kapitole IV.
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URCIT A POSOUDIT SKUTECNE A POTENCIALNI NEPRiZNIVE DOPADY SPOJENE S CINNOSTi PODNIKU A JEHO
VYROBKY NEBO SLUZBAMI

Viz oddil Il bod 2.4

Q31. Jakym zpisobem muzZe podnik stanovit priority v ramci svych opatieni usilujicich
o prevenci nepftiznivych dopadti spojenych se vSemi jeho ¢innostmi a obchodnimi
vztahy a 0 zmirnéni téchto dopadu?
Viz oddil I, Charakteristika procesu ndlezité péce — soucdsti ndleZité péce muze byt stanoveni priorit
(na zdkladeé rizik); oddil Il bod 2.4
PFi prioritizaci opatreni, kterd je tfeba prijmout jako reakci, je nejdllezitéjsim faktorem vyznamnost
skuteéné nebo potencialni Ujmy®°. PFi uznani skuteénosti, ze podniky mohou byt vystaveny celé fadé
vyznamnych nepfiznivych dopadd, je mozné nebezpedi Ujmy zvazit az druhotné.
Pokud se zjisti, Ze ve vyrobnim zavodé hrozi bezprostredni riziko pozaru z diivodu
nebezpecnych elektrickych systém(, je mozné dat prednost zajisténi bezpecnosti budovy a
upozornéni pracovnikl na to, jak maji reagovat v pripadé poZaru, a aZ poté resit riziko znecisténi
vody, které je sice potencidlné stejné zavainé, ale podle ocekdvani k nému dojde az za dalsSich
5 let.

Ly pripadé stanoveni priorit, pokud jde o rizika tykajici se lidskych prdv, by méla mit zdvazZnost potencidlniho nepriznivého dopadu prednost pred
pravdépodobnosti.
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Viz oddil Il bod 3.1

Q32. Jaky je rozdil mezi prevenci nepftiznivych dopadl a zmiriiovanim nepftiznivych
dopadu?
Viz oddil Il bod 3.1

Prevenci se rozumi ¢innosti, jejichZz ic¢elem je zabranit tomu, aby nepfiznivy dopad viibec nastal (napf.
¢innosti snizujici riziko, Ze nepfiznivy dopad nastane), zatimco zmirfiovanim se rozumi ¢innosti snizujici
ucinky jiz nastalého dopadu. Prvofadym cilem ndlezité péce je prevence.

Pokud jde o bezpecnost a zdravi pfi préci, za vibec nejlepsi prostfedek pro prevenci poranéni
a Spatného zdravotniho stavu se povazuje odstranéni predmétného rizika ¢i nebezpedi.
Zavedeni nastrojd pro Cisténi vody mize zmirnit dopady znecisténi vody tim, Ze se snizi objem
odpadni vody ve vodnich zdrojich.

Zapojeni do kolektivniho opatreni ve vysoce rizikovych oblastech s cilem Skolit mistni
subjekty v odolnosti vici pozadovani uplatk( a zlepsit kapacitu mistni vlady, pokud jde
o monitorovani avymahani protikorupcnich zakond, coz muiZe v budoucnosti pfispét
k prevenci korupce.

Dopady korupce pak zase mUize zmirnit spoluprace s organy zabyvajicimi se trestnim stihanim
v oblasti korupce a naleZité ohlasovani Cinitell, ktefi pozadovali Uplatek.
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Q33. Jakym zplisobem by mél podnik pfedchazet skutecnym nebo potencialnim
dopadim, které zplsobuje nebo k nimz pfispivd, a tyto dopady zmirfiovat?
Viz oddil Il bod 3.1

Podniky by mély v prvé radé ukondit veskeré Cinnosti, které zplsobuji skutecné nepftiznivé dopady
nebo k témto dopadim pfispivaji.

Dale existuje celd rada opatreni, kterda mlze podnik pfijmout za ucelem prevence nebo zmirnéni
budoucich nepfiznivych dopad( spojenych s jeho vlastni ¢innosti.

Opatieni zamérena na prizplsobeni/Upravu: V zajmu prevence nebo zmirnéni dopadd mize
byt ¢as od ¢asu nezbytné pfizplsobit nebo upravit uréité aspekty provoznich Cinnosti,
vyrobkd nebo sluzeb podniku, naptiklad zménit trasu ropovodu s cilem vyhnout se
potencidlnim zdravotnim riziklim pro mistni komunity nebo zménit vyrobni procesy s cilem
vyhnout se pouzivani toxickych latek.

Modernizace zafizeni: Nékterym dopadlm lze predejit pouze investovanim do zafizeni
a zdokonalenim vybaveni. Tyto investice mohou zahrnovat: osvétleni, ventilace, pfistup
k nouzovym vychoddm, nové strojni vybaveni, technologie pro regulaci nepfiznivych dopadu
atd.

Zasady: Vypracovani podnikovych zdsad a doprovodnych protokol( pro jejich implementaci
mUZe byt samo o sobé prostfedkem k prevenci vyskytu dopadi. K prevenci diskriminace
muze napfiklad prispét politika podniku zamérena na predchazeni diskriminaci v procesu
naboru pracovnikd a v doprovodnych procesech. » Viz oddil Il body 1.1 a 1.2

Skoleni: U¢inné zaskoleni pracovnik(i, zaméstnanc(i a vedoucich mGze pomoci zabranit vzniku
nepfiznivych dopadd. Skoleni mGze zahrnovat Siroké spektrum otazek, mimo jiné napfiklad
zdsady a protokoly podniku, zdkony a povinnosti, bezpeénou obsluhu strojl, zachazeni
s chemickymi latkami atd., jakoZ i zvySovani povédomi o tom, jak identifikovat rizika. » Viz
oddil Il bod 1.2 pism. f) a bod 1.3 pism. d)

Vystrazné systémy: To zahrnuje urceni nebezpecnych signalll neboli ukazatell rizik
a vypracovani postup(, jimiz se podnik musi fidit, jsou-li zjiSténa rizika zpUsobujici nepfiznivy
dopad nebo k neptiznivému dopadu pfispivajici.

Redeni systémovych problém: Podniky ziistavaji odpovédné za fedeni neptiznivych dopadi,
které zpUsobuji nebo k nimz pfispivaji, i kdyZ plUsobi v situacich, ve kterych se ¢asto projevu;ji
systémové problémy. Ackoliv podniky nenesou odpovédnost za feSeni systémovych
problému na spolecenské Urovni, mohou dospét k zavéru, Ze rfeSeni téchto problémi mize
byt ucinnym prostifedkem pro prevenci nebo zmirfiovani nepfiznivych dopad(. » Vice
informaci o rfeseni systémovych rizik viz ramecek ¢. 6
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RAMECEK €. 6 RESENi SYSTEMOVYCH PROBLEMU

Systémovymi problémy se rozumi problémy nebo narocné ukoly, které se vyskytuji v ramci urcitého
kontextu a jsou zplisobeny pri¢inami, které jsou mimo bezprostiedni kontrolu podniku, nicméné zvysu;ji
riziko nepfiznivych dopadd v ramci vlastnich provoznich ¢innosti podniku nebo v jeho dodavatelském
retézci. Systémova rizika mohou vyplynout z netspéchll v oblasti verejné spravy a neschopnosti vlad pinit
svou povinnost, pokud jde ovymahani prava aochranu lidskych prav. Mezi priklady systémovych
problému patfi Spatny pristup ke vzdélani a vysoka mira chudoby, jeZ mohou zvysovat riziko détské prace,
rozsahlé uplaceni a korupce ve vladé, systematickd diskriminace mensinovych skupin a velmi rozsifrené
obtézovani a zneuzivani zen a divek v ramci spolecnosti. Podniky sice nejsou odpovédné za selhani viady,
nicméné rozhodnuti realizovat cinnosti v situacich, kde panuji systémova rizika, zintenzivni nutnost
nalezité péce z hlediska jeji povahy a rozsahu.
O resSeni rizik spojenych se systémovymi problémy se mohou podniky snaZit celou fadou postupli. Mohou
napfriklad:
spolupracovat napfti¢ odvétvimi — systémova rizika se v ramci daného kontextu c¢asto dotykaji mnoha
odvétvi. Proto se podniky mohou rozhodnout koordinovat své cinnosti a spolupracovat napfic
odvétvimi s cilem rozsifit ucinna opatreni v oblasti prevence a zmirfiovani. Timto zplUsobem se Ize
rovnéz vyhnout tomu, Ze bude problém pouze vytlacovan z jednoho odvétvi do jiného*;
spolupracovat svladou — pfi uznani existence pravnich a praktickych omezeni mohou podniky
v situacich, kdy vlada neni schopna plnit svoji ochrannou funkci, vyuzit svého vlivu u vlady (na mistni
¢i celostatni drovni) s cilem podnitit vladu k dosazeni zmény, napfiklad lepSim vymahanim pravnich
predpisti nebo usnadfovanim odpovédného obchodniho chovani. Tato spoluprace muze zahrnovat
fadu opatreni, napriklad oteviené dopisy vladé, angaZzovanost prostfednictvim iniciativ s vice
zainteresovanymi subjekty, Ucast na dialozich atd. Podniky mohou s mistnimi vladami rovnéz
spolupracovat s cilem podpofit je v tom, aby se vice zasazovaly o odpovédné obchodni chovani;
urcit stavajici Ucinné iniciativy — pro ucely spolecnych odvétvovych rizik mohou podniky cerpat
z doporucenych pristupl v oblasti prevence azmirfiovani, které vypracovaly vlady, odvétvové
asociace, iniciativy s vice zainteresovanymi subjekty nebo kolegové v odvétvi. Uréeni stavajicich
iniciativ a jejich cild pomuZe podniku porozumét tomu, jakym zplsobem muizZe vyuZit stavajici
strategie k prevenci a zmirfiovani systémovych rizik. Podnik se mlze napfiklad opirat o stavajici
mechanismy poddvani stiznosti, které jsou v rdmci komunity k dispozici.
Hmatatelné vysledky Usili o feseni systémovych problémi se mohou projevit az po uplynuti delsi doby,
tato skutecnost by vSak neméla narusSovat nebo odrazovat od opatreni, kterd se snazi na systémové
problémy reagovat. Podniky pUsobici v situacich, kde systémové problémy vyvolavaji neptiznivé dopady
na jejich vlastni provozni Cinnosti a dodavatelsky retézec, by nicméné mély byt pfipraveny zajistit
transparentnost svého rozhodovani a argumentl pro setrvani v dané situaci a zvazit, zda jsou béhem
nékteré z vySe uvedenych forem Usili schopny v daném kontextu nadale odpovédné fungovat nebo
z daného kontextu ziskavat své doddavky surovin. V. mnoha pripadech bude nezbytné intenzivnéjsi usili za
Uc¢elem monitorovani a prevence nepfiznivych dopadl ve vlastnich provoznich zavodech nebo
dodavatelskych retézcich pri soucasné snaze o reseni systémovéjsich problém.

* Napfriklad v situacich, kdy se systémové riziko tykd détské prdace, miZe odstranéni détské prdce z jednoho odvétvi
dotcené détské pracovniky pouze vytlacit do jiného odvétvi. Proto se doporucuji meziodvétvoveé pristupy.
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Viz oddil Il bod 3.2

Q34. Jakym zplisobem muze podnik usilovat o prevenci a zmirnéni skutecnych nebo
potencialnich dopadti bezprostifedné spojenych s jeho ¢innostmi, vyrobky nebo

sluzbami prostrednictvim obchodniho vztahu?
Viz oddil Il bod 3.2

Smyslem ocekavani, Zze podniky budou usilovat o prevenci nebo zmirnéni nepfiznivych dopadi
bezprostiedné spojenych s jejich cinnostmi, vyrobky nebo sluzbami prostfednictvim obchodniho
vztahu, neni pfesunout odpovédnost z podniku, ktery uréity neptiznivy dopad zplsobuje nebo k nému
pfispiva, na podnik, s nimz ma obchodni vztah'®. Odpovédnost za dopad naddle zlistava u subjektu
nebo subjektl], které dopad zpGsobuji nebo k nému pfispivajit’. Plati viak, Ze ackoliv podnik nemusi
byt schopen dany dopad sam vytesit, mél by se snazit ovlivnit svého obchodniho partnera s cilem
nepfiznivym dopadlm predejit nebo je zmirnit. » Viz oddil I, Charakteristika procesu ndleZité péce —
ndlezitd péce nevede k presunu odpovédnosti
V tomto ohledu mohou opatfeni, kterd lze pfijmout za Ucelem prevence a zmirnéni nepfiznivych
dopad( spojenych s obchodnim vztahem, zahrnovat:

Upravu podnikovych operaci nebo cinnosti za Ucelem prevence a zmirnéni nepfiznivych

dopad spojenych s obchodnimi vztahy podniku; » Viz pfiloha Q35

v rozsahu, v jakém je to mozné, vyuziti vlivu k dosazeni zmény v postupech subjektu, ktery

dany nepfiznivy dopad nebo dopady zpUsobuje; » Viz pfiloha Q36-37

podporu obchodnich partner(l pfi prevenci nebo zmirfiovani nepftiznivych dopad(; » Viz

pfiloha Q38

ukonceni obchodniho vztahu; » Viz pfiloha Q39

feSeni systémovych problém. » Viz ramecek ¢. 6

Q35. Jak mize podnik upravit své operace nebo ¢innosti za icelem prevence a zmirnéni
nepriznivych dopadt spojenych s jeho obchodnimi vztahy?
Viz oddil Il bod 3.2

Mnohé systémy fizeni, které podniky zavedou na zakladé oddilu Il bodu 1.1 pokyn(, plsobi ve smyslu
prevence a zmirnéni dopadu v jejich dodavatelském fetézci, bud' snizenim pravdépodobnosti navazani
vysoce rizikovych obchodnich vztaht jako takovych, nebo zvysenim jejich moznosti uplatriovat vliv vici
novym dodavatelllm a obchodnim vztahlim. MiZe se jednat o opatfeni souvisejici se zaclefiovanim
ocekavani v oblasti odpovédného chovani podnikld do obchodnich vztahd, jako je napfiklad zavedeni
kritérii predbéiné kvalifikace nebo kritérii pro podavani nabidek zaloZenych na standardech
odpovédného chovani podnikd.

Dodatecna opatieni, ktera muiZe podnik za ucelem prevence a zmirnéni nepfiznivych dopadi
spojenych s jeho obchodnimi vztahy pfijmout, se tykaji pfizpisobeni nebo Upravy rliznych aspekt( jeho
¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb.

18 OECD (2011), kapitola Il bod 12.
17 Tamtés.
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Vyskytu rizik v budoucnosti miZe napftiklad zabranit zakotveni faktord nalezité péce do procesu navrhu
vyrobku tim, Ze budou zvaZena potencidlni rizika v oblasti odpovédného obchodniho chovani spojena
s vyrobkem, a to i vedle dalSich aspektd, jako jsou proveditelnost, naklady a poptavka, a rozhodnuti
o tom, zda je vhodné ptejit od ndvrhu vyrobku k jeho vyvoji.

Q36. Jakym zplisobem muize podnik vyuzit svého vlivu?
Viz oddil Il bod 3.2 pism. c) aZ e)

Ma se za to, Ze moZnost ovlivnit existuje, ,, pokud je podnik schopen dosahnout zmény v nespravnych
postupech subjektu, ktery zptsobuje $kodu“!8. Vhodny pfistup k vyuZiti tohoto vlivu bude zaviset na
dopadu, o ktery se jedna, na mife vlivu, kterou podnik v ramci svého obchodniho vztahu m3, a na
dalsich vlastnostech specifickych pro dané odvétvi a/nebo povahu obchodniho vztahu. PFi vyvijeni vlivu
mohou podniky rovnéz uplatriovat kombinaci nékolika pristup(.
Vyuziti vlivu mize v zavislosti na odvétvi a specifické situaci zahrnovat:
spolupraci s obchodnim partnerem s cilem naléhavé ho pfimét k prevenci a/nebo zmirfiovani
dopadl, ato prostfednictvim dopisli, e-mail(, telefonatll nebo osobnich setkani
s obchodnim partnerem na operacni Urovni, na Urovni vys$siho vedeni a/nebo na urovni
predstavenstva, béhem nichz bude mozné si vyménit nazory na otdzky odpovédného
obchodniho chovani;
specifické zaclenéni ocekavani v oblasti odpovédného obchodniho chovéani a nalezité péce
do obchodnich smluv;
propojeni obchodnich iniciativ — naptiklad zavazek vici dlouhodobym smlouvam a budoucim
objednavkam — s vysledky v oblasti odpovédného obchodniho chovani;
v pfipadé investord Ucast a projevy na vyroc¢nich valnych hromadach s cilem vyjadfit nazory
na zaleZitosti tykajici se odpovédného obchodniho chovéni avyuZit hlasovaci prava
k vyjadfeni ndzord na otdzky odpovédného obchodniho chovani, pozadovani informaci
od spolecnosti, které obdrzely investice, a spolupraci s témito spole¢nostmi s cilem ziskat
relevantni informace a jasné vymezit o¢ekavani;
spolupraci s regulacnimi organy a tvarci politiky na otdzkdch odpovédného obchodniho
chovani, tak aby mohli dosahnout zmény v nespravnych postupech subjektu, ktery zplisobuje
skodu;
komunikovdni moZnosti ukonceni obchodniho vztahu, pokud ocekdvani tykajici se
odpovédného obchodniho chovani nebudou naplnéna ¢i dodrzovana (napf. prostfednictvim
smluvnich ustanoveni, podnikovych zasad, jednani s vedoucimi pracovniky obchodniho
partnera).

Cas od ¢asu miize podnik pfi uplatiiovani vlivu ¢elit omezenim nebo nemusi mit zadny vliv. » Viz pfiloha
Q37

18 oecD (2011), Komentdr k obecnym postuptm, bod 19.
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Q37. Jakym zplisobem lze fesit nedostatecny vliv?
Nema-li podnik v rdmci obchodniho vztahu dostatecny vliv, mGzZe se pokusit svij vliv v maximalnim
mozném rozsahu posilit.
Podnik muze :
zaClenit ocekavani v oblasti odpovédného obchodniho chovani a naleZité péce do
obchodnich smluv;
stanovit obchodni pobidky vdzané na kritéria tykajici se odpovédného obchodniho chovani;
navazat se svymi dodavateli nebo obchodnimi partnery dlouhodobéjsi vztahy.
Podniky, které v ramci svych obchodnich vztahd nemaji zadny vliv, mohou tento v proveditelném
rozsahu zvysit tim, Ze budou komunikovat spolecna ocekavani a realizovat ¢innosti formou spoluprace.

Podniky nakupuijici suroviny u téhoZ dodavatele mohou vypracovat a viic¢i tomuto dodavateli
spole¢né uplatfiovat spolecny soubor poZadavkl tykajicich se odpovédného obchodniho
chovani. Obdobné mohou podniky nakupujici suroviny utéhoZ dodavatele vyuzit svého
spojeného vlivu ktomu, aby podnitily spole¢né dodavatele k implementaci Ucinnych
napravnych opatfeni, ato s naleZitym prihlédnutim k pradvu hospodarské soutéze. » Viz
priloha Q13

Podniky v rdmci jednoho odvétvi mohou spolupracovat na urovni celého odvétvi nebo na
regionalni Urovni s cilem urcit dodavatele, ktefi plsobi ve spoleénych kontrolnich bodech
v rdmci odvétvového dodavatelského retézce, a s témito dodavateli spolupracovat.

Podniky se mohou zapojit do oblastnich iniciativ nebo s iniciativ feSici konkrétni problémy,
které usiluji o prevenci a zmirnéni nepfiznivych dopadl v uréenych oblastech (napt. kulaté
stoly tykajici se konkrétni zemé, komodity nebo odvétvi, iniciativy s vice zainteresovanymi
subjekty a programy v terénu).

Mensinovi investofi mohou spole€nosti, do niz investovali, napsat spole¢ny dopis, v némiz
nastini sva ocekavani v oblasti odpovédného obchodniho chovani a vybidnou spolecnosti,
aby v relevantnich pfipadech prfedchazely dopadim nebo je zmirriovaly.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky rovnéz uznava, Ze , existuji prakticka omezeni, ktera podnikim
brani dosahnout zmény v chovéni jejich dodavateld“!®. Kromé toho mohou schopnost podniku
kontrolovat nebo ovlivnit chovani v nékterych pfipadech omezovat také zdkony upravujici otazky
spravy a fizeni spolecnosti, jako napfiklad vztahy mezi akcionafi a spole¢nostmi, do nichZ tito
investovali, mezi predstavenstvem a vedenim spoleCnosti a mezi materskymi podniky a jejich
dcefinymi spolec¢nostmi a/nebo spoleénymi podniky. Mira vlivu, jez muZe podnik vici uréitému
obchodnimu partnerovi, ktery zplisobuje nepfiznivy dopad, uplatnit, je uZite¢na pfi zvazovani kroka,
které muze ucinit scilem presvédcit dany subjekt k pfijeti opatfeni; podniky nicméné nesou
odpovédnost za uplatfiovani nalezité péce a ucinné vyvijeni sily ¢i vlivu, ktery mohou mit.

1% oecp (2011), Komentdr k obecnym postuptm, bod 21.
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Q38. Jakym zplisobem miuZe podnik obchodniho partnera pfi prevenci nebo zmiriiovani
nepfiznivych dopadt podpofrit?
Viz oddil Il bod 3.2 pism. b) a bod 3.2 pism. g)

Podnik muZe své obchodni partnery pti implementaci opatfeni podle oddilu Il bodu 3.2 pokyni
podporovat.
Podnik muze :
spolupracovat s dodavateli / obchodnimi partnery na vypracovani a implementaci
napravnych akcnich pland, které jsou ¢asové omezené a zamérené na vysledky;
poskytovat dodavatelim / obchodnim partnerdm technické poradenstvi — napfiklad ve
formé skoleni, modernizace systém fizeni atd.;
usnadfiovat Ucast dodavatell / obchodnich partnerd na SirSich celoodvétvovych iniciativach
nebo regionalnich iniciativach s cilem predchazet dopadim;
usnadfiovat propojeni dodavatell / obchodnich partnerd s mistnimi poskytovateli sluzeb;
usnadfiovat pfistup dodavatel( / obchodnich partnerd k financovani s cilem pomoci jim
implementovat napravné akéni plany, napfiklad prostfednictvim pfimého financovani,
nizkourocenych Uvérd, zaruk trvalého financovani a pomoci pti zajistovani financovani.

Q39. Jakym zplsobem muze podnik pristupovat k ukonéeni obchodniho vztahu?
Viz oddil Il bod 3.2 pism. h)

Jak je uvedeno v pokynech, ukonceni obchodniho vztahu mize byt vhodné jako nejzazsi reseni po
neuspésnych pokusech o prevenci nebo zmirnéni zavainych dopadl, jsou-li nepfiznivé dopady
nenapravitelné, pokud neexistuje pfiméfena Sance na zménu nebo pokud byly zjistény zavainé
nepfiznivé dopady nebo rizika a subjekt, ktery dopady zpUlsobuje, nepfijme okamzita opatfeni k jejich
prevenci nebo zmirnéni. Redlnd moznost ukonceni obchodniho vztahu je v mnoha pfipadech nezbytn3,
aby mohl podnik ucinné vyvijet sviij vliv. V téchto situacich by podniky mély rovnéz zvazit potencialni
nepriznivé dopady plynouci z rozhodnuti o ukonéeni obchodniho vztahu a tyto dopady fesit. Dojde-li
podnik k zavéru, Zze ukonéeni obchodniho vztahu pfedstavuje nejvhodnéjsi feSeni, ma k dispozici celou
fadu opatreni, jez mlzZe pfijmout k zajisténi odpovédného pribéhu procesu ukonéeni vztahu. » Viz
oddil Il bod 3.2 pism. h)
plati, Ze podnik:

by mél dodriovat vnitrostatni pravni predpisy, mezindrodni pracovnépravni normy

a podminky kolektivnich smluv;

mUZe obchodnimu partnerovi predem formulovat stupnovani opatreni pro ucely ukonceni

vztahu;

mlzZe vedeni podniku a odborové organizaci, pokud existuje, poskytnout podrobné

informace na podporu rozhodnuti o ukonéeni obchodniho vztahu;

je-li to moiné, je dlleZité oznamit ukonéeni obchodniho vztahu s dostateénym pFedstihem?.

20y pripade, Ze byly uréeny zdvazné nepriznivé dopady a podnik nepovaZuje prevenci nebo zmirnéni téchto nepriznivych dopadi za redlné, mize se
stdt, Ze ozndmeni o ukonceni vztahu neni moZné obchodnimu partnerovi poskytnout s dostatecnym predstihem.
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V nékterych pfipadech naopak nemusi byt ukonceni obchodniho vztahu pro podnik mozné nebo
ucelné.

Pokud je doba trvani obchodniho vztahu uréena smlouvou nebo praktickymi faktory (napf.
investice do spole¢ného portfolia, nesouhlas klientl investicniho manaZzera s odprodejem
investice coby vhodnym feSenim, smlouva na dobu urcitou).

Pokud je dodavatel klicovym obchodnim partnerem?! (napf. v pfipadé vzacného nerostu,
ktery je zcela zasadni pro hlavni vyrobek a ktery je dostupny pouze od malé skupiny
dodavateld plsobicich ve vysoce rizikovém kontextu).

V téchto pripadech se doporucuje, aby se podniky touto situaci zabyvaly interné na zakladé zprav,
nepretrzité monitorovaly dany obchodni vztah, napfiklad vedenim bdaze znalosti a znovu zvazily své
rozhodnuti v daném obchodnim vztahu pokracovat, pokud dojde ke zméné okolnosti nebo v rdmci
dlouhodobé strategie podniku zamérené na systematickou reakci na vSechny nepftiznivé dopady. Mize
byt rovnéz v zajmu podniku, aby vysvétlil své rozhodnuti neukoncit obchodni vztah, vysvétlil, jak toto
rozhodnuti zapada do jeho zasad a priorit, jakd opatfeni jsou pfijimana za ucelem uplatnéni vlivu ke
zmirnéni dopadu a jak bude dany obchodni vztah v budoucnosti ddle monitorovan.

Q40. Jak mize podnik usilovat o prevenci a zmirnéni nepfiznivych dopadi spojenych
s obchodnimi vztahy se subjekty, s nimiz nema zadny smluvni vztah?
Viz oddil Il bod 3.2

O prevenci a zmirnéni nepfiznivych dopadl spojenych s obchodnimi partnery, s nimiz podniky nemaji
zadny smluvni vztah, je mozné usilovat riznymi zplsoby.
Podniky mohou:
pozadovat od smluvnich obchodnich partner(, aby své Cinnosti sméfovali ke smluvnim
vztahim, které prosly procesem predbézné kvalifikace;
vyuZivat ptimé dodavky nebo jiné formy obchodnich ¢innosti vici obchodnim partnertm,
ktefi pUsobi v kontrolnich bodech v dodavatelském fetézci aktefi maji zavedeny
divéryhodné procesy nalezité péce pro své dodavatele (v kontextu dodavatelskych retézcl);
Viz pfiloha — ramecek ¢. 5
identifikovat vysoce rizikové obchodni partnery, s nimiz podnik nema smluvni vztah,
a s témito partnery spolupracovat pfimo za Ucelem prevence a zmirnéni dopadd obdobnym
zpUsobem, jako jsou Cinnosti popsané vyse v priloze Q34.

21 obchodniho partnera lze povaZovat za klicového, jestlize poskytuje vyrobek nebo sluzbu, jeZz maji zdsadni vyznam pro podnikdni podniku, a jestlize
neexistuje Zadny priméreny alternativni zdroj.
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Sledovat implementaci aktivit podniku v oblasti ndleZité péce a jejich ucinnost, tj. jeho opatreni k urceni,
prevenci, zmirfiovdni a pripadné podpore ndpravy nepfiznivych dopadii, véetné dopadii v ramci obchodnich
vztahi. Ndsledné vyuZit poznatky ziskané pri sledovdni ke zlepseni téchto procesti v budoucnosti. » Viz oddil
I'bod 4.1

Q41. Jaké informace jsou v ramci nalezité péce sledovany?
» Viz oddil Il bod 4.1

Sledovani zahrnuje v prvé fadé posouzeni toho, zda byla v reakci na identifikované nepfiznivé dopady
pfijata Ucinnd opatreni. Vedle nasledného monitorovani reakci na identifikované nepftiznivé dopady
mohou podniky prezkoumat v SirSim méritku vlastni proces naleZité péce nebo pfislusné iniciativy
s vice zainteresovanymi subjekty a odvétvové iniciativy, s cilem zajistit jejich ucinnost. Tento prezkum
mUze byt provadén pravidelné nebo k nému muizZe dojit, jestlize je v ramci sledovani odhaleno, Ze
nékteré vyznamné nepfiznivé dopady nejsou ucinné reseny.
Ztizeni vhodnych kvalitativnich a kvantitativnich ukazatel(l mGze byt napomocné pro sledovani.
- NAPRIKLAD relevantni ukazatele mohou zahrnovat:
e procentni podil dotéenych zainteresovanych subjektl, které maji pocit, Ze neptiznivé dopady
jsou ndlezité reseny;
e procentni podil / pocet dohodnutych akénich bodd, které byly realizovany podle
naplanovaného harmonogramu;
e procentni podil dotéenych zainteresovanych subjekt(, které maji pocit, Zze kanaly pro
podavani stiznosti jsou dostupné, spravedlivé a ucinné;
e mira opétovného vyskytu otdzek souvisejicich s identifikovanymi nepfiznivymi dopady.

Ukazatele mohou byt specifické v zavislosti na kontextu a liSit se podle cild a opatfeni spojenych
s procesem naleZité péce podniku.

Q42. Jakym zpisobem muzZe podnik sledovat implementaci a vysledky?

» Viz oddil Il bod 4.1
ZpUsob, jakym podnik sleduje implementaci a vysledky, véetné toho, zda byly dopady ucinné vyreseny, se
bude lisit v zavislosti na kontextu, v némz podnik plsobi, na jeho velikosti a na rizicich, jimz na zdkladé svych
vlastnich aktivit a ve svych obchodnich vztazich Celi. V fadé pripadl bude podnik muset provérit Siroké
spektrum vstupu, véetné uUdajd z hodnoceni, Udajl z mechanism( pro podavani stiznosti a zpétné vazby
zainteresovanych subjekt(, aby ziskal Uplnou pfedstavu o tom, zda jsou dopady reSeny.
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Q43.

SLEDOVANI PROVADENI A VYSLEDKU

- NAPRIKLAD jestlize chce podnik sledovat, nakolik se mu dafi fedit problém détské prace spojeny
s jeho primymi dodavateli z fady zemi, mUzZe zvazit nasleduijici:

Na Urovni zdvodu mUze podnik:
- sledovat pokrok jednotlivych dodavatelll ve srovnani s ndapravnymi akénimi plany pro
odstranéni détské prace;
- shromaiZdovat zpétnou vazbu od zaméstnanci, zastupcl zaméstnancl a odborovych
organizaci k tomu, zda je problém détské prace v kazdém zdvodé ucinné resen;
- sledovat zjisténé pripady détské prace a zplsob, jakym byly tyto pfipady vyreseny (tj.
jak byla zjednana ndprava).
Na globalni drovni mlze podnik vyhodnotit Gdaje ziskané z posuzovani, ozndmené stiznosti
a davéryhodné zpravy shromaZzdované kazdorocné od vsech vysoce rizikovych dodavatelt
nebo z vysoce rizikovych zemépisnych oblasti s cilem vyhodnotit trendy a dosazeny pokrok
z hlediska prevence a zmirfiovani problému détské prace.

Jak casto podnik sleduje pokrok je pravdépodobné zavislé na povaze a zdvaznosti skutecného nebo

Vv

nutnost urcit, zda jsou nepfiznivé dopady uUcinné feseny, naléhavéjsi.
V mnoha pfipadech lze aktivity pro sledovani implementace a vysledkd zaclenit do pfislusnych
stavajicich procesu interniho monitorovani a podavani zprav.

Kdo je v ramci podniku zapojen do sledovani implementace a vysledku?

» Viz oddil Il bod 4.1

Odpovédnost za sledovani implementace a vysledkli mlze byt pridélena podle potfeby rfadé osob
napfti¢ obchodnimi jednotkami nebo Utvary v rdmci podniku povérena cela.

> NAPRIKLAD

Oddéleni zdrojd v ramci podniku mlze mit primarni odpovédnost za sledovani implementace
hodnoceni dodavatell a odpovidajicich napravnych opatfeni.

Nakupni oddéleni podniku mize mit primarni odpovédnost za sledovani miry v jaké jsou
objednavky zadavany pozdé, ménény nebo ruseny — vSechny postupy, jez mohou u jejich
dodavatell pfispivat k pracovnépravnim rizik(im.

Pracovnici na provozni drovni si mohou vyzadat zpétnou vazbu od dotéenych subjekt(
a drziteld prav ohledné toho, zda jsou dopady feSeny (napf. skrze konzultace s mistnimi
komunitami, ziskanim zpétné vazby od osob, které se ucastni setkani a for, zaznamenavanim
problému fesenych v ndpravnych procesech).
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Dohled vyssiho vedeni nad pokrokem ohledné implementace a vysledkl mlZe poskytnout Uplnéjsi
predstavu o pokroku podniku dosazeného v rdmci organizace jako celku.

,,,,,,

dodavatell), jeZ jsou nasledné agregovany v centralizovaném oddéleni (nap¥. Ustfedi nebo regionaini
kanceldr), mohou pomoci identifikovat trendy v Sirsim méfitku a Ize je vyuZit jako zaklad pro sdileni
ziskanych poznatkd v rdmci celého podniku.

Q44. Jakym zpisobem muzZe podnik reagovat na vysledky sledovani?
» Viz oddil Il bod 4.1 pism. e) aZ f)
Diky sledovani mlzZe podnik porozumét tomu, zda mu systémy, které zaved|, a¢inné umoznuji vyhnout
se nepfiznivym dopadlm spojenym s jeho vlastnimi ¢innostmi a s jeho dodavatelskym retézcem a tyto
dopady fesit, nebo zda by bylo moiné tyto zplsoby za ucelem zvyseni jejich Géinnosti néjakym
zpUsobem upravit.
- NAPRIKLAD
e Pokud posouzeni dodavatele provedené podnikem neodhali zZaddna rizika v oblasti pozarni
bezpecnosti a nasledné u dodavatele dojde k pozaru, mlzZe podnik reagovat tak, Ze
prezkouma zplsob posuzovani pozarni bezpecnosti u svych dodavatel(.
e Pokud podnik provadi interni Skoleni a dalsi kontrolni opatfeni zamérena proti poskytovani
Uplatkd za povoleni a na zakladé externich zprav podnik zjisti, Ze jsou Uplatky za povoleni
i nadale poskytovany, mulze prepracovat své interni kontroly s cilem zlepsit prevenci
a zmirnovani budoucich prohresku.

Nejsou-li procesy naleZité péce podniku nebo jeho pfistup k nalezZité péci ucinné, mize byt interni
posouzeni ddvodl, pro¢ tomu tak je, uZite¢né. Konzultace se zaméstnanci zapojenymi do procesi
nalezité péce a s prislusSnymi externimi relevantnimi subjekty v tomto procesu mohou byt ndpomocné.
Zavedeni dohledu vyssiho vedeni nad sledovanim rovnéz pomdze zajistit, Ze ziskané poznatky budou
zohlednény a Ze systémy nalezité péce mohou byt stale zdokonalovany.

Q45. Jak stanovit priority v ramci sledovani?

» Viz oddil Il bod 4.1

Stanoveni priorit v ramci sledovani by mélo byt v souladu s rozhodnutimi o stanoveni priorit u¢inénymi
v souvislosti s prevenci a zmirflovanim dopadd. Jinymi slovy, podniky by mély upiednostnit sledovani
téch nepfiznivych dopad(, které vyhodnotily jako nejvyznamnéjsi a ve vztahu k nimz pfijaly opatreni
za G¢elem prevence a zmirnéni. Siréi posouzeni procest néleZité péc¢e mlze byt provadéno pravidelné
nebo byt aktivovano v pfipadé, Ze urcité vyznamné dopady nejsou Ucinné feseny. » Viz priloha Q3 a
Q31
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Viz oddil Il bod 5.1

Q46. Jaké formy komunikace jsou vhodné pro komunikaci s dotéenymi zainteresovanymi
subjekty?
Viz oddil Il bod 5.1
Jak bylo nastinéno v oddile Il bodé 5.1 pokyn(, je zde flexibilita ve formé komunikace s vefejnosti za
predpokladu, Ze informace jsou verejnosti snadno dostupné. Kromé toho mohou v nékterych
jurisdikcich nebo na nékterych burzach cennych papir( v souvislosti s naleZitou péci platit specifické
pozZadavky na podavani zprav.

Pokud podnik zplsobuje dopady v oblasti lidskych prav nebo k témto dopadim pfispiva, mél by
prislusné informace vcas, kulturné ohleduplnym a pfistupnym zplsobem sdélit drzitellm prav, ktefi
jsou témito dopady postizeni nebo mohou byt potencialné postizeni. Pfistupnosti informaci se rozumi,
Ze jsou nejen fyzicky dostupné, ale rovnéz srozumitelné a zpfistupnéné v dobé a ve formatu, jazyce a
na misté, které nejlépe zajisti, aby si osoby, jimz jsou informace urceny, téchto informaci vsSimly a
mohly je uc¢inné vyuzit. Tyto informace by mély , dostatec¢né prokazovat adekvatnost reakce podniku
na dotycény konkrétni dopad v oblasti lidskych prav” a ,nemély by nasledné predstavovat riziko pro
dotcené zainteresované subjekty, pracovniky nebo legitimni poZadavky tykajici se dlvérnosti
obchodnich informaci“?.
Forma komunikace by méla byt rovnéz pristupna zamyslenym adresatim.
podniky se mohou rozhodnout komunikovat prostrednictvim:

osobnich setkani,

online dialog,

konzultaci s postizenymi nebo potencialné postizenymi drZiteli prav,

formalnich vefejnych zprav?,

sdilenim zavérl z auditu nebo posouzeni s odborovymi organizacemi,

vhodného prostfednika.

PFi ur¢ovani vhodné formy komunikace se zainteresovanymi subjekty mohou jako uZite¢né voditko
slouZzit nasledujici otazky:
Kdo je cilové publikum?
Jakym zpUsobem maze cilové publikum informace ziskat?
Jakym prekdazkam z hlediska pfistupnosti mohou celit urcité marginalizované nebo zranitelné
skupiny?
Jaké ma cilové publikum schopnosti (jazyk, gramotnost, misto, ¢as, dostupnost, technické
dovednosti)?

22 osN (2011), zésada ¢. 21, komentdr.
23 Tamtés.
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Jsou zde problémy se soukromim nebo bezpecnosti?

Které aspekty oznadili postizené nebo potencidlné postizené zainteresované subjekty
a drzitelé prav jako dllezité a uZiteCné z hlediska obsahu informaci a zpUsob( sdileni
informaci?

Podniky si rovnéz mohou prfat komunikovat s postizenymi nebo potencidlné postizenymi
zainteresovanymi subjekty a drZiteli prav v pfipadé vyznamnych nepfiznivych dopadd, které zpUsobili
nebo k nimz pfispéli jejich obchodni partnefi.
Vhodné formy komunikace v téchto situacich mohou zahrnovat:
sdileni vysledk(l auditl nebo posouzeni pracovnépravnich otazek, lidskych prav nebo dopadu
na Zivotni prostredi s postizenymi nebo potencidlné postizenymi drziteli prav pfi sou¢asném
respektovani pozadavk( na ddvérnost;
komunikace s postizenymi nebo potencidlné postizenymi drziteli prav ve spolupraci
s prislusnymi obchodnimi partnery;
komunikace s postizenymi nebo potencidlné postizenymi drziteli prav prostrednictvim
iniciativy s vice zainteresovanymi subjekty nebo odvétvové iniciativy, jez mlze byt s danymi
drziteli prav v uzsim kontaktu.

Q47. Jedna-li se o obchodné citlivé, jakym zplisobem lze i pfesto sdélit relevantni
informace?
Viz oddil Il bod 5.1

Komunikace by méla probihat s ndlezitym ohledem na dlvérnost obchodnich informaci a dalsi
konkurencni nebo bezpecnostni zajmy.

Vnitrostatni prdvo muizZe obcas branit zptistupnéni urcitych informaci nebo stanovit oblasti
s chranénymi obchodnimi informacemi.

Smlouvy mezi podnikem a jeho obchodnimi partnery mohou branit zpfistupnéni urcitych
informaci (napf. totoznosti klient().

Faktory souvisejici s divérnosti obchodnich informaci mohou branit zpfistupnéni nékterych
informaci (napf. informace o cené, vztahy s dodavateli).

Pokud jsou zde potencialni rizika pro zainteresované subjekty nebo zaméstnance (véetné rizik
vyplyvajicich ze zpfistupnéni osobnich informaci), Uplné zptistupnéni informaci nemusi byt
mozné.
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Nicméné, za urcitych okolnosti mize mit zpfistupnéni informaci zadsadni vyznam z hlediska povinnosti
podniku respektovat lidska prava.

Informovani pracovnik( o tom, Ze jsou vystaveni nebezpeénym latkam.

Zptistupnéni vysledkl testl vyrobku nebo environmentaélnich testd, jeZ jsou nezbytné pro
ucinnou ochranu prdva na zivot nebo zdravi.

Zpfistupnéni informaci o nebezpecnych latkach, jez jsou nezbytné pro ucinné poskytnuti
Iékarského osetieni v pripadé primyslové havdrie.

Nékteré pristupy mohou byt uzitecné pro sdélovani informaci v maximalnim mozném rozsahu pfi
soucasném dodrzeni ddvérnosti.

Omezeni pfistupu k citlivym informacim na osoby, které poskytovatel informaci schvalil.
Anonymizace zdroje informaci.

Poskytnuti presvédcivého vysvétleni nebo zdlvodnéni, je-li to mozné, proc informace nejsou
sdileny.

Vyuziti tfetich osob nebo inovacnich technologii, jez umoznuji zpfistupnéni klicovych
informaci pfi soucasné ochrané obchodné citlivych Udajt, napfiklad zpfistupnéni urcitych
informaci v agregované formé nebo bez uvedeni specifickych obchodnich vztahd.

odklad predlozeni zpravy do doby, nez pomine riziko pro dotycné osoby, napfiklad poté, co
dojde k vyfeseni stiznosti nebo rizika.

Poskytnuti ujisténi jinymi zplsoby, jako pozvani nezavislé treti osoby k prezkoumani procesl
naleZité péce podniku a zpfistupnéni jejich zjisténi vefejnosti nebo pfislusné kolaborativni
iniciativée.
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Q48. Jaky je vztah mezi ndapravou a nalezitou péci?
Viz oddil Il bod 6
Zajisténi napravy neni soucasti nalezité péce, nybrz predstavuje samostatny, kriticky proces, jenz by
nalezitd péce méla umozniovat a podporovat. Procesy podavani stiznosti a zajistovani napravy a proces
nalezité péce se vzajemné ovliviiuji a mohou v konecném dusledku naleZitou péci podpofit tim, Ze
poskytnou kandly, jejichZ prostfednictvim si podnik mize dopady v oblasti odpovédného obchodniho
chovani uvédomit a reagovat na né. Vstupy a zpétna vazba z procesu zajisténi napravy mohou pfispét
k posileni identifikace skutecnych a potencialnich nepfiznivych dopadt tim, Ze upozorni na otazky, jimz
moznd nebyla vénovdna dostate¢na pozornost, a poskytnou informace, jak efektivné reagovat na
nepriznivé dopady. Nicméné nasledujici priklady a vysvétleni neslouzi jako komplexni prehled ndpravy.

JestliZze podnik zjisti, Ze zplisobuje skutecné nepfriznivé dopady nebo k témto dopadiim prFispivd, resi je
zajisténim jejich ndpravy nebo spoluprdce na jejich ndpravé. » Viz oddil Il bod 6.1

Q49. Co se rozumi ,napravou” a ,napravnym opatirenim“?
Viz oddil Il body 6.1 a 6.2
,Ndaprava“ a ,napravné opatieni” se tykaji jak procest zajistujicich napraveni neptiznivého dopadu, tak
i vécnych vysledkd (tj. ndpravy), jez mize plsobit proti nepfiznivému dopadu nebo ho ,napravit”.

Q50. Jakym zplisobem muze podnik urcit vhodné formy napravnych opatreni?
Viz oddil Il bod 6.1
Druh vhodného napravného opatfeni nebo kombinace napravnych opatfeni bude zaviset na povaze
a rozsahu nepfiznivého dopadu.> Viz oddil Il bod 6.1 pism. b). Vhodné formy napravnych opatfeni jsou
uvedeny v oddilu Il bodu 6.1 pism. b) pokyn{, nicméné pfi uréovani vhodnych forem ndpravnych
opattfeni mohou byt uZitecné i tyto prvky:
e stdvajici normy — v nékterych pfipadech existuji vnitrostatni a mezinarodni normy nebo
zakony o tom, co predstavuje vhodné formy napravy;
e precedenty — kde vnitrostatni a mezindrodni normy neexistuji, mize se podnik snazit
postupovat zplsobem, ktery byl uplatnén v podobnych pfipadech;
e preference zainteresovanych subjekt(l — perspektiva postizenych osob na to, co je vhodnou
napravou, je dalezita pro dopady na lidska préva j.
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Ve vhodnych pripadech zajistit legitimni mechanismy ndpravy nebo spoluprdci s témito mechanismy,
jejichz prostrednictvim mohou dotcené zainteresované subjekty a drZitelé prav u podniku vzndset stiZznosti
a Zadat o jejich vyreseni. » Viz oddil Il bod 6.2

Q51. Co se rozumi , legitimnimi mechanismy napravy“?
Viz oddil Il bod 6.2
Legitimni mechanismy napravy mohou zahrnovat statni nebo nestatni proces, jehoz prostrednictvim
Ize podavat stiZznosti tykajici se nepfiznivych dopadd souvisejicich s podnikem a usilovat o ndpravu?.
- NAPRIKLAD

e Mezi béiné priklady statnich procest umoznujicich ndpravu patfi pravni fizeni, jako napfiklad
trestni stihani, soudni fizeni nebo rozhoddi fizeni.

e Mimosoudni statni mechanismy, jako napfiklad specializované vladni subjekty, agentury na
ochranu spotrebitele, regulacni dohledové organy, agentury na ochranu Zivotniho prostredi.

e Narodni kontaktni mista podle Smérnice OECD pro nadndrodni podniky predstavuji statni
mimosoudni mechanismus, jehoz prostifednictvim lze ve specifickych pfipadech upozornovat
na otazky tykajici se provadéni Smérnice OECD pro nadndrodni podniky. » Viz ramecek ¢. 8

e Mechanismy pro poddvani stiznosti na operacni urovni, pokud spliuji zakladni kritéria
legitimnosti, pfistupnosti, predvidatelnosti, spravedinosti, slu¢itelnosti se Smérnici OECD pro
nadndrodni podniky, transparentnosti a jsou zaloZeny na dialogu.

e Globalni rdmcové dohody mezi spole¢nostmi a globdlnimi odborovymi organizacemi,
mechanismy podavani stiznosti pro vice zainteresovanych subjekt(, komunitni mechanismy
pro podavani stiznosti, kolektivni smlouvy a podnikové mechanismy pro podavani stiznosti
v ramci dodavatelského fetézce jsou vSechno nestatni procesy, které mohou umoznit
napravu.

RAMECEK €. 7 ULOHA STATU PRI ZAJISTOVANI PRiISTUPU K UCINNE NAPRAVE

V ramci své povinnosti chranit pred zneuzivanim v oblasti lidskych prav v souvislosti s podniky musi staty
pfijmout vhodné kroky ktomu, aby prostrednictvim soudnich, spravnich, legislativnich nebo jinych
vhodnych prostredkd zajistily, Ze pokud na jejich tzemi a v jejich jurisdikci k takovému zneuziti dojde, mély
dotcené osoby pristup k Ucinné napravé. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky neni uréena k tomu, aby
stanovila pravni koncepty tykajici se odpovédnosti, mimo jiné mezi podniky. Vnitrostatni soudy budou pfi
posuzovani odpovédnosti za Skodu a vhodné napravy pouZivat své vlastni koncepty a rozbory. Nicméng,
pokud se podniky rozhodnou plsobit v zemich, kde stat svoji povinnost chranit neplni, nezbavuje tato
skutec¢nost podnik odpovédnosti za zajisténi napravy, pokud zplsobi nepfiznivy dopad nebo k takovému
dopadu pfrispéje.

24 OECD (2011) kapitola IV bod 46.
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RAMECEK ¢. 8 NARODNi KONTAKTNi MiSTA SMERNICE OECD PRO NADNARODNI{ PODNIKY

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky obsahuje mimosoudni mechanismus pro podavani stiznosti
prostfednictvim Narodnich kontaktnich mist (NKM). NKM jsou zfizena staty, které se pfipojily k Deklaraci
OECD o investicich. NKM maji mandat k prosazovani G¢innosti Smérnice OECD pro nadnarodni podniky
tim, Ze budou: realizovat propagacni ¢innosti, vyrizovat dotazy a prispivat k reseni otazek, které vyvstanou
v souvislosti s uplatiovanim Smérnice OECD pro nadnarodni podniky ve specifickych pripadech*. Kterdkoli
osoba nebo organizace miize NKM v zemi, kde podnik plisobi nebo kde ma sidlo, predlozit specificky pripad
(véc) vlci podniku tykajici se jeho cinnosti kdekoliv ve svété. NKM usnadnuji pristup ke konsensudalnim a
smirnym fizenim, jako jsou konciliace nebo mediace, s cilem pomoci stranam pfi reseni danych otazek.
NKM jsou povinna zavérecné prohldseni po uzavreni procest ohledné specifického pripadu. Na zakladé
okolnosti specifického pripadu mohou NKM rovnéz vydavat doporuceni.

* WWraz ,specifické pripady“ pouZivd Smérnice pro popis praktickych otdzek, jeZ mohou vyplynout v souvislosti s jeji implementaci.

Q52. Co se rozumi vyrazem ,,spolupracovat s legitimnimi mechanismy napravy“?
Viz oddil 6.2
Pokud podnik mohl zplsobit nepfiznivy dopad nebo ktakovému dopadu mohl prispét, mlze
spolupracovat s kterymkoliv ze systémU uvedenych v oddile Il bodé 6.2 pism. a) aZ c) Pokynu s cilem
urcit, zda dany nepfiznivy dopad zpUsobil, nebo k nému prispél, a zajistit v takovém pripadé napravu.

Pokud vsak podnik nepfiznivy dopad nezplisobil nebo k nému nepfispél, ale je radéji s dopadem
bezprostfedné spojen, mlze se do ndpravy i presto uréitym zplsobem zapojit, ackoliv se od néj
neocCekava, Ze sam napravu zajisti. Podnik napfiklad mlze vyuzit svého vlivu, v mife, v jaké je to
praktické, vici obchodnimu partnerovi, aby ho ptrimél podilet se na procesech k zajisténi napravy.
V prislusnych ptipadech mlze podnik poskytnout informace, které usnadni vysSetfovani nebo dialog.

Q53. Za jakych okolnosti je vhodné pouzit rlizné procesy umoziujici napravu?
Viz oddil Il bod 6.2
Vhodny proces umoziujici napravu bude zaviset na nékolika faktorech, véetné prdvnich povinnosti,
preferenci zainteresovanych subjektt, dostupnosti mechanism(, povahy nepfiznivého dopadu a mista,
kde nepfiznivy dopad nastal (tj. v ramci vlastnich ¢innosti podniku nebo v jeho dodavatelském retézci).
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- NAPRIKLAD

e Vnékterych pfipadech mohou mit podniky povinnost zapojit se do statnich soudnich
mechanismU pro podavani stiznosti nebo mohou podléhat trestnimu stihani.

e Vrdmci vlastnich ¢innosti podniku mohou byt uéinnym prostfedkem pro zajisténi takové
napravy mechanismy podavani stiznosti na operacéni Urovni, pokud splfuji tato zakladni
kritéria: legitimita, pfistupnost, predvidatelnost, spravedlnost, slu¢itelnost se Smérnici OECD
pro nadndrodni podniky a transparentnost, a pokud jsou zaloZeny na dialogu a angaZzovanosti
s cilem nalézt FeSeni na zédkladé dohody?.

e Ve vztahu ke stiznostem, jez mohou byt podany v rdmci dodavatelského retézce podniku (tj.
nikoliv v rdmci jeho vlastnich ¢innosti) mohou byt dostupné moZnosti omezenéjsi. Podniky
mohou zavést procesy nebo se Ucastnit proces(, které jsou proveditelné a primérené jejich
pomérim, bez ohledu na to, zda to znamena zavedeni vlastniho mechanismu pro podavani
stiznosti v rdmci dodavatelského retézce, Ucast na mechanismu podavani stiznosti pro vice
zainteresovanych subjekt(, nebo pristoupeni ke globalni rdmcové dohodé.

Q54. Jaky je rozdil mezi systémem vcasného varovani a procesem umoznujicim napravu?
Viz oddil Il bod 6.2
Cilem systému vc€asného varovani je urcit rizika (nebo skutecné dopady) souvisejici s vlastni ¢innosti
podniku nebo jeho obchodnimi vztahy.
> Podnik miZe NAPRIKLAD z¥idit ,horkou linku“ pro zaméstnance s cilem poskytnout
zaméstnanclm prileZitost vyjadfovat obavy ohledné otdzek ovliviiujicich jejich prava, jako
napriklad zdravotni a bezpecnostni podminky.

Cilem procesu umoznujiciho napravu je poskytnout ndpravu osobam, které utrpély Skodu.

- Zaméstnanec mGze NAPRIKLAD vznést stiznost vi¢i vedeni podniku z dGvodu nespravedlivé
vypovédi. Zaméstnanec a podnik se sejdou, aby urcili adekvatni napravu (napf. obnoveni
pracovniho poméru, odskodnéni atd.).

Jednotny systém — napfiklad mechanismus pro podavani stiznosti — mlze fungovat jako systém
v€asného varovani a soucasné i poskytovat procesy umoZiujici zajisténi napravy.

24 OECD (2011) kapitola IV bod 46.
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-
DODATEK

DOPORUCENi RADY K POKYNUM OECD PRO NALEZITOU PECI NA PODPORU
ODPOVEDNEHO CHOVANi PODNIKU

ve znéni prijatém dne 30. kvétna 2018

RADA,
S OHLEDEM na ¢l. 5 pism. b) Umluvy o Organizaci pro hospodafskou spolupréci a rozvoj ze dne
14. prosince 1960;

S OHLEDEM na Deklaraci o mezinarodnich investicich a nadnarodnich podnicich [C(76)99/FINAL],
rozhodnuti Rady o Smérnici OECD pro nadnarodni podniky [C(2000)96/FINAL] (dale jen ,Rozhodnuti
o Smérnici“), Umluvu oboji proti podplaceni zahrani¢nich vefejnych Cdiniteld v mezinarodnich
podnikatelskych transakcich, doporuéeni Rady tykajici se ndlezité péce na podporu odpovédnych
dodavatelskych retézcl pro nerostné suroviny z oblasti postizenych konfliktem a vysoce rizikovych oblasti
[C/MIN(2011)12/FINAL], doporuceni Rady tykajici se politického ramce pro investice [C(2015)56/REV1],
doporuceni Rady tykajici se pokynd OECD-FAO pro odpovédné zemédélské dodavatelské retézce [C(2016)83],
doporuceni Rady tykajici se ndlezité péce na podporu smysluplné spoluprace se zainteresovanymi subjekty
v téZzebnim prdmyslu [C(2016)100] a doporuceni Rady tykajici se pokyn( OECD pro naleZitou péci na podporu
odpovédnych dodavatelskych retézc v odévnim a obuvnickém primyslu [C(2017)63];

S OHLEDEM NA TO, Ze ministti zemi OECD vybidli OECD, aby vypracovala soubor obecnych pokyni pro
naleZitou péci, které bude mozné uplatriovat v jakémkoliv odvétvi [C/MIN(2017)9/FINAL];

PRIPOMINAIJIC, Ze spole¢nym cilem vlad doporuéujicich dodrzovani Smérnice pro nadnarodni podniky
(dale jen ,,Smérnice”) je podporovat odpovédné obchodniho chovani;

PRIPOMINAIJIC DALE, 7e rozhodnuti o Smérnici stanovi, Ze Investiéni vybor ve spolupréci s Narodnimi
kontaktnimi misty prosazuje proaktivni agendu v soucinnosti se zainteresovanymi subjekty s cilem podpofit
efektivni dodrZovani zasad a standardd obsazenych ve Smérnici s ohledem na konkrétni vyrobky, regiony,
sektory nebo odvétvimi ze strany podnikd;

S OHLEDEM NA Usili, které mezinarodni spole€enstvi vyviji na podporu odpovédného obchodniho
chovani na globalni Urovni s cilem posilit a harmonizovat implementaci standard( v oblasti lidskych prav,
pracovnépravnich vztahu, Zivotniho prostredi a boje proti korupci a podpofit rovné podminky pro podnikani,
které zohledniuje své dopady na spolecnost a Zivotni prostredi;
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UZNAVAIJIC, 7e odpovédné obchodni chovani napfi¢ véemi odvétvimi hospodafistvi je kritické pro
udrzitelny rozvoj;

KONSTATUIJIC, 7e Smérnice doporucuje, aby podniky provadély naleZitou péci zaloZenou na rizicich za
Ucelem identifikace, prevence a zmirnéni skutecnych a potencialnich nepfiznivych dopadd souvisejicich se
zpfistupniovanim informaci, lidskymi prdvy, zaméstnaneckymi a pracovnépravnimi vztahy, Zivotnim
prostfedim, Uplatkarstvim akorupci ase zdjmy spotrebitele ve vlastnich provoznich zavodech,
v dodavatelskych fetézcich a v jinych obchodnich vztazich;

UZNAVAIIC, 7e vlady, podniky, odborové organizace, organizace ob¢anské spole¢nosti a mezinarodni
organizace se mohou opirat o své pfislusné pravomoci a role pfi prosazovani a podpore odpovédného
obchodni chovani, véetné v dodavatelskych retézcich;

S OHLEDEM na Pokyny OECD pro naleZitou péci na podporu odpovédného chovani podnikl
C(2018)42/ADD1] (dale jen , pokyny“), jejichz znéni muize Investi¢ni vybor dle potfeby upravit, zejména
s ohledem na, jak se postupy nalezité péce vyviji a stdvaji se vice efektivnimi ve vyhybani se nepfiznivym
dopadlm na spolecnost a Zivotni prostiedi a feseni téchto dopad(;

S OHLEDEM na Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav a na Tripartitni deklaraci zasad
o nadnarodnich podnicich a socidlni politice Mezindrodni organizaci prace, jez obsahuji doporuceni v oblasti
nalezité péce, s nimiz se tyto Pokyny snazi sladit;

UZNAVAIJIC cennou spolupréci mezi OECD a pfislu$nymi mezivladnimi organizacemi pfi vypracovavani
a budouci implementaci Pokyn(;

KONSTATUIJIC, 7e naleita péce je pribéiny a reaktivni proces, zahrnuje fadu postupt a cild, méla by
v prvé fadé usilovat o prevenci nepfiznivych dopad( na spolec¢nost a Zivotni prostfedi, a méla by byt zaloZzena
na rizicich, primérend pomérlim podniku, pfizplsobena tak, aby feSila omezeni vyplyvajici z prace
s obchodnimi partnery, a informovana smysluplnou spolupraci se zainteresovanymi subjekty;

na navrh Investi¢niho vyboru;

I.  DOPORUCUIE, aby ¢lenské zemé& OECD i ne¢lenské zemé, které se pFipojily k tomuto Doporuéeni
(dale jen ,,Pripojené zemé“), a pfipadné jejich Narodni kontaktni mista pro ucely Smérnice (ddle
jen ,NKM*“) aktivné podporovaly uplatriovani Pokyn(i podniky, které plisobi na jejich tzemi nebo
zjejich uzemi, scilem zajistit, Ze budou dodriovat mezinarodné dohodnuté standardy
odpovédného obchodniho chovani, atim predchazet nepfiznivym dopadlim jejich Cinnosti a
pfispivat k udrzitelnému rozvoji;
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DOPORUCUIJE zejména, aby Pfipojené zemé prijaly opatfeni s cilem aktivné podporovat a
monitorovat pfijimani rdmce naleZité péce stanoveného v Pokynech, podle néhoz by podniky
plsobici na jejich Uzemi nebo z jejich tzemi mély:

1.
2.

oukWw

zakotvit odpovédné obchodni chovani ve svych politikach a systémech Ftizeni;

urcit a posoudit skute¢né a potencidlni nepfiznivé dopady spojené se svymi Cinnostmi,
vyrobky nebo sluzbami;

zastavit nepfiznivé dopady, predchazet jejich vzniku a mirnit je;

sledovat implementaci a vysledky;

komunikovat zpUsob feSeni dopadl a

v pripadé potieba zajistit ndpravu nebo na ni spolupracovat;

DOPORUCUIJE, aby Pfipojené zemé a pfipadné jejich Narodni kontaktni mista s podporou

Sekretariatu OECD zajistily co nejvétsi rozsifeni Pokyn( a jejich aktivni vyuZiti ze strany podnikd,
stejné jako podpofrily vyuzivani Pokynl coby zdroje pro zainteresované subjekty, jako jsou
napriklad priimyslové asociace, odborové organizace, organizace ob¢anské spolecnosti, iniciativy
s vice zainteresovanymi subjekty a odvétvové iniciativy a aby Investi¢cnimu vyboru pravidelné
podavaly zprdvy o vSech Cinnostech v oblasti monitorovani, Sifeni a implementace;

VYZYVA Pfipojené zemé a generalniho tajemnika, aby toto Doporuéeni §ifily;

VYZYVA nepfipojené zemé, aby toto Doporuceni nalezité zohledriovaly a dodrzovaly;

POVERUIJE Investi¢ni vybor, aby monitoroval provadéni Doporuéeni a nejpozdéji do péti let od

jeho pfijeti a nasledné dle potieby podal Radé zpravu o jeho provadéni.
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Smérnice OECD pro nadndrodni podniky ocernuje a podporuje pozitivni pfinos podnikani k ekonomickému,
environmentalnimu a socidlnimu pokroku, zaroven vsak uznavd, Ze obchodni ¢innost mlzZe vyvolavat
nepfiznivé dopady tykajici se pracovnikd, lidskych prav, Zivotniho prostiedi, korupce, spotiebitell a spravy
a fizeni podnika.

Tyto Pokyny podnikdm usnadiuji pochopeni problematiky naleZité péce na podporu odpovédného
obchodniho chovani a uplatfiovani této péce. Maji rovnéz podpofit spole¢né porozuméni, pokud jde o otazky
odpovédného obchodniho chovani mezi vliddami a zainteresovanymi subjekty.

https://mneguidelines.oecd.org/
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