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Guia para Pontos de Contato Nacional sobre Acompanhamento de Instancias
Especificas

Introducao
Quando um PCN aceita uma instancia especifica e oferece seus bons oficios, o resultado
final do processo pode assumir duas formas:

e As partes chegam a um acordo e o PCN emite um relatorio sobre as questdes que
pode conter informagdes sobre o conteido do acordo com o consentimento das
partes;'

e As partes ndo chegam a um acordo ou ndo desejam participar do processo, € 0o PCN
emite uma declaragdo sobre as questdes, que pode conter recomendacdes sobre a
implementacdo das Diretrizes, conforme apropriado.>

Para os fins deste documento, o termo coletivo “declara¢des” sera utilizado para se referir
a declaragoes e relatorios.

O que os dois resultados descritos acima tém em comum ¢ que eles normalmente incluem
medidas a serem tomadas pela empresa e/ou pelo alegante. Os PCNs estdo cada vez mais
fazendo o acompanhamento de instancias especificas e, em particular, das medidas agdes
acordadas pelas partes ou recomendadas pelo PCN.

As formas como os PCNs realizam esse acompanhamento variam significativamente e ndo
existe uma forma padrdo para mensurar a implementagdo bem-sucedida de recomendagdes
e/ou acordos.

Este documento analisa:
e O que as Diretrizes e a Orientacdo Procedimental dizem sobre o acompanhamento;
e Préaticas do PCN a respeito do acompanhamento;
e Desafios e oportunidades relacionados ao acompanhamento;
e Boas praticas e cenarios relacionados ao acompanhamento.
Esta analise é baseada em pesquisas documentais ¢ em entrevistas com PCNs.

As perspectivas das partes interessadas sobre o acompanhamento de instancias especificas
pelos PCNs sao apresentadas no Anexo B.

! Orientacdo Procedimental, para. I.C.3.b).

2 Orientagdo Procedimental, para. I.C.3.c).



Acompanhamento nos termos das Diretrizes da OCDE e da Orientacio Procedimental
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Quadro 1. Comentarios a Orientagao Procedimental

“34.[...] As partes podem [...] concordar em buscar a ajuda do PCN no acompanhamento
da implementacdo do acordo, e o PCN pode fazé-lo nos termos acordados entre as partes
e o PCN.

36. [.] Se o PCN fizer recomendagdes as partes, pode ser apropriado, em circunstancias
especificas, que o PCN faga um acompanhamento com as partes sobre a resposta delas
a essas recomendacdes. Se 0 PCN considerar apropriado fazer o acompanhamento de
suas recomendagoes, o prazo para fazé-lo deve ser informado na declaragdo do PCN.”

As Diretrizes abordam o acompanhamento de acordos e recomendagdes. O
acompanhamento dos acordos pelo PCN deve ser solicitado pelas partes e realizado pelo
PCN “nos termos acordados entre as partes € 0 PCN”. O PCN também pode acompanhar
as recomendacdes feitas as partes, “se apropriado, em circunstancias especificas para o
PCN”. Além disso, se um PCN desejar fazer o acompanhamento de suas recomendacdes,
ele deve indicar um prazo para isso em sua declaracdo. Nao ha um prazo especifico para o
acompanhamento das recomendagdes estabelecidas nas Diretrizes.

Alguns PCNs informaram que consideravam o acompanhamento dos acordos e das
recomendagdes como fundamental para seu papel na promogao da eficacia das Diretrizes,
embora reconhegcam que as Diretrizes permitem um maior controle sobre o
acompanhamento pelas partes em um acordo. Esse ponto de vista ¢ apoiado por pesquisas
que mostram que normas ou recomendagdes brandas que ndo sdo seguidas ou
acompanhadas por um mecanismo de verificacdo confidvel serdo menos eficazes e,
provavelmente, nio levardo & responsabilizagdo por ndo cumprimento.® Por sua vez, a
pesquisa também mostra que, caso o cumprimento de tais normas e recomendagdes seja
monitorado de perto, elas podem alcangar altos niveis de eficacia.*

Por esses motivos, outros mecanismos de reclamacdo ndo judiciais, como o Painel de
Inspecdo do Banco Mundial (World Bank Inspection Panel),” ou o Provedor de Justi¢a
Europeu (European Ombudsman)®, incluem medidas de acompanhamento opcionais ou
obrigatorias para recomendagdes que eles fazem em relagdo a uma reclamacao.

3 Veja, Kenneth W. Abbott ¢ Duncan Snidal, “Hard and Soft Law in International Governance” 54
International Organization 3 (2000), 421-56, p. 446. Na area de CER, veja Mark B. Baker,
“Tightening the Toothless Vise: Codes of Conduct and the American Multinational Enterprise”, 20
Wisconsin International Law Journal 89 (2001-2002).

* Na rea de protecio ambiental, veja Jon Birger Skjarseth, Olav Schram Stokke e Jorgen Wettestad,
“Soft Law, Hard Law, and Effective Implementation of International Environmental Norms”, 6
Global Environmental Politics 3 (2006), 104-120; na area de auditoria governamental, Richard C.
Brooks e David B. Pariser, “Audit Recommendation Follow-Up Systems: A Survey of the States”15
Public Budgeting and Finance 1 (1995) 72-83; na area de CER, Barnali Choudhury, “Balancing
Hard and Soft Law for Business and Human Rights”, 67 International and Comparative Law
Quarterly 4 (2018), 961-986.

> Painel de Inspegdo do Banco Mundial, “Operating Procedures™, abril de 2014, p. 21.

% Provedor de Justica Europeu, “Decision of the European Ombudsman adopting Implementing
Provisions”, 2016, para. 6.3.
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Dada a brevidade das disposigoes das Diretrizes em relagdo ao acompanhamento, as
praticas dos PCNs moldaram amplamente a forma como o acompanhamento ¢ feito em
relacdo a instancias especificas. Portanto, a secdo a seguir fornece um mapeamento de tais
praticas, para que seja possivel identificar tendéncias e melhores praticas.

Acompanhamento na pratica

Para mapear as praticas dos PCNs em relacdo ao acompanhamento, esta secdo analisa
primeiro as Regras Procedimentais (RoP) do PCN e se elas abordam o acompanhamento.
Trechos relevantes das Regras Procedimentais do PCN estdo disponiveis no Anexo A). Em
seguida, o documento analisa as medidas de acompanhamento do PCN em relagdo a
instancias especificas reais. Isso inclui instancias especificas que resultaram em acordo e
instancias especificas em que nenhum acordo foi alcangado pelas partes, mas para as quais
0 PCN fez recomendacdes.

O mapeamento analisa os tipos de recomendagdes que levaram ao acompanhamento e
identifica uma correlagdo entre a especificidade das recomendagdes e a frequéncia de
acompanhamento. Por fim, o mapeamento examina os principais métodos utilizados pelos
PCNs para conduzir o acompanhamento e os varios tipos de resultados do
acompanhamento.

Todas as instancias especificas recebidas pelos PCNs a partir de 2011 e relatadas como
encerradas (ou seja, ndo aceitas ou concluidas) pelos PCNs em 15 de outubro de 2019 foram
analisadas para os fins deste documento. Isso representa uma amostra de 225 instancias
especificas, dentre as quais 118 sdo casos concluidos e 112 sdo casos ndo aceitos. As regras
procedimentais examinadas neste documento sdo as que estdo em vigor em 15 de outubro
de 2019. Para alguns dos casos analisados abaixo, o acompanhamento foi, portanto,
planejado ou realizado pelo PCN de acordo com versdes anteriores de suas regras
procedimentais.

Acompanhamento na prdtica do PCN

A Tabela 1 abaixo mostra que, dos 40 PCNs com regras procedimentais, 26 mencionam o
acompanhamento. Em um caso (Dinamarca), o acompanhamento ndo ¢ mencionado nas
regras procedimentais do PCN, mas no estatuto e no decreto pelo qual o PCN foi criado.’

Nem sempre ¢ possivel acessar informagdes sobre se o acompanhamento que foi
“planejado” foi realmente “realizado”, ja que ¢ sabido que alguns PCNs realizam o
acompanhamento de maneira confidencial® ou nio divulgam sistematicamente o processo
de acompanhamento, por exemplo, emitindo uma declaracdo de acompanhamento.
Portanto, a Tabela 1 se baseia em informagdes disponiveis publicamente e pode ndo refletir
instancias em que o acompanhamento ocorreu de forma confidencial ou sem a publicagdo

de uma declara¢do de acompanhamento.

Acompanhamento “planejado” significa que a declaracdo final de uma instancia especifica
indica que o PCN pretende verificar a implementacdo das recomendagdes ou do acordo
apos um determinado periodo, ou de outra forma solicita na declaragao final que as partes

7 ACT n° 546 de 18/06/2012 sobre uma Instituicdo de Mediagdo e Tratamento de Reclamacdes de
Conduta Empresarial Responsavel, Se¢do 7(3) para acompanhamento de acordos e Se¢ao 7(6) para
acompanhamento de recomendacdes; e Decreto de 18/09/2012 sobre uma Instituicdo de Mediagao
e Tratamento de Reclamacdes sobre Conduta Empresarial Responsavel, Se¢do 13 (7) para
acompanhamento de acordos e Se¢do 14 (4) para acompanhamento de recomendacdes.

8 US NCP peer review report (Relatorio de revisdo por pares do PCN dos EUA), pp. 31-32.



informem sobre a implementagdo apdés um determinado periodo. Acompanhamento
“realizado” significa que o PCN agiu de acordo com sua intencdo de verificar a
implementacdo ou que a empresa cumpriu a solicitacdo do PCN de informar sobre a
implementagao.

Na pratica, 15 PCNs planejaram e/ou realizaram acompanhamento em pelo menos uma
instancia especifica da amostra (de um total de 31 PCNs que encerraram uma instancia
especifica desde 2011).

Tabela 1. Acompanhamento nas regras procedimentais e na pratica dos PCNs

PCN Regras O PCNtratou = Pelo menos uma O PCN publicou
procedimentais instancias declaragao final pelo menos uma
mencionam o especificas menciona o declaragao de
acompanhamento = desde 2011 acompanhamento = acompanhamento

Argentina Néo Sim Né&o Né&o
Australia Sim Sim Sim Sim
Austria Sim Sim Sim Sim
Bélgica Sim Sim Sim Sim
Brasil Néo Sim Sim Néo
Canada Sim Sim Sim Sim
Chile Sim Sim N&o Néo
Coldémbia N&o Sim Né&o Né&o
Costa Rica Sim Néo N/A N/A
Republica Tcheca N&o Néo N/A N/A
Dinamarca Sim* Sim Sim Sim
Finlandia Néo Sim N&o N&o
Franca Sim Sim Sim Sim
Alemanha Sim Sim Sim Nao
Hungria Sim Sim N&o Néo
Irlanda Sim Nao N/A N/A
Israel Sim Nao N/A N/A
Italia Sim Sim Sim Né&o
Japao Nao Sim Néo Nao
Cazaquistao Néo Néo N/A N/A
Coreia Néo Sim N&o Néo
Letdnia Sim Sim N&o N&o
Lituania Sim Néo N/A N/A
Luxemburgo Sim Sim Néo N&o
México Sim Sim Né&o N&o
Marrocos Sim Sim N&o Né&o
Paises Baixos Sim Sim Sim Sim
Nova Zelandia Néo Sim N&o N&o
Noruega Sim Sim Sim Sim
Peru N&o Sim N&o N&o
Polonia Sim Sim Sim Néo
Republica Nao Nao N/A N/A

Eslovaca
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Eslovénia Sim Nao N/A N/A
Espanha Sim Sim N&o N&o
Suécia Néo Sim N&o Néo
Suica Sim Sim Sim Sim
Turquia Néo Sim N&o Néo
Reino Unido Sim Sim Sim Sim
Estados Unidos Sim Sim Sim N&o
Total 26 31 15 10

Observagdo: Esta tabela ndo lista os PCNs que ndo tém regras procedimentais ¢ ndo encerram instancias
especificas desde 2011.

Observagdo: * significa que o acompanhamento ndo é mencionado nas regras procedimentais do PCN, mas em
seu documento constitutivo.

Sobre os tipos de resultados de casos que podem dar origem a um acompanhamento, as
regras procedimentais de 17 PCNs incluem a possibilidade de acompanhamento das
recomendacdes e dos acordos feitos pelas partes.” As de trés PCNs estabelecem que o PCN
fara ou pode fazer o acompanhamento das recomendacdes, mas ndo dos acordos.'® As
regras procedimentais de sete PCNs determinam que o PCN fara ou pode fazer o
acompanhamento dos acordos, mas nio das recomendagdes. !

As regras procedimentais variam a respeito da liberdade dada ao PCN para planejar ou
realizar o acompanhamento. Em sua maioria, elas estabelecem que o acompanhamento ¢é
feito a critério do PCN. Por exemplo, as regras procedimentais do PCN dos EUA indicam
que o acompanhamento “ficara totalmente a critério do PCN dos EUA e s6 sera feito em
uma base excepcional, se o referido PCN considerar apropriado, ¢ somente na medida em
que os recursos do PCN dos EUA permitam”.'? As regras procedimentais de 12 PCNs
exigem que as partes concordem com o acompanhamento ou o solicitem.'® Dentre eles, as
regras procedimentais de trés PCNs exigem explicitamente, conforme indicado nas
Diretrizes, que o acompanhamento de um acordo seja solicitado pelas partes, ao passo que
o acompanhamento das recomendagdes pode ser realizado por iniciativa do PCN.'* Nao
obstante, as regras procedimentais de oito PCNs'® fazem do acompanhamento uma “pratica
padrdo”'® que ele é obrigado a realizar.

? Os PCNs da Austréalia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Dinamarca, Alemanha, Hungria, Israel,
Italia, Letonia, Paises Baixos, Noruega, Eslovénia, Suica, Reino Unido e Estados Unidos.

190s PCNs da Costa Rica, Franca e Marrocos.
' Os PCNs da Finlandia, Irlanda, Lituania, Luxemburgo, México, Polonia e Espanha.
12 Veja também as regras procedimentais do PCN israelense.

13 0s PCNs da Austria, Bélgica, Hungria (para casos encerrados com acordo), Irlanda, Israel, Italia
(para casos encerrados com acordo), México, Polonia, Espanha, Suica, Reino Unido (para casos
encerrados com acordo), Estados Unidos.

4 0s PCNs da Hungria, Itdlia e Reino Unido.

15 Os PCNs do Chile (apenas para casos que no resultam em acordo) Dinamarca, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega, Eslovénia (apenas para casos que resultam em acordo) e
Reino Unido (apenas para casos que nao resultam em acordo).

16 Veja as regras procedimentais do PCN holandés: “4. Fornecimento de servigos de
acompanhamento - Apos a conclusdo de um procedimento de instancia especifica, o PCN solicita a
todas as partes que o informem sobre qualquer progresso em relagdo a implementacdo dos acordos
e/ou das recomendagdes. Como pratica padrdo, o PCN publicara uma breve avaliagdo sobre a



Quanto ao processo conforme o qual o acompanhamento deve ser feito, as regras
procedimentais de seis PCNs'” contém detalhes sobre as etapas que o PCN deve seguir na
condugao do acompanhamento, o respectivo envolvimento das partes e as informagdes que
devem ser fornecidas ou prazos indicativos (ver Anexo A). As regras procedimentais de
outros PCNs ndo mencionam nada a esse respeito.

A fim de complementar as disposi¢des sucintas de suas regras procedimentais, os PCNs da
Franca e dos Estados Unidos optaram por fornecer mais detalhes em documentos
informativos. Por exemplo, para complementar suas regras procedimentais, que incluem
apenas uma breve disposicdo que permite ao PCN fazer o acompanhamento das
recomendagdes caso considere isso necessario, o PCN francés incluiu mais detalhes sobre
o procedimento seguido em sua nota explicativa (“fiche explicative) sobre o processo de
instancia especifica.'®

A Tabela 2 abaixo apresenta uma visdo geral analitica de instancias especificas nas quais o
acompanhamento foi planejado e/ou realizado pelos PCNs. E demonstrado que, das 230
instancias especificas concluidas na amostra (aceitas e ndo aceitas), o acompanhamento foi
planejado e/ou realizado em 42 delas (18%). Em uma proporgao significativa de instancias
especificas (24 de 42, ou 57%), os PCNs planejaram ou realizaram o acompanhamento de
instancias especificas que resultaram em acordos entre as partes.

Das 42 instancias especificas que tiveram acompanhamento, 30 continham recomendagoes.
Isso reflete o fato de que os PCNs frequentemente fazem recomendacdes em instincias
especificas que resultam em acordo.' Nesses casos, os PCNs podem, portanto, fazer o
acompanhamento do acordo e de suas recomendagoes.

Considerando que 97 instincias especificas da amostra contém recomendagdes, o
acompanhamento foi planejado ou realizado um pouco menos de um terco delas (30/97, ou
31%). Analisando apenas as 42 instincias especificas da amostra em que houve acordo
dentro do processo do PCN, o acompanhamento foi planejado ou realizado em pouco mais
da metade delas (24/42, ou 57%). Pode-se observar que o planejamento de
acompanhamento das declaragdes finais parece ter se tornado mais frequente nos Gltimos
anos. Por exemplo, nos dez casos aceitos e concluidos até o momento em 2019, oito
declaragdes finais incluem planos de acompanhamento (80%).%

implementagao dos acordos e/ou das recomendagdes no site um ano apos a publicagdo da declaragéo
final.”

17 0s PCNs da Australia, Dinamarca, Noruega, Polonia, Eslovénia e Reino Unido.

18 Acesse https:/www.tresor.economie.gouv.fi/Ressources/File/437213, p- 2. Veja também o site
do PCN dos EUA, que fornece detalhes adicionais ndo contidos nas regras procedimentais quanto a
duracdo e natureza confidencial do acompanhamento:
https://www.state.gov/e/eb/oecd/usncp/specificinstance/index.htm.

¥ OCDE (2019) Scoping paper: Recommendations and Determinations in Specific Instances
[DAF/INV/NCP(2018)46/FINAL], p. 15.

20 «Australian Women Without Borders against Mercer PR” (PCN australiano); “DIAM
International and Birlesik Metal-Is in Turkey” (PCN francés), “ING Bank and NGOs concerning
climate policy” (PCN holandés), “Grupa OLX and Frank Bold Foundation” (PCN polonés), “Group
PZU S.A. and Development YES — Open-Pit Mines NO Foundation” (PCN polonés), “Roundtable
for Sustainable Palm Oil and TUK Indonesia: Land Conflict in Indonesia” (PCN suico), “Chima
Williams & Associates (CWA) et al. and ENI S.p.A” (PCN italiano), “Crédit Suisse and Society for
Threatened Peoples Switzerland (North Dakota Access Pipeline)” (PCN suico).
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Tabela 2. Tabela analitica de instancias especificas nas quais 0 acompanhamento foi planejado ou
realizado

Ano de Declaragao
Instancia Especifica PCN lider Acordo | Recomendagbes Prazo publica de
encerramento
acompanhamento
1 Agricultural sector in Paises
Argentina (Setor agricola na Baixos 2012 v 1ano v
Argentina)
2 Michelin Group, and four 1ano (12
NGOs and a trade union rodada)
(Grupo Michelin e quatro Franca 2013 v 18 meses (2° v
ONGs e um sindicato) rodada)
3 Fisheries and fish
Fisheries and fish processing in
processing in Western Western Sahara
Sahara (Pesca e Noruega 2013 v 10 meses (Pesca e
processamento de peixe no processamento de
Sahara Ocidental) peixe no Sahara
Ocidental)
4 Freedom of
Freedom of representation representation in
in France* (Liberdade de Franca 2014 v 1ano | France* (Liberdade
representagdo na Franga) de representagao
na Franga)
5 6 meses (12
Agro-industrial sector in rodada)
Cameroon (Setor 1ano (28
agroindustrial em i A v . rodada) v
Camarbes) 1ano (37
rodada)
6 UNI Global Union (UNI),
International Transport
Workers’ Federation (ITF) Periodicamente
and Deutsche Post DHL por 2 anos,
(UNI Global Union (UNI), | Alemanha 2014 v v prorrogado e
Federacg&o Internacional dos ainda em
Trabalhadores em andamento?!
Transportes (ITF) e
Deutsche Post DHL)
7 Displacement of local Reino 2014 6 meses
populations and Unido
environmental degradation
in Bangladesh v v
(Deslocamento de
populagdes locais e
degradag&o ambiental em
Bangladesh)
8 Supplying of surveillance Reino 2014 11 meses
equipment in Bahrain Unido
(Fornecimento de v v
equipamentos de vigilancia
no Bahrein)

2 Veja a declaracdo final p. 12: “O PCN considera que o nimero de contatos diretos dos alegantes
com a alegada poderia aumentar para reunides trimestrais, de modo que os alegantes possam levantar
pontos de preocupacdo a respeito das relagdes de trabalho de forma mais direta. [...] O PCN recebera
relatorios sobre essas reunides nos proximos dois anos.” Grifos nossos
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

Hydropower development in
Malaysia (Desenvolvimento
de energia hidrelétrica na
Malasia)

Alleged general policy
breaches in Israel and the
Palestinian Authority
(Supostas violagdes de
politicas gerais em Israel e a
Autoridade Palestina)

Intimidation and bribery in
Cameroon (Intimidacéo e
suborno em Camardes)

Etex, Building and Wood
Workers’ International (BWI)
and Ceramic Workers’ Union
of the Republic of Argentina
(FOCRA) (Etex, Building
and Wood Workers’
International (BWI) e
Sindicado dos
Trabalhadores de Ceramica
da Republica da Argentina
(FOCRA))

Socfin Group/Socapalm and
Sherpa concerning
operations in Cameroon
(Socfin Group/Socapalm e
Sherpa sobre operagées em
Camardes)

Kinross Brasil Mineragéo
and Paracatu neighboring
associations (Kinross Brasil
Mineragéo e associagdes de
moradores vizinhos a
mineradora em Paracatu)

PWT Group and the NGOs
Clean Clothes Campaign
Denmark and Active
Consumers (PWT Group e
as ONGs Clean Clothes
Campaign Denmark e Active
Consumers)

Atradius Dutch State
Business (ADSB) and NGOs
(Atradius Dutch State
Business (ADSB) e ONGs)

Mylan N 'V and an individual,
Mr Bart Stapert (Mylan N V
€ uma pessoa fisica, Sr.
Bart Stapert)

Rabobank, Bumitama Agri
Group (BGA) and the NGOs
Friends of the Earth Europe

and Friends of the Earth
Netherlands/Milieudefensie
(Rabobank, Bumitama Agri
Group (BGA) e as ONGs

Noruega

Reino
Unido

Estados
Unidos

Bélgica

Bélgica

Brasil

Dinamarca

Paises
Baixos

Paises
Baixos

Paises
Baixos

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Sem limite de
22
v tempo

1ano

v
1 ano
6 meses (12
rodada)
18 meses (2°
rodada)

v
1 ano

v
N&o ha

v
1 ano

v
10 meses

v
11 meses

N
13 meses

N

2 Veja a declaragdo final, p. 1: “O PCN convidara ambas as partes para uma reunido de
acompanhamento assim que uma decisdo for tomada em relagdo a uma das questdes centrais do
caso; a constru¢do da Baramdam, para atualizag¢@o sobre a implementag@o da declarag@o conjunta.”
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Amigos da Terra Europa e
Amigos da Terra Paises
Baixos/Milieudefensie)

19 | Eurasian Natural Resources
Corporation (ENRC) and the
NGOs Rights and
Accountability in
Development (RAID) and
Action Contre I'lmpunité
pour les Droits Humains
(ACIDH) (Eurasian Natural
Resources Corporation
(ENRC) e as ONGs Rights
and Accountability in
Development (RAID) e
Action Contre I'lmpunité
pour les Droits Humains
(ACIDH))

20 Starwood Hotels & Resorts
Worldwide and IUF

(Starwood Hotels & Resorts
Worldwide e IUF)

21 Ansell Limited and
IndustriALL Global Union
regarding activities in Sri

Lanka and Malaysia (Ansell
Limited e IndustriAll Global

Union em relagéo a

atividades no Sri Lanka e na
Malasia)

22 Andritz Hydro GmbH and
Finance and Trade Watch

Austria (Andritz Hydro

GmbH e Finance and Trade
Watch Austria)

23 Gold mining in Mali
(Mineragao de ouro no Mali)

24 Banro Corporation and
group of former employees

(Banro Corporation e grupo

de ex-empregados)

25  Fédération Internationale de
Football Association (FIFA)

and Building and Wood

Workers’ International (BWI)
(Fédération Internationale

de Football Association

(FIFA) e Building and Wood
Workers’ International

(BWI))

26 | Holcim and NGO consortium
(Holcim e Consorcio de
ONGs)

27 Human Rights of the Baka
people in environmentally
protected areas Cameroon
(Direitos humanos do povo

Baka em éareas

ambientalmente protegidas

em Camardes)

28 Alleged impacts on local

populations of an oil and gas
facility in Kazakhstan

Reino
Unido

Estados
Unidos

Australia

Austria

Canada

Canada

Suica

Suica

Suica

Reino
Unido

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

1ano

1ano

2 anos

1ano

9a 12 meses

3-6-12 meses

6-9 meses

6 meses

6 meses

18 meses
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

(Supostos impactos nas
populagdes locais de uma
instalagéo de petrdleo e gas
no Cazaquistdo)

ANZ Banking Group, and
Inclusive Development
International and Equitable
Cambodia (ANZ Banking
Group, € Inclusive
Development International e
Equitable Cambodia)

Danish Ministry of Defence
in regard to the contracting
and building of the
inspection vessel Lauge
Koch (Ministério da Defesa
dinamarqués em relagéo a
contratagdo e constru¢éo do
navio de inspegéo Lauge
Koch)

Vinci and Vinci Airports and
ITUC in Cambodia (Vinci e
Vinci Airports e CSI no
Camboja)

TUV Rheinland and
European Center for
Constitutional and Human
Rights (TUV Rheinland e
Centro Europeu de Direitos
Constitucionais e Humanos)

FS FIVAS, the Initiative to
Keep Hasankeyf Alive and
Hasankeyf Matters vs
Bresser (FS FIVAS, Initiative
to Keep Hasankeyf Alive e
Hasankeyf Matters contra
Bresser)

Hou Friesland Mooi vs Nuon
Energy N V (Hou Friesland
Mooi contra Nuon Energy N
V)

Mercer PR and Australian
Women Without Borders
(Mercer PR e Australian
Women Without Borders)

DIAM International and
Birlesik Metal-Is in Turkey
(DIAM International e
Birlesik Metal-Is na Turquia)

ING Bank and NGOs
concerning climate policy
(ING Bank e ONGs sobre

politica climatica)

Group PZU S A and
Development YES - Open-
Pit Mines NO Foundation
(Grupo PZUS.A. e
Fundagéo Development
YES - Open-Pit Mines NO)
Grupa OLX and Frank Bold
Foundation (Grupa OLX e
Fundacéo Frank Bold)

Australia

Dinamarca

Franga

Alemanha

Paises
Baixos

Paises
Baixos

Australia

Franga

Paises

Baixos

Polonia

Pol6nia

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

1 ano
1ano
6-12 meses

v
1ano

N
1ano

v
1ano

N
6 meses

v
6-12 meses

N
1ano
1ano
10 meses

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




14 |

40 | Roundtable for Sustainable Suica 2019 6 meses N/A
Palm Oil and TUK
Indonesia: Land Conflict in
Indonesia (Mesa redonda v
sobre dleo de palma
sustentavel e TUK
Indonesia: conflito de terras
na Indonésia)

41 Chima Williams & Italia 2019 Sem limite de N/A
Associates (CWA) et al and tempo
ENI S p A (Chima Williams v
& Associates (CWA) et al e
ENIS.p.A)

42 Crédit Suisse and Society Suica 2019 6 meses N/A

for Threatened Peoples
Switzerland (North Dakota

Access Pipeline) (Crédit v
Suisse e Associagéo para
os Povos Ameagados Suica
(Pipeline de Acesso a
Dakota do Norte))

TOTAL 24 30 19

Observagdo: * Indica que o acompanhamento foi realizado em um caso nao aceito.
Observagdo: A mengdo “N/A” na tlltima coluna indica que nenhuma declaragdo de acompanhamento foi emitida até este momento
porque o prazo para o acompanhamento ainda esta vigente.

A frequéncia com que os PCNs fazem o acompanhamento de instancias especificas varia.
Os PCNs da Holanda, Franga, Sui¢a ¢ Reino Unido acompanharam quatro instincias
especificas ou mais desde 2011. Conforme indicado acima, as regras procedimentais do
PCN holandés e do Reino Unido exigem que o acompanhamento seja realizado como
pratica padrao. Outros PCNs fazem o acompanhamento com menos frequéncia, refletindo
o fato de que ele pode ndo ser considerado util pelo PCN em todos os casos, ou que certas
circunstancias, como um pedido de acordo das partes, devem estar presentes para permitir
0 acompanhamento.

A esmagadora maioria das instancias especificas (41 de 42) que envolveram
acompanhamento é de casos aceitos. O acompanhamento foi planejado pelo PCN francés
em um caso que ndo foi aceito. Nessa instancia especifica, o PCN francés decidiu nao
aceitar o caso para uma analise mais aprofundada, uma vez que o objeto da instancia
especifica havia desaparecido (ou seja, os mandatos do sindicato revogados pela empresa
tinham sido restabelecidos). No entanto, o PCN fez recomendagdes e indicou que
monitoraria a implementagao dessas recomendacdes dentro de um ano. Isso foi feito de
maneira informal e nenhuma declaragdo de acompanhamento foi emitida.

Correlagio entre a redacdo das recomendagoes e 0 acompanhamento

Esta se¢do discute se a maneira como as recomendagoes sdo redigidas pode ter um impacto
em relacdo a realizagdo ou ndo do acompanhamento pelos PCNs. Como indicado acima,
geralmente, o acompanhamento ocorre em casos aceitos e um fator relacionado pode ser o
da especificidade das recomendag¢des ou do acordo. Na pratica, os PCNs emitem trés tipos
de recomendacgdes: especificas, especificas moderadas e gerais.”> Recomendacdes feitas
em casos que nao foram aceitos tendem a ser mais gerais do que aquelas de casos aceitos.>*

2 OCDE (2019) Scoping paper: Recommendations and Determinations in Specific Instances
[DAF/INV/NCP(2018)46/FINAL], p. 19.

2 1d., p. 20.



https://one.oecd.org/document/DAF/INV/NCP(2018)46/FINAL/en/pdf
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Os dados mostram que, dentre as 30 instincias especificas da amostra que contém
recomendagdes, as recomendagdes foram especificas em 19 delas (63%), especificas
moderadas em 7 delas (23%) e gerais em 4 delas (13%). Essas propor¢des ndo estdo
alinhadas com as propor¢des de recomendagdes especificas, especificas moderadas e gerais
encontradas em toda a amostra.” Isso pode sugerir uma correlacdo entre a especificidade
das recomendagoes e a probabilidade de acompanhamento.

Processo e resultados do acompanhamento

Processo de acompanhamento

A analise das regras procedimentais e das declaracdes de acompanhamento revela que ha,
de modo geral, trés formas para realizar o acompanhamento: por escrito, pessoalmente, ¢
uma combinacdo de ambos.

O acompanhamento por escrito significa que o PCN solicita que as partes apresentem um
relatorio por escrito sobre a implementag¢do do acordo ou das recomendagdes e baseia seu
acompanhamento apenas nesses relatorios enviados. As apresentacdes podem ser
solicitadas na propria declaragdo final ou pelo PCN na data especificada na declaracao
final. Conforme suas regras procedimentais, 0 PCN do Reino Unido s6 utiliza esse modelo.

Acompanhamento presencial significa que o PCN convida as partes para uma reunido na
qual podem apresentar seus pontos de vista sobre a implementa¢do das recomendagdes ou
do acordo. O PCN pode decidir se reunir com ambas as partes juntas ou separadamente.”
Sua avaliacdo serd baseada no resultado da reunido. Novamente, a reunido pode ser
anunciada na propria declaracdo final ou ser convocada pelo PCN antes da data
especificada na declara¢do final. Embora varios PCNs tenham utilizado esse modelo,
nenhum usa somente ele.

O modelo usado com mais frequéncia € aquele pelo qual o acompanhamento ocorre tanto
por escrito quanto pessoalmente. Ou seja, o PCN solicita um relatorio por escrito das partes
antes de se reunir com elas para discutir a implementagdo. Os PCNs podem especificar que
a reunido sera realizada por teleconferéncia para reduzir os custos de participagdo das
partes.”’

Como mencionado acima, as regras procedimentais normalmente ndo contém disposi¢des
quanto ao processo exato que o acompanhamento deve seguir. Portanto, os trés modelos
acima sdo, principalmente o resultado da pratica dos PCNs e eles frequentemente optam
por um ou outro modelo de acordo com os detalhes do caso em questdo. Por exemplo, em
uma instancia especifica, o PCN belga fez um acompanhamento por escrito apos a empresa
ter indicado que ndo estava disposta a participar de uma reunio.?

2 . A ~ . . ~
3> Nos casos aceitos, 38% contém recomendagdes especificas, 29% contém recomendagdes
especificas moderadas e 32% contém recomendagdes gerais.

26 H4 casos em que os planos do PCN a esse respeito sdo ditados pelas partes. Por exemplo, no caso
“Hydropower development in Malaysia” (Desenvolvimento de energia hidrelétrica na Malasia)
tratado pelo PCN noruegués, a empresa se recusou a se reunir na presenga do alegante, entdo o PCN
ouviu as partes separadamente.

2T PCN suigo, “Roundtable for Sustainable Palm Oil and TUK Indonesia: Land Conflict in
Indonesia” (Mesa redonda sobre dleo de palma sustentdvel e TUK Indonesia: conflito de terras na
Indonésia).

28 Veja o PCN belga, “Etex, Building and Wood Workers’ International (BWI) and Ceramic
Workers’ Union of the Republic of Argentina (FOCRA)” (Etex, Building and Wood Workers’
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Alguns processos de acompanhamento também sdo determinados pelas proprias partes em
termos de referéncia separados ou no acordo celebrado dentro do processo do PCN (veja o
Quadro 2).

Quadro 2. Disposi¢oes sobre acompanhamento em acordos mediados por PCNs

Fédération Internationale de Football Association (FIFA) and Building and Wood
Workers’ International (BWI) (Fédération Internationale de Football Association
(FIFA) e Building and Wood Workers’ International (BWI)) (PCN sui¢o)

As Partes concordam em se reunir em nove meses apos a publicacdo da Declaragdo
Final sob os auspicios do PCN suigo. Elas enviardo um relatorio sobre o progresso feito
a respeito do Resultado Conjunto ao PCN suico seis meses apds a publicacdo da
Declaragdo Final. Apds o recebimento dos relatorios, o PCN suico organizard uma
reunido com ambas as partes. Com base nos relatorios e na discussdo com as Partes, o
PCN suico decidira sobre periodos e/ou reunides adicionais de acompanhamento, caso
seja necessario. (Resultado conjunto, para. 18).

UNI Global Union (UNI), International Transport Workers’ Federation (ITF) and
Deutsche Post DHL (UNI Global Union (UNI), Federacao Internacional dos
Trabalhadores em Transportes (ITF) e Deutsche Post DHL) (PCN alem2o)

O PCN considera que o nimero de contatos diretos dos alegantes com a alegada poderia
aumentar para reunides trimestrais, de modo que os alegantes possam levantar pontos
de preocupacao a respeito das relagoes de trabalho de forma mais direta. Essas conversas
seriam realizadas conforme o entendimento mituo de que isso ndo da aos alegantes o
direito exclusivo de levantar questoes de relagdes de trabalho com a alegada em relagdo
a outros representantes dos empregados, em particular outros sindicatos envolvidos em
ambito local. O PCN recebera relatorios sobre essas reunides nos proximos dois anos.29
Fica acordado que questdes que ndo puderam ser resolvidas de forma satisfatoria para
os alegantes poderiam ser levantadas perante 0 PCN de acordo com o procedimento das
Diretrizes da OCDE em instancias especificas. (Declaragdo final conjunta, p. 12)

O prazo mais frequente durante o qual o acompanhamento ocorre ¢ de cerca de um ano
apos a data da declaracdo final. Esse prazo de um ano geralmente ¢ especificado nas regras
procedimentais. Algumas instancias especificas planejam fazer o acompanhamento depois
de 6 ou 18 meses. Novamente, os PCNs geralmente escolhem prazos diferentes dependendo
das circunstancias especificas do caso. Eles também podem optar por um processo dividido
em fases, incluindo diversos prazos para, por exemplo, apresentacdo de relatdrios por
escrito e reunides.’® Deve-se notar que é comum que 0s prazos precisem ser prorrogados
devido a falta de resposta das partes ou a falta de disponibilidade para participar das
reunides.

International (BWI) e Sindicado dos Trabalhadores de Ceramica da Republica da Argentina
(FOCRA)).

30 Veja PCN alemio, “Human rights violations in various countries” (Violagdes dos direitos
humanos em varios paises) (PCN alem&o).




Por fim, em praticamente todos os casos de acompanhamento, ambas as partes devem estar
envolvidas, mesmo que uma delas nio responda ou se recuse a participar.*'

Resultados dos acompanhamentos

Os resultados dos acompanhamentos também podem variar. A Tabela 2 mostra que, em 19
das 40 instancias especificas, o acompanhamento resultou em uma declaragdo publica por
escrito do PCN. Em nove instancias especificas, nenhuma declaragdo de acompanhamento
ou registro escrito do acompanhamento foi publicado, sinalizando que o acompanhamento
ndo ocorreu ou que o PCN fez o acompanhamento, mas ndo informou publicamente a esse
respeito. Em uma instancia especifica, o PCN noruegués publicou a pauta da reunido de
acompanhamento que organizou, mas nenhuma declaracdo do referido acompanhamento.
Em uma instdncia especifica, o PCN australiano publicou uma declaragdo de
acompanhamento, embora a declaracdo final ndo tenha planejado explicitamente esse
acompanhamento.*

As regras procedimentais de sete PCNs determinam que o PCN ¢ obrigado a emitir uma
declaracio puiblica sobre 0 acompanhamento,* enquanto as regras de quatro PCNs deixam
isso a critério deles.** Em seu site, o PCN dos EUA especifica que os relatérios das partes
sobre a implementacio sdo confidenciais®® e, portanto, ele ndo publicou uma declaragio de
acompanhamento nas duas instincias especificas para as quais planejou o
acompanhamento. Em alguns casos, os PCNs indicaram na propria declaragdo final que
realizardo o acompanhamento solicitando as partes que relatorios de implementacao sejam
apresentados, reservando-se o direito de decidir se publicardo uma declaragdo, caso
considerem apropriado.*

O conteudo das declaragdes de acompanhamento varia muito, de um resumo sucinto de
uma pagina®’ a relatérios detalhados avaliando de forma aprofundada a implementagio de
cada recomendagdo.*®

Essa variagdo mostra que os PCNs podem ter diferentes visdes sobre o objetivo real do
acompanhamento e o nivel de intensidade que ele requer. Algumas declaragdes de
acompanhamento se concentram na transparéncia ¢ buscam oferecer as partes interessadas

1 . . . ~ . . ..
31 por exemplo, no caso “Kinross Brasil Mineragdo and Paracatu neighbouring associations”
(Kinross Brasil Minera¢do ¢ associa¢des de moradores vizinhos a mineradora em Paracatu), o PCN
do Brasil pediu feedback da empresa, que nao respondeu.

32PCN australiano, “Ansell Limited and IndustriALL Global Union regarding activities in Sri Lanka
and Malaysia” (Ansell Limited e IndustriAll Global Union em relagdo a atividades no Sri Lanka e
na Malasia).

33 Os PCNs da Dinamarca, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Paises Baixos, Eslovénia (apenas para
os casos encerrados com acordo) e do Reino Unido.

3* 0s PCNs da Australia, Canada, Franca e Italia.

35 https://www.state.gov/e/eb/oecd/usncp/specificinstance/index.htm

3% Veja, por exemplo, PCN suico, “Holcim and NGO consortium” (Holcim e consorcio de ONGs);
PCN francés, “Vinci and Vinci Airports and ITUC in .” (Vinci e Vinci Airports ¢ CSI no Camboja).

37 Veja PCN holandés, “Agricultural sector in Argentina” (Setor agricola na Argentina).

38 Veja PCN francés, “Michelin Group, and four NGOs and a trade union” (Grupo Michelin e quatro
ONGs ¢ um sindicato)

|17
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e ao publico um relato das posicdes das partes e da situagdo real.* Outras declaracdes de

acompanhamento consideram o acompanhamento como a continuagdo dos bons oficios,*’
podendo ser a ocasido de se envolver novamente com as partes de forma relevante e de
fazer recomendagdes adicionais.*! Alguns PCNs dio certa autonomia para as partes quanto
ao proposito do acompanhamento. Por exemplo, o PCN italiano oferece as partes de casos
que resultam em acordo a possibilidade de ajuda-las na implementagio do acordo.** Em
um caso, as partes optaram por nao solicitar a assisténcia do PCN na implementagao de seu
acordo, porém, em sua declara¢do final, o PCN ainda se reservou a “possibilidade de
solicitar as Partes informagdes sobre as medidas tomadas e os resultados alcangados na
implementacdo do acordo, e de publicar essas informagdes em seu site.”*

Os PCNs geralmente incluem sua propria avaliagdo sobre a situacdo de implementagdo das
recomendagdes e, assim, o acompanhamento pode desempenhar um papel na
responsabilizagcdo da empresa caso ela ndo implemente satisfatoriamente as recomendagdes
ou um acordo. Por exemplo, 0 PCN holandés chama suas declaragées de acompanhamento
de ‘“avaliacdes”, enquanto o PCN do Reino Unido chega a “conclusdes” em suas
declaragdes, que sio chamadas de “decisdes” em seu site** e que, ocasionalmente, criticam
a empresa.®

Além das recompensas em matéria de reputagdo ou custos que podem ser associados ao
acompanhamento para uma empresa, em alguns casos, consequéncias positivas ou
negativas podem ser formalmente associadas as conclusdes de um PCN como resultado do
acompanhamento. Um exemplo de consequéncia positiva vem do PCN dinamarqués, cujas
regras procedimentais permitem remover uma declarag@o final de seu site se a empresa

39 Veja PCN noruegués, “Hydropower development in Malaysia” (Desenvolvimento de energia
hidrelétrica na Malasia).

O sso é explicito nas declaragdes de acompanhamento dos casos “Rabobank, Bumitama Agri Group
(BGA) and the NGOs Friends of the Earth Europe and Friends of the Earth
Netherlands/Milieudefensie (Rabobank, Bumitama Agri Group (BGA) e as ONGs Amigos da Terra
Europa e Amigos da Terra Paises Baixos/Milieudefensie) (PCN holandés), “Andritz Hydro GmbH
and Finance and Trade Watch Austria” (Andritz Hydro GmbH e Finance and Trade Watch Austria)
(PCN austriaco). Veja também “Ansell Limited and IndustriALL Global Union regarding activities
in Sri Lanka and Malaysia” (Ansell Limited e IndustriAll Global Union em relagdo a atividades no
Sri Lanka e na Malasia) (PCN australiano)

*I' PCN holandés, “Mylan N.V. and an individual, Mr. Bart Stapert” (Mylan N.V. e uma pessoa
fisica, Sr. Bart Stapert).

2 Ver PCN italiano, “Handbook for the management of the specific instances submitted to the Italian
National Contact Point”, p. 17.

3 PCN italiano, “Chima Williams & Associates (CWA) et al. and ENI S.p.A” (Chima Williams &
Associates (CWA) et al. e ENI S.p.A).

#PCN do Reino Unido, “Eurasian Natural Resources Corporation (ENRC) and the NGOs Rights
and Accountability in Development (RAID) and Action Contre I’ Impunité pour les Droits Humains
(ACIDH)” (Eurasian Natural Resources Corporation (ENRC) e as ONGs Rights and Accountability
in Development (RAID) e Action Contre I’Impunité pour les Droits Humains (ACIDH)).

’

45 Veja a declaracdo de acompanhamento do caso “Supplying of surveillance equipment in Bahrain’
(Fornecimento de equipamentos de vigilancia no Bahrein) (PCN do Reino Unido), para. 11: “O
fracasso da Gamma em se envolver &, portanto, uma escolha individual, ndo um resultado inevitavel
da natureza de seus nego6cios. Uma escolha que provavelmente fara com que a Gamma fique
suscetivel a novas reclamag¢des e desafios, bem como a suposigdes negativas das partes
interessadas.”
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cumprir as recomendagdes ou o acordo.*® O PCN dinamarqués aplicou tal procedimento
em um caso no qual a declaracao final foi retirada do site e substituida por uma declaracao
de acompanhamento indicando que a empresa cumpriu as recomendacdes do PCN.*’

Um exemplo de consequéncia negativa ¢ dado pelo PCN canadense que, diante da falta de
resposta de uma empresa aos seus pedidos de informagdes, afirmou que tal falta de
engajamento construtivo seria levada em consideragdo caso a empresa posteriormente se
candidatasse ao apoio do Trade Commissioner Service (TCS) ou da defesa do comércio
fornecido pelas missdes diplomaticas do Canada no exterior.* Da mesma forma, o Plano
de Acdo Nacional sobre Negocios e Direitos Humanos da Alemanha estabelece que a
participacdo em procedimentos de reclamagdo iniciados perante o PCN serd levada em
consideragdo na avaliagdo dos pedidos para se beneficiar da promog¢ao do comércio
exterior.”’ Isso pode dar ao PCN alemdo influéncia para garantir que as empresas
participem de qualquer processo de acompanhamento.

Oportunidades e desafios relacionados ao acompanhamento

Oportunidades

Os PCNs compartilharam que o acompanhamento se enquadra perfeitamente no mandato
e no papel do PCN como mecanismo de reclamag@o ndo judicial. Tem o potencial de
promover a eficacia das Diretrizes ao incentivar as partes a permanecerem envolvidas com
as questdes e as empresas a implementarem as recomendagdes e acordos adotados
conforme as Diretrizes. Como indicado acima, para alguns PCNs, o acompanhamento ¢
uma oportunidade de prolongar os bons oficios e garantir a implementagdo das
recomendagdes a longo prazo. Por exemplo, um PCN compartilhou que, em uma instancia
especifica que resultou em um acordo que exigia a apresentacdo ao PCN de relatorios sobre
a implementag8o, as partes decidiram continuar com esses relatdrios apds o término do
periodo previsto no acordo. Além disso, alguns PCNs usam a fase de acompanhamento
como uma oportunidade para formular recomendacdes adicionais.>

Esse processo também aumenta a visibilidade do PCN, mostrando a atividade continua em
relagdo a instdncias especificas tratadas por ele, além de aumentar a transparéncia do
processo quando declaracdes de acompanhamento sdo publicadas. Também pode ser uma
oportunidade para o PCN esclarecer, interpretar ou refinar sua declaragdo final, ou para

46 Decreto de 18/09/2012 sobre uma Instituicdo de Mediacdo e Tratamento de Reclamagdes sobre
Conduta Empresarial Responsavel, Se¢do 13 (7) para acompanhamento de acordos ¢ Secdo 14 (4)
para acompanhamento de recomendagdes.

47 Veja a declaragdo de acompanhamento do caso “PWT Group and the NGOs Clean Clothes
Campaign Denmark and Active Consumers” (PWT Group e as ONGs Clean Clothes Campaign
Denmark e Active Consumers) (PCN dinamarqués), p. 2: “por meio de esforcos intensos e das
iniciativas adicionais planejadas, a PWT cumpriu as recomendagdes do PCN de tal forma que a
declaragdo final de 16 de outubro de 2016 pode ser removida do site do PCN.”

* Veja a declaragio de acompanhamento do caso “Banro Corporation and group of former
employees” (Banro Corporation e grupo de ex-empregados) (PCN canadense), para. 19.

* Ver p- 18.

50 Veja o PCN holandés, “Mylan N.V. and an individual, Mr. Bart Stapert” (Mylan N.V. e uma
pessoa fisica, Sr. Bart Stapert) e PCN belga, “Etex, Building and Wood Workers’ International
(BWI) and Ceramic Workers’ Union of the Republic of Argentina (FOCRA)” (Etex, Building and
Wood Workers’ International (BWI) e Sindicado dos Trabalhadores de Ceramica da Republica da
Argentina (FOCRA)) (2° rodada).
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alinhar as coisas quando uma das partes fala sobre a instancia especifica de maneiras que
nio refletem com precisdo seu resultado.’’

Reconhecendo que pode levar algum tempo para a empresa conseguir mudangas concretas
e entregar resultados mensuraveis com a implementagdo das recomendagdes, o
acompanhamento também ajuda a obter uma visao sobre a eficacia real do mecanismo de
instancia especifica em casos em particular, fornecendo indicagdes sobre mudangas na
pratica. A respeito, dentre as 19 declaragdes de acompanhamento analisadas, dez
concluiram que a implementacéo das recomendagdes ou do acordo foi satisfatoria ou muito
satisfatoria®?, quatro concluiram que os resultados sio mistos> e trés concluiram que a

> Veja a declaragio de acompanhamento no caso “Alleged general policy breaches in Israel and
the Palestinian Authority” (Supostas violagcdes de politicas gerais em Israel e a Autoridade
Palestina) (PCN do Reino Unido), para. 24: “O PCN do Reino Unido ndo aconselha as partes sobre
suas proprias declaragdes e reconhece que as partes, inevitavelmente, se referirdo publicamente a
suas declaracdes de uma forma que atenda aos seus proprios interesses e partes interessadas. No
entanto, o PCN do Reino Unido observa que a resposta publica da G4S as constatacdes e
recomendagdes do PCN do Reino Unido era uma oportunidade inicial para demonstrar a seriedade
de sua intengdo de aborda-las. E decepcionante que a G4S nio tenha aproveitado tal oportunidade.
Veja também, PCN noruegués, Caso “Fisheries and fish processing in Western Sahara” (Pesca e
processamento de peixe no Sahara Ocidental), “Reflections on the process”, disponivel em
https://nettsteder.regjeringen.no/ansvarlignaringsliv2/files/2013/12/Sj%C3%B8vik_KPsrefleksjon
er_en.pdf, para. 4.

52 PCN holandés, “Agricultural sector in Argentina” (Setor agricola na Argentina); PCN francés,
“Michelin Group, and four NGOs and a trade union” (Grupo Michelin e quatro ONGs e um
sindicato) e “Agro-industrial sector in Cameroon” (Setor agroindustrial em Camardes); PCN
holandés, “Atradius Dutch State Business (ADSB) and NGOs” (Atradius Dutch State Business
(ADSB) e ONGs), “Mylan N.V. and an individual, Mr. Bart Stapert” (Mylan N.V. e uma pessoa
fisica, Sr. Bart Stapert), “Rabobank, Bumitama Agri Group (BGA) and the NGOs Friends of the
Earth Europe and Friends of the Earth Netherlands/Milieudefensie (Rabobank, Bumitama Agri
Group (BGA) e as ONGs Amigos da Terra Europa e Amigos da Terra Paises Baixos/Milieudefensie)
PCN dinamarqués, “PWT Group and the NGOs Clean Clothes Campaign Denmark and Active
Consumers” (PWT Group e as ONGs Clean Clothes Campaign Denmark e Active Consumers); PCN
austriaco, “Andritz Hydro GmbH and Finance and Trade Watch Austria” (Andritz Hydro GmbH e
Finance and Trade Watch Austria) PCN suico, “Fédération Internationale de Football Association
(FIFA) and Building and Wood Workers’ International (BWI)” (Fédération Internationale de
Football Association (FIFA) e Building and Wood Workers’ International (BWI)); PCN do Reino
Unido, “Alleged impacts on local populations of an oil and gas facility in Kazakhstan” (Supostos
impactos nas populacgdes locais de uma instalagdo de petrdleo e gas no Cazaquistdo).

33 PCN do Reino Unido, “Alleged general policy breaches in Israel and the Palestinian Authority”
(Supostas violagdes de politicas gerais em Israel e a Autoridade Palestina), “Eurasian Natural
Resources Corporation (ENRC) and the NGOs Rights and Accountability in Development (RAID)
and Action Contre I’Impunité pour les Droits Humains (ACIDH)” (Eurasian Natural Resources
Corporation (ENRC) e as ONGs Rights and Accountability in Development (RAID) e Action Contre
I’Impunité pour les Droits Humains (ACIDH)); PCN belga, “Etex, Building and Wood Workers’
International (BWI) and Ceramic Workers’ Union of the Republic of Argentina (FOCRA)” (Etex,
Building and Wood Workers’ International (BWI) e Sindicado dos Trabalhadores de Ceramica da
Republica da Argentina (FOCRA)) e “Socfin Group/Socapalm and Sherpa concerning operations
in Cameroon” (Socfin Group/Socapalm e Sherpa sobre operagdes em Camardes).


https://nettsteder.regjeringen.no/ansvarlignaringsliv2/files/2013/12/Sj%C3%B8vik_KPsrefleksjoner_en.pdf
https://nettsteder.regjeringen.no/ansvarlignaringsliv2/files/2013/12/Sj%C3%B8vik_KPsrefleksjoner_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/uk0036.htm

implementacdo foi total ou em grande parte insatisfatoria.>* Duas declaragdes nio chegam
a nenhuma conclusio.”

Em geral, o acompanhamento de instancias especificas tem o potencial de aumentar a
confianga das partes interessadas no processo.

Por fim, o acompanhamento pode abrir caminhos para a coeréncia das politicas, uma vez
que os PCNs conseguem informar outros departamentos governamentais sobre os
resultados concretos de instancias especificas e sobre a conduta de determinadas empresas.
Por exemplo, o acompanhamento do Canadd em uma instancia especifica permitiu
identificar uma empresa que pode ndo merecer se beneficiar do apoio do Trade
Commissioner Service (TCS) ou do apoio de defesa comercial fornecido pelas missoes
diplomaticas do Canada no exterior. Da mesma forma, as regras procedimentais do PCN
do Reino Unido estabelecem que o PCN “ira [...] fornecer uma copia da Declaragdo de
Acompanhamento ao [...] Ministro responsavel pelas Diretrizes da OCDE.”

No entanto, os PCNs compartilharam que o acompanhamento ndo era necessario ou
apropriado em todos os casos e informaram que, sempre que suas regras procedimentais
lhes conferem discricionariedade para realizar o acompanhamento ou nio e/ou publicar
uma declaracdo de acompanhamento ou ndo, eles considerariam se isso traria algum valor
agregado. Por exemplo, um PCN pode néo fazer o acompanhamento se considerar que as
questoes estdo efetivamente resolvidas no momento da publicacdo de sua declaragdo
final.>® Da mesma forma, o PCN pode adiar o acompanhamento ou a publicacio de uma
declaragao se considerar que a implementagdo do acordo ou das recomendagdes estd em
andamento, mas ainda ndo esta pronta para ser avaliada.

Desafios

O acompanhamento também esta associado a diversos desafios. O primeiro desafio no
processo de acompanhamento ¢ a elaboragdo de acordos e recomendagdes de forma que
possam ser monitorados e avaliados e, assim, passar por um processo de acompanhamento
sério e uma conclusao sélida quanto a implementacao.

Conforme indicado acima, a elaboragdo de recomendagdes em termos especificos tornara
o acompanhamento mais facil e confidvel. Independentemente de o acompanhamento
ocorrer posteriormente, a especificidade nas recomendagdes ¢ vista como uma boa pratica

% PCN do Reino Unido, “Displacement of local populations and environmental degradation in
Bangladesh” (Deslocamento de populacdes locais e degradacdo ambiental em Bangladesh) e
“Supplying of surveillance equipment in Bahrain”’ (Fornecimento de equipamentos de vigilancia no
Bahrein); PCN canadense, “Banro Corporation and group of former employees” (Banro
Corporation e grupo de ex-empregados).

5 Veja PCN noruegués, “Hydropower development in Malaysia” (Desenvolvimento de energia
hidrelétrica na Malasia); PCN australiano, “Ansell Limited and IndustriALL Global Union regarding
activities in Sri Lanka and Malaysia” (Ansell Limited e IndustriAll Global Union em relacdo a
atividades no Sri Lanka ¢ na Malasia).

36 Veja, por exemplo, PCN francés, “Natixis and Unite Here” (Natixis e Unite Here), acerca da
devida diligéncia no setor financeiro (gestdo de ativos), a questdo refere-se ao fato de que os
trabalhadores de um ativo (um hotel) foram impedidos de se afiliar a sindicatos. Depois que a gestora
dos ativos fez a devida diligéncia, uma campanha de sindicaliza¢do ocorreu no hotel ¢ um acordo
coletivo foi adotado, apds o qual todos os trabalhadores foram autorizados a se filiarem em um
sindicato quando o PCN publicou sua declaragéo final.
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pelos PCNs e o guia sobre isso estd disponivel em outro instrumento.’ A especificidade é
também uma boa pratica para a elaboracdo de acordos e, quando apropriado, os PCNs
devem ajudar as partes ou instruir os mediadores a esse respeito. As regras procedimentais
do PCN noruegués contém orientagdes uteis sobre a necessidade de redigir acordos
empregando redagdo especifica, usando parametros de referéncia verificaveis (ver Anexo
A).

Conforme indicado acima, a Orientagao Procedimental identifica o acompanhamento como
uma pratica opcional e a maioria dos PCNs tem discricionariedade significativa quanto a
realizagdo ou ndo do acompanhamento e quanto ao tipo de processo e resultado que sera
usado. Essa flexibilidade por vezes nao deixa claro porque um PCN planeja ou realiza o
acompanhamento em uma instancia especifica e ndo em outra. Isso, por sua vez, pode levar
a uma percepgdo de falta de imparcialidade ou previsibilidade entre as partes interessadas
ou o publico. Desse modo, pode ser util para o PCN justificar o motivo pelo qual ele opta
por realizar o acompanhamento ou nao ou porque ele opta por um processo ou método de
acompanhamento especifico. Como alternativa, as regras procedimentais poderiam definir
melhor os critérios que devem orientar as decisdes dos PCNs em relagdo ao
acompanhamento. A este respeito, as regras dos PCNs dos EUA e de Israel incluem esses
critérios de forma suscinta, especificando que o acompanhamento sera excepcional e
dependera dos recursos dos PCNs.

Além disso, o acompanhamento pode ser dificil, pois as partes podem deixar de
acompanhar a instancia especifica de perto, levando o PCN a ter que enviar diversos
lembretes para obter informag¢des. Em determinadas instancias especificas, uma ou outra
parte pode se recusar a se envolver ou responder ou pode impor condigdes a sua
participagdo.®® Isso pode fazer com que o PCN tome decisdes adicionais sobre como
proceder com o acompanhamento, mesmo com informagdes limitadas, ou quais
consequéncias deve atribuir a ndo participacao.

As regras procedimentais nao contém orientagdes sobre como lidar com essas situacdes,
mas presume que as partes se envolverdo. Portanto, os PCNs desenvolveram certas praticas
para fazer frente a esse desafio. O PCN do Reino Unido, por exemplo, segue com o
acompanhamento com base nas informag¢des disponibilizadas a ele, mesmo que uma das
partes ndo as tenha fornecido. Em uma ocasido, o PCN canadense baseou parcialmente seu
relatorio de acompanhamento em informagdes disponiveis ao publico e concluiu impondo
uma “san¢do” contra a empresa por ndo se envolver no acompanhamento. No entanto, para
alguns PCNs, pode haver poucos recursos contra partes que nao cooperam. Por exemplo, o
PCN do Brasil ndo conseguiu fazer com que uma empresa fornecesse informagoes sobre a
implementacdo de um acordo, pois a possibilidade de acompanhamento de instincias
especificas ndo estd prevista em suas regras procedimentais. Quando as partes enviam
informacgdes, um desafio para o PCN também pode ser lidar com possiveis solicitacdes de
confidencialidade feitas pelas partes em relacéo ao que foi enviado e, portanto, criar regras
apropriadas a esse respeito.

37 OCDE (2019) Scoping paper: Recommendations and Determinations in Specific Instances
[DAF/INV/NCP(2018)46/FINAL], pp. 25-26.

58 Veja a declaracdo de acompanhamento do caso “Eurasian Natural Resources Corporation
(ENRC) and the NGOs Rights and Accountability in Development (RAID) and Action Contre
I’Impunité pour les Droits Humains (ACIDH)” (Eurasian Natural Resources Corporation (ENRC) e
as ONGs Rights and Accountability in Development (RAID) e Action Contre I’ Impunité pour les
Droits Humains (ACIDH)) (PCN do Reino Unido) para. 7: Solicitagdes posteriores de ambos os
lados para revisar as informagdes enviadas pela parte oposta, juntamente com um atraso adicional
na resposta pelo PCN, resultaram no atraso do cronograma para a publicacdo das constatagdes.


https://one.oecd.org/document/DAF/INV/NCP(2018)46/FINAL/en/pdf

Ha um desafio adicional quando as partes enviam informagdes contraditorias sobre a
implementacdo. Verificar a veracidade de cada informacdo enviada e/ou realizar uma
averiguacdo completa de fatos ¢ um fardo adicional significativo. Esse desafio € tratado de
forma diferente entre os PCNs. Por exemplo, em uma declaragdo de acompanhamento, o
PCN do Reino Unido observou que havia discrepancias significativas entre as contas das
diferentes partes e tirou conclusdes com base em partes das informagdes apresentadas em
que havia coincidéncia suficiente.”” Em outros casos, combinar informagdes apresentadas
por escrito ¢ reunides com as partes pode ser muito Util para identificar divergéncias e
esclarecer fatos com as partes.®” Em uma instincia especifica tratada pelos PCNs francés e
belga, as partes concordaram em criar mecanismos de verificagdo independentes em seu
acordo, nos quais os PCN se baseariam para o acompanhamento. No fim, esses mecanismos
ndo foram colocados em pratica. Sem acesso a informagdes confiaveis, o PCN belga
observou em sua declaracdo de acompanhamento que qualquer progresso relatado pela
empresa era “impossivel de ser validado™.

Por fim, uma vez que instancias especificas geralmente abordam situagdes continuas que
podem levar um tempo significativo para que haja melhorias, pode haver pedidos para que
o PCN mantenha o acompanhamento até que as questdes sejam totalmente resolvidas. Na
maioria das instancias especificas analisadas, o acompanhamento foi um evento Unico,
resultando na emissdo de uma declaracdo de acompanhamento antes do encerramento
definitivo da instancia especifica. Os PCNs da Franga e Bélgica realizaram varias
“rodadas” de acompanhamento,®’ emitindo apés cada uma delas um relatério de
acompanhamento contendo uma avaliacdo aprofundada sobre a implementacdo de suas
recomendagdes. Nessa instdncia especifica, o acompanhamento foi uma ferramenta
importante para tentar maximizar a eficacia dos bons oficios do PCN, e as empresas foram
responsabilizadas, em ultima instdncia, pela ndo implementacdo de algumas das
recomendagdes.

¥ 1d., para. 23: “O PCN do Reino Unido observa que ha diferengas relevantes nas respostas que
recebeu das duas partes. No entanto, a principal conclusio que o PCN do Reino Unido tira das
respostas ¢ que nem todas as sugestdes contidas nas recomendagdes originais, inseridas na
declaragdo final de fevereiro de 2016, foram implementadas de forma eficaz e que ainda ha uma
série de questdes pendentes que deverdo ser abordadas pela empresa em relagdo a ambas as
comunidades.” Veja também, PCN holandés, “Rabobank, Bumitama Agri Group (BGA) and the
NGOs Friends of the Earth Europe and Friends of the Earth Netherlands/Milieudefensie”
(Rabobank, Bumitama Agri Group (BGA) e as ONGs Amigos da Terra Europa e Amigos da Terra
Paises Baixos/Milieudefensie).

S9PCN australiano, “Ansell Limited and IndustriALL Global Union regarding activities in Sri Lanka
and Malaysia” (Ansell Limited e IndustriAll Global Union em relagdo a atividades no Sri Lanka e
na Malasia).

S PCN francés, “Michelin Group, and four NGOs and a trade union” (Grupo Michelin e quatro
ONGs e um sindicato) e “Agro-industrial sector in Cameroon” (Setor agroindustrial em Camardes);
PCN belga, “Socfin Group/Socapalm and Sherpa concerning operations in Cameroon” (Socfin
Group/Socapalm e Sherpa sobre operacdes em Camardes)e “Etex, Building and Wood Workers’
International (BWI) and Ceramic Workers’ Union of the Republic of Argentina (FOCRA)” (Etex,
Building and Wood Workers’ International (BWI) e Sindicado dos Trabalhadores de Ceramica da
Republica da Argentina (FOCRA)).

|23



24|

Conclusao

Esse mapeamento das praticas dos PCNs em relagdo ao acompanhamento mostrou que elas
estdo em processo de desenvolvimento e consolidagdo. O estudo de ambas as Regras
Procedimentais, declaragdes finais e declaracdes de acompanhamento mostrou uma grande
variagdo na frequéncia com que os PCNs realizam o acompanhamento, na
discricionariedade que os PCNs tém para realizar o acompanhamento e publicar
declaragdes de acompanhamento, bem como nos processos ¢ resultados do seu
acompanhamento.

O acompanhamento ¢ uma ferramenta robusta para garantir a eficacia do processo de
instancia especifica e os PCNs compartilharam o que consideravam uma parte importante
de seu papel como mecanismo de reclamagao ndo judicial. Os ganhos em eficacia derivados
do acompanhamento podem ser resultado do fato de que o acompanhamento da ao PCN a
oportunidade de promover seu trabalho e os resultados alcangados. O acompanhamento
também pode permitir que o PCN incentive as partes a permanecerem engajadas nas
questdes e responsabilize a empresa caso ela ndo implemente as recomendagdes ou um
acordo. Isso € particularmente verdadeiro quando consequéncias positivas ou negativas
(como a perda de acesso a créditos a exportacdo ou diplomacia econdmica) sao associadas
ao acompanhamento.

Também ha desafios associados ao acompanhamento, especificamente o fato de que o
acompanhamento aumenta a carga dos PCNs, muitos dos quais ndo tém recursos de tempo
para fazer um acompanhamento extensivo ou para realizar a averiguagdo de fatos em casos
de divergéncia entre as partes. Além disso, o acompanhamento pode ser dificultado pela
falta de disposi¢ao de certas partes em fornecer informagdes sobre o progresso ou participar
de reunides de acompanhamento.
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Anexo A. Disposicoes sobre acompanhamento nas regras procedimentais dos
PCNs

Tabela A 0.1. Disposigoes sobre acompanhamento nas regras procedimentais dos PCNs

Alemanha Casos encerrados com acordo

48. [...] A pedido das partes, o PCN pode ajudar na implementagao do acordo. Ele pode tomar as medidas apropriadas
para acompanhar a implementacéo das solugdes acordadas.

Casos encerrados sem acordo
50. O PCN pode tomar as medidas apropriadas para acompanhar a implementacgéo de suas recomendagdes.

Australia 7.1. O Examinador especificara um prazo para o acompanhamento do caso na declaracéo final, desde que isso seja
apropriado no contexto das questdes envolvidas. O objetivo de qualquer processo de acompanhamento sera examinar
até que ponto as recomendagdes contidas na declaragéo final foram implementadas e se ha justificativa para algum
envolvimento adicional do Examinador ou do PCN australiano.

7.2. Nesses casos, 0 Examinador solicitara uma atualizagdo de ambas as partes sobre os desenvolvimentos desde a
conclusdo da declaragao final.

7.3. O Examinador publicara uma declaragdo adicional com um resumo das atualizagdes recebidas e quaisquer
comentarios sobre o assunto que considere relevante, incluindo até que ponto as recomendacdes feitas na Declaragéo
Final ou em qualquer resultado mediado foram implementadas. Também é possivel recomendar um periodo de
acompanhamento adicional, caso isso seja considerado Util.

7.3.1. Conforme o Paragrafo 6.4, mediante a conclusdo de cada processo de acompanhamento, o Examinador
Independente pode informar outras agéncias governamentais sobre casos de conduta inadequada por meio do
Secretariado do PCN australiano.

7.4. Apos a redagao da declaragdo de acompanhamento pelo Examinador, o Conselho recebera uma cdpia para revisdo
e aconselhamento. O Examinador ndo é obrigado a fazer alteragées em resposta as opinides do Conselho, mas pode
fazé-lo a seu critério.

7.5. Depois disso, a minuta da declaragdo de acompanhamento sera enviada a ambas as partes para comentarios. O
Examinador pode fazer alteragdes a seu critério.

7.6. Cada declaragdo de acompanhamento sera publicada no site do PCN australiano e compartilhada com as partes,
membros do Conselho e agéncias governamentais australianas pertinentes.

Austria 3.16. Em consulta com as partes, atividades especificas de acompanhamento (Acompanhamento) entre as partes podem
ser realizadas apds a conclusdo dos procedimentos, que serdo acompanhadas pelo PCN austriaco.
Bélgica 42 Etapa: O PCN também pode fazer recomendagdes para a implementagéo das Diretrizes da OCDE que incluir na

declaragdo. Além disso, em acordo com as partes, ele pode fornecer atividades de acompanhamento que apoia uma vez
concluido o procedimento do PCN.

Canada 12.6. Se 0 PCN fizer recomendagdes as partes, ele podera solicitar que as partes o informem sobre sua resposta a essas
recomendagdes. O PCN também pode solicitar as partes que o informem sobre a implementagéo de qualquer acordo ou
compromisso que as partes possam ter assumido durante o processo. O prazo para isso sera informado na Declaragéo
Final do PCN. O PCN pode emitir uma declaragdo de acompanhamento.

Chile Si el PNC hace recomendaciones a las partes, debera solicitarles que le informen sobre su respuesta a estas
recomendaciones. Asimismo, puede solicitar a las partes que le informen sobre la implementacion de cualquier acuerdo
0 compromiso que puedan haber hecho durante el procedimiento.
El plazo para hacerlo se abordara en la Declaracion Final del PNC. Adicionalmente, el PNC debera emitir una declaracion
de seguimiento, donde debe abordar si los indicadores establecidos han sido cumplidos o no y cuales son las posiciones
de las partes al respecto.

Costa Rica XX. Acompanhamento até a recomendagéo final - Quando o PCN faz recomendagdes especificas as partes na declaragéo
final, ele pode acompanhar a resposta € o cumprimento delas.
Dinamarca Casos encerrados com acordo

Ato legislativo:

Secdo 7 (3): A Instituicdo de Mediagao e Tratamento de Reclamagdes acompanha a declaragdo apds um ano e emite
uma nova declaragao. Essa declaragao também é publicada.

Decreto:
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Secgdo 13 (7): A Instituicdo de Mediagéo e Tratamento de Reclamagdes acompanha se os acordos feitos ao final da
mediagdo foram cumpridos um ano apés a conclusao do caso e faz uma nova declaragéo reconhecendo que as partes
envolvidas cumpriram quaisquer acordos resultantes da mediagéo ou declarando isso ndo aconteceu. Se as partes
tiverem cumprido com o resultado da mediagdo, a declaragdo sera removida do site da Instituicdo e as partes serdo
informadas sobre isso. Se as partes nao tiverem cumprido com o resultado da mediagéo, as declaragdes permanecerdo
no site por no maximo cinco anos a partir da data de sua publicagéo. Além disso, a Instituiio de Mediagao e Tratamento
de Reclamagdes pode remover a declaracéo de seu site se ndo houver mais nenhum fundamento para publicagdo. A
Instituicdo de Mediagao e Tratamento de Reclamagdes faz um acompanhamento anual da declaragéo.

Casos encerrados sem acordo

Ato legislativo:

Secéo 7 (6) A Instituicdo de Mediacdo e Tratamento de Reclamagdes acompanha a declaragdo apés um ano e emite
uma nova declaragao. Essa declaragao também é publicada.

Decreto:

Secao 14 (4): Um ano ap6s a publicagdo da declaragao, a Instituicdo de Mediagao e Tratamento de Reclamagdes fara o
acompanhamento para verificar se alguma das recomendacdes contidas na declaragdo foi cumprida e fara uma nova
declaragdo reconhecendo que as partes envolvidas cumpriram as recomendagdes da referida Instituigdo ou declarando
que isso ndo aconteceu. Se as partes tiverem cumprido as recomendagdes, a declaragdo sera removida do site da
Instituicdo e as partes serdo informadas sobre isso. Se as partes ndo tiverem cumprido as recomendacdes, a declaragao
permanecera no site por no maximo cinco anos a partir da data de sua publicagdo. Além disso, a Instituicdo de Mediagéo
e Tratamento de Reclamagdes pode remover a declaragdo de seu site se ndo houver mais nenhum fundamento para
publicagdo. A Instituicdo de Mediag&o e Tratamento de Reclamagdes faz um acompanhamento anual da declarag&o.

Eslovénia €3

Casos encerrados com acordo:

V primeru, da je bila mediacija uspedna in so stranke sklenile sporazum, bodo stranke obicajno dogovorile dolocene
ukrepe, ki se bodo izvedli po izdaji zakljucne izjave. V tovrstnih primerih se priporoca, da stranke s pomocjo izbranega
mediatorja dolocijo cim bolj konkretne ukrepe in specificne formulacije glede tega, kaj je potrebno storiti, kdo bo to storil
in v kakSnem casovnem roku. To bo omogocilo, da se zagotovi predvidijivost glede tega, kakSen razplet stranke lahko
pricakujejo. NKT Slovenija bo prevzela pobudo, da stranke povabi na sestanek, ki ga bo sklicala NKT Slovenija v roku
enega leta od izdaje zakljucne izjave, na katerem se bo od strank zahtevalo, da porocajo o koristnosti doseZenega
dogovora, kot tudi o svojem delu pri izvajanju dogovorjenih ukrepov. Po koncanem sestanku bo NKT Slovenija objavila,
da je do tega sestanka prislo.

Casos encerrados sem acordo:

V primerih v katerih se postopek mediacije ni zakljucil s sklenitvijo sporazuma in je NKT Slovenija izdala zakljucno izjavo
v kateri so navedena priporocila podjetju, lahko zakljucna izjava vsebuje rok do katerega morajo stranke NKT Slovenija
seznaniti glede dolocenih tock v priporocilu podjetja. Primer: od podjetja se lahko zahteva oziroma se podjetje spodbuja,
da obvesti NKT Slovenija o morebitnih ukrepih, ki jih le-to izvaja s ciliem uveljavitve zahtev navedenih v tem priporocilu.
Vsi morebitni nadaljnji ukrepi v spremljevalni fazi morajo biti zakljuceni v roku enega leta po objavi zakljucne izjave.

Estados Unidos

Apbs a conclusdo dos procedimentos, o PCN dos EUA pode analisar os pedidos das partes de acompanhamento ou
monitoramento da implementagéo de um acordo alcangado ou das recomendagdes feitas pelo PCN dos EUA. No entanto,
esse monitoramento ficara inteiramente a critério do PCN dos EUA e s6 sera feito excepcionalmente, caso determine que
isso é apropriado, e somente na medida em que os recursos do PCN dos EUA permitam.

Espanha 64

A peticién de las partes, el PNC realizara el seguimiento del acuerdo alcanzado.

Finlandia

Se as partes chegarem a um acordo, o PCN ira monitorar sua aplicagéo (p. 3).

Franga

32. Se julgar necessario ou Util, o PCN pode monitorar 0 acompanhamento de suas recomendagdes apos ter concluido
a andlise da instancia especifica.

Nota Explicativa:

Fase 4: Se for considerado necessario ou util, o PCN podera revisar o acompanhamento feito a suas recomendagdes.
Ele solicita as partes que o informem sobre a evolugdo da situagéo e sobre as medidas que se comprometeram a tomar.
O PCN dialoga com as partes e pode se reunir com elas juntas ou separadamente. Isso permite que o PCN observe os
resultados alcangados. O PCN pode decidir emitir uma declarag&o, cujo projeto esta sujeito a consulta com as partes,
antes de sua adogao final pelo PCN e sua publicagdo, apos ter informado as partes.

Hungria

Casos encerrados com acordo

Se as partes concordarem, o PCN hungaro incluiré no relatério o contetdo do acordo ou parte dele. Além disso, as partes
podem concordar em buscar a assisténcia do PCN hingaro para fazer o acompanhamento da implementag&o do acordo
e também de seus termos e condi¢des. Esse acordo também pode ser incluido no relatdrio (p. 4).

Casos encerrados sem acordo

Se 0 PCN hungaro fizer recomendagdes as partes e considerar necessario acompanha-las, o prazo para fazé-lo sera
definido na declaragdo do PCN (p. 5).
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Irlanda Etapa 3: A Declaragdo Final do PCN incluira o seguinte: [.] os resultados de qualquer mediagdo em uma declaragéo
acordada entre as partes, incluindo também quaisquer acordos de acompanhamento decididos pelas partes;
Israel Apbs a concluséo dos procedimentos, o PCN israelense pode considerar os pedidos das partes de acompanhamento ou

supervisdo do cumprimento do acordo ou das recomendagdes do PCN israelense. No entanto, esse acompanhamento
s sera feito a critério do PCN israelense, e seré feito extraordinariamente, se o PCN israelense determinar que ele é
necessario e apenas se os recursos do referido PCN permitirem isso (p. 9).

Italia Se as partes que chegaram a um acordo exigirem que o PCN as auxilie na implementagdo dele, o PCN podera fazé-lo
nos termos definidos com as partes.
No caso de uma declaragao final contendo recomendagdes feitas pelo PCN a uma ou ambas as partes, o PCN, quando
apropriado, verifica como elas as implementam, solicitando as partes, apés um ano da publicagdo da declaragéo, que
preparem um breve relatério a ser publicado no site do PCN.
O PCN tem o direito de publicar em seu site informagdes sobre as medidas tomadas e sobre os resultados alcangados
apos a conclusao do procedimento (p. 17).

Letonia Apbs a concluséo de um procedimento de Instancia Especifica, o PCN solicita a todas as partes que o informem sobre
qualquer progresso em relagdo a implementacéo dos acordos e/ou das recomendagdes. Como pratica padréo, o PCN
publicara uma breve avaliago sobre a implementacéo dos acordos e/ou das recomendagdes no site do PCN da Letonia
um ano apos a publicagéo da Declaragéo Final.

Lituania 40.1. Se o processo de mediagdo terminar com um acordo, dentro de 12 meses, o Mediador (ou, se ndo houver um
disponivel, o Presidente do PCN lituano ou outro Especialista Independente nomeado por ele) convidara as partes para
uma reunido para discutir como o acordo foi implementado. Apds a reunido, o Secretariado publicara as informagdes
sobre a reunido no site do PCN lituano e as disponibilizara ao publico de outra forma.

Luxemburgo Se os bons oficios oferecidos pelo PCN luxemburgués tiverem sido aceitos pelas partes ou se as proprias partes tiverem
proposto e acordado medidas para resolver as questées sob a supervisao ou o monitoramento do PCN de Luxemburgo,
este divulgara uma declaragdo de acompanhamento ap6s 12 meses abordando a situagdo de cumprimento do acordo
feito para a resolugéo das questdes apresentadas.

México Embora a declaragdo final encerre a instancia especifica, 0 PCN pode servir como érgéo auxiliar para acompanhar a
implementag&o dos acordos e compromissos feitos, se as partes concordarem.
Marrocos Sile PCN formule des recommandations a ['intention des parties, il pourra étre opportun, dans certains cas, qu'il vérifie

ensuite aupres des parties comment elles ont réagi a ces recommandations. Si le PCN juge un tel suivi approprié, le
calendrier de la procédure devra étre indiqué dans son communiqué.

Noruega Se a mediago tiver sido bem-sucedida, as partes geralmente concordardo com algumas medidas para o futuro. Nesses
casos, recomenda-se que as partes, com o auxilio do mediador, incluam no acordo mediado medidas concretas e agdes
especificas, conforme seja possivel, sobre o0 que sera feito, por quem e quais sdo prazos. Isso serve para criar
previsibilidade em relagdo ao acompanhamento que as partes esperam. O acordo também deve deixar claras as
expectativas das partes em relagdo ao PCN no processo de acompanhamento. Como regra geral, o PCN tomara a
iniciativa de convidar as partes para uma reunido de acompanhamento depois de um ano para pedir as partes que relatem
a utilidade do acordo e sobre sua respectiva parte em quaisquer medidas de acompanhamento acordadas. Apos a
reunido, o PCN anunciara que a reunido foi realizada. A pauta e quaisquer reflexdes do Secretariado/PCN, em geral,
também serdo incluidas no andncio. Nos casos em que a mediagdo ndo tenha resultado em um acordo, mas nos quais
0 PCN tenha emitido uma declaragéo final contendo recomendagdes a empresa, a declaragéo final podera conter um
prazo até o qual as partes deverdo atualizar o PCN sobre determinadas questdes. Por exemplo, a empresa pode ser
solicitada/incentivada a informar o PCN sobre seus esforgos, se houver, para implementar as recomendagdes. Quaisquer
medidas de acompanhamento devem ser implementadas em um ano apés a publicago da declaragao final.

Pol6nia O PCN, na medida do possivel e conforme as partes estejam dispostas a cooperar, monitorara o cumprimento do acordo.

A declaragdo final estipulara uma data em que as partes devem fornecer ao PCN as primeiras informagdes sobre o
progresso no cumprimento do acordo e sobre mudangas organizacionais relacionadas & melhoria do procedimento por
parte da empresa, de modo a evitar futuras violagdes das Diretrizes da OCDE.

O PCN entra em contato com as empresas para monitorar o progresso pelo menos duas vezes ao ano. Ao obter
informagdes sobre a implementagéo total ou satisfatéria do acordo para ambas as partes, o PCN elabora e publica
informagdes a esse respeito em seu site, incluindo:

e 0 nome da instancia especifica, das partes e o periodo durante o qual ela foi analisada
e um resumo do acordo feito
e informagdes sobre as medidas tomadas pelas partes para implementar o acordo
o informagdes sobre alteragdes adicionais nos procedimentos das empresas, implementadas para evitar futuras
violagdes das Diretrizes da OCDE
e uma explicacdo da situagdo ocorrida, se o cumprimento do acordo foi conduzido de maneira diferente da
presumida, mas as partes aceitaram esse formato
O PCN, na medida do possivel, garantira a tradugdo das informagdes supramencionadas para o inglés e sua publicagdo
nos sites em que a avaliagao inicial ou a declaracéo final foi publicada anteriormente (p. 6).
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Paises Baixos

4. Fornecimento de servigos de acompanhamento

Apbs a conclusdo de um procedimento de instancia especifica, 0 PCN solicita a todas as partes que o informem sobre
qualquer progresso em relagdo a implementacéo dos acordos e/ou das recomendagdes. Como pratica padrdo, o PCN
publicara uma breve avaliagdo sobre a implementagdo dos acordos efou das recomendagdes no site um ano apés a
publicagéo da declarag&o final.

Reino Unido

6.1 Se a Declaragéo Final incluir recomendagdes para a empresa, ela também especificara uma data em que ambas as
partes deverdo fornecer ao PCN uma atualizagdo fundamentada sobre o progresso da empresa na implementagao
dessas recomendacdes. Em seguida, o PCN preparara uma Declaragédo de Acompanhamento refletindo as respostas
das partes e, quando apropriado, as conclusdes do PCN sobre o assunto. O PCN enviara uma minuta da Declaragdo de
Acompanhamento as partes e as convidara a fazer quaisquer comentarios factuais no prazo de 10 dias Uteis. O PCN ira,
a seu critério, incorporar quaisquer alteragdes factuais necessarias antes de enviar a Declaragdo de Acompanhamento
finalizada as partes e publica-la no site do PCN. O PCN também fornecera uma cdpia da Declaragdo de Acompanhamento
ao Ministro do BIS responsavel pelas Diretrizes da OCDE.

6.2 O PCN também pode fazer uma declaragdo de acompanhamento nos casos em que um acordo entre as partes prevé
isso e define uma data de acompanhamento.

Suica

O PCN pode elaborar recomendagdes para a implementagao das Diretrizes da OCDE, que também sao incluidas na
declaragdo. Além disso, em consulta com as partes, ele pode prever atividades especificas de acompanhamento, para
as quais o PCN fornecera apoio apés a conclusao do procedimento de instancia especifica.
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Anexo B. Perspectivas das partes interessadas sobre o acompanhamento de
instancias especificas

Comité Consultivo das Empresas e da Industria da OCDE (BIAC):

Um processo de acompanhamento bem-sucedido depende muito da confianga que as partes
tém na qualidade e justica do processo. Em muitos casos, o didlogo de acompanhamento
baseado nas recomendagdes pode ajudar a melhorar a confianga e aumentar a credibilidade
e a eficacia do processo do PCN. Houve exemplos positivos em que as empresas se
beneficiaram do didlogo do longo prazo, que melhorou as mudangas internas na cultura
empresarial.

Ao mesmo tempo, deve-se reconhecer que o acompanhamento depende de circunstancias
especificas e dos recursos disponiveis. Embora reconhega que o acompanhamento ndo ¢
sistematico e relevante em todos os casos, por exemplo, quando uma questdo foi
efetivamente resolvida, deve ficar a critério do PCN decidir, em discussdo com as partes
envolvidas, se o acompanhamento traria um valor agregado. Isso € particularmente
importante ao balancear os poucos recursos. Se o acompanhamento for considerado, o que
se pretende alcangar deve ser claramente explicado (expectativas precisas, prazos,
acompanhamento por escrito ou reunides de acompanhamento) levando em consideragdo
os requisitos de recursos tanto para a empresa quanto para o PCN. A empresa em questdo
deve estar rigorosamente envolvida quando os processos de acompanhamento sdo
discutidos e determinados dentro do processo. As disposi¢des gerais de boa-fé, dialogo
construtivo e uma abordagem centrada na solugdo também devem ser aplicadas a possiveis
medidas de acompanhamento. Se for decidido pelo acompanhamento, ele devera estar
relacionado a abrangéncia da instancia especifica. O PCN deve garantir que o acordo de
confidencialidade a respeito de informagdes sensiveis permaneca valido durante o
acompanhamento de uma instancia especifica, mesmo apds a conclusdo do procedimento.

Comité Consultivo dos Sindicatos da OCDE (TUAC):

O acompanhamento ¢ essencial para implementar o acordo das partes ou as recomendagdes
do PCN. Independentemente de a mediagdo ser bem-sucedida ou ndo, todas as declaragdes
finais devem incluir recomendagdes claras e fornecer solugdes relevantes para as partes
afetadas. O compromisso do PCN com o acompanhamento da a declaracdo final mais
credibilidade e fortalece o processo em geral.

Os sindicatos geralmente incluem o acompanhamento como parte de qualquer resolucao
de uma instancia especifica e continuardo a fazé-lo. E util quando o PCN abertamente faz
do acompanhamento uma prioridade e solicita atualizacdes sobre o progresso sem
necessariamente se envolver nos detalhes do acordo em si. “Relatérios detalhados
avaliando de maneira aprofundada a implementag¢do de cada recomendagdo” (para. 40)
seria um nivel exagerado e desnecessario de envolvimento de um PCN em casos sindicais.

Uma abordagem melhor seria estabelecer um padrdo minimo, conforme o qual o PCN
pediria as partes que fornecessem uma forma padronizada de comprovacao que o sindicato
e a EMN forneceriam em conjunto periodicamente para verificar se as medidas que foram
acordadas durante a media¢do do PCN estdo sendo tomadas. Sindicatos e EMNs sdo mais
do que capazes de assumir a carga do acompanhamento dessa maneira. O PCN, por sua
vez, ndo precisaria continuar envolvido e gastar recursos adicionais. Se solicitado, os PCNs
podem contar com sindicatos e EMNs para fornecer conjuntamente uma forma de
comprovagdo de que suas recomendacdes estdo sendo atendidas.
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OCDE Watch

O acompanhamento ap6s a conclusdo das instancias especificas do PCN ¢ essencial para
garantir a responsabilidade dos PCNs e do proprio processo do PCN e para garantir que as
reclamagdes sejam tratadas de maneira compativel com as Diretrizes da OCDE. O OCDE
Watch esta satisfeito com o fato de que mais PCNs tém realizado os acompanhamentos.
Quando os PCNs se comprometem a realizar o acompanhamento, eles ddo peso as
constatagdes e recomendagdes que fizeram, tendo poder para incentivar as empresas a
realmente implementarem os planos de acdo acordados e as recomendacgdes. Isso ajuda a
garantir que o processo do PCN seja responsavel perante as partes e outras partes
interessadas. Uma declaragdo de acompanhamento do PCN deve indicar se ¢ até que ponto
o processo do PCN levou a mudangas efetivas na pratica. O acompanhamento também deve
identificar se todos os grupos de alegantes (como mulheres) estdo se beneficiando
igualmente do acordo ¢ se os alegantes enfrentaram represalias devido ao seu envolvimento
na reclamacdo. Fundamentalmente, uma declaracdo de acompanhamento do PCN deve
documentar se as empresas e os alegantes estdo realmente implementando as medidas que
concordaram em tomar e as recomendacdes que o PCN fez a eles. Se os acordos e
recomendagdes ndo estiverem sendo cumpridos, o0 PCN deve indicar as falhas e também
pedir aos departamentos governamentais parceiros que imponham consequéncias as partes
por sua ma-fé em relagdo aos bons oficios do PCN.

O OCDE Watch pede aos PCNs que realizem um acompanhamento de seis meses a um ano
apos o encerramento de cada reclamacgao. O acompanhamento deve englobar consultas com
os alegantes e visitas ao local quando forem solicitados ou exigidos a verificar se as
recomendagdes estdo sendo implementadas. A publicagdo de declaragdes de
acompanhamento € essencial para aumentar a transparéncia e a responsabilidade do
processo do PCN e permitir que outras partes prejudicadas entendam o mecanismo e

considerem a apresentacao de outras reclamagoes.
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