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LOINOI PAU

Huéng dan cia OECD vé Thim dinh Hanh vi Kinh doanh c6 trach nhiém (goi tét 1a “Huéng
din”) dugc xay dung nhdm hd tro thiét thuc cac doanh nghiép trong viéc thuc hién Bo Hudng
dan ciia OECD cho cac Doanh nghiép da quéc gia thong qua viéc dién giai bang ngon ngir don
gian céc khuyén nghi kiém dinh ciing nhu cac quy dinh di kem. Viéc thyc hién cac khuyén
nghi nay gilp doanh nghiép tranh dugc va giai quyet duoc nhimng tac dong bét loi lién quan
dén nguorl lao dong, quyen con ngudi, moi truong, héi 16, nguoi tiéu dung va quan tri doanh
nghiép c6 thé lién quan dén hoat dong, chudi cung img ciing nhu cac mdi quan hé kinh doanh
khac cuia doanh nghiép. Phu luc ctia Huéng dan bao gom céc giai thich bd sung, mach nuéc va
vi du minh hoa vé tham dinh.

Huéng din nay ciing mudn thuc ddy sw hiéu biét chung giira cac chinh phu va céc bén cé quyén
lgi lién quan v& thim dinh hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Cac Nguyén tic Hudng din cua
Lién Hiép qudc vé& Kinh doanh va Quyén con ngudi ciing nhu Tuyén bé Ba bén cia ILO vé
cac Nguyén tic lién quan dén doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa h¢i ciing bao gom
céc khuyén nghi vé tham dinh, va Hudéng dan nay c6 thé gilp cac doanh nghiép thuc hién
nhitng khuyén nghi do.

Hudng din ndy dwoc xay dung nhim huéng tng Tuyén bb cia Lanh dao nhém G7 thdng qua
ngay 7-8/6/2015 tai Schloss Elmau, ghi nhan tdm quan trong cua viéc dat duoc su hiéu biét
chung vé hoat dong thdm dinh, dac biét 1a ddi véi cac doanh nghiép nho va vira, dong thoi
khuyén khich cac doanh nghiép dang hoat dong hoic ¢ tru so tai cac nudc G7 thuc hién kiém
dinh céc chudi cung tng cia minh. Trong Tuyén bd thdng qua ngay 8/7/2017 tai Hamburg,
Lanh dao cdc nudc G20 da cam két tang cuong thyc hién cac tidu chuin lao dong, xa hoi va
mdi trudng ciing nhw quyén con ‘nguoi phi hgp vei khudn khé da duoc cong nhan quéc té aé
xay dyng cac chudi cung tng bén viing va bao trum, dong thoi nhdn manh trach nhiém tién
hanh kiém dinh cua doanh nghiép di voi van dé nay.

Huéng dan nay dwoc xay dyng dudi sw gidm sat cia Nhém Cong tac vé Hoat dong Kinh doanh
¢ trach nhiém ciia OECD (WPRBC) va bao gom mot quy trinh gom dai dién cua nhiéu bén
¢6 quyén loi lién quan gom cac nuéc OECD, cac nwdc khong phai thanh vién caa OECD va
dai dién ciia cong dong doanh nghiép, cong doan va xa hoi dan sy. Dy thao dau tién duoc trinh
Ién WPRBC va céc t6 chuc lién quan caa OECD cho y kién trong thang 5/2016. Phién tham
van cong khai vé dy thao Huéng dan sira dbi duoc té chirc thang 2/2017. Thang 6/2017, mot
t6 tur van da thanh phan da dugc thanh lap dé hd trg WPRBC tiép thu y kién dong gop cua cac
bén c6 quyén lgi lién quan va hoan thién ndi dung Hudng dan nay. Hoi ddng nhan quyén cua
Lién hop quéc da phdi hop rat chat chg trong qua trinh nay.

Huéng dan nay dugc Nhém Cong tac vé Hoat dong Kinh doanh ¢ trach nhiém cia OECD
(WPRBC) thong qua ngay 6/3/2018 va sau d6 1a Uy ban Dau tw cia OECD vao ngay 3/4/2018.
Mot khuyén nghi ciia OECD vé Huéng dan nay da dugc Hoi dong thong qua ¢ cap bo truong
ngay 30/5/2018.

OECD ciing da xdy dyng tai lidu husng dan dé gilp doanh nghi¢p tham dinh hoat dong kinh
doanh ¢o trach nhiém trong céc linh vuc cu the va chuoi cung tng, nhu khodng san, nong
nghiép, may mac va giay dép; chat chiét suat; va tai chinh.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tiéng Anh Tiéng Viét

EIA Dénh gia tadc dong moi truong

EPZ Khu ché xuét

ESIA banh gia tac dong xa hdi va mai truong

HRIA Pénh gia tac dong vé quyén con ngudi

KYC Tim hiéu di tac

MNE Doanh nghiép da quéc gia

NHRI Co quan qudc gia vé quyén con ngudi

NCP Déau méi Lién he Quéc gia doi vei Bo Huéng dan
cua OECD cho Doanh nghiép da quoc gia

OLGM Co ché khiéu nai & cip hoat dong

RBC Hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém

Céc van @2 RBC  Quyén con ngudi trong d6 ¢6 quan hé lao dong va
nguoi lao dong, moi truong, hdi 16 va tham nhiing,
cong bé thong tin, va quyén loi ngudi tiéu ding

SME Doanh nghiép nho va vira

WPRBC Nhém Cong téc vé Hoat dong Kinh doanh C6 trach
nhiém cua OECD
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I. TONG QUAN VE THAM PINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
Tac dong bat loi va rai ro
Tai sao phai tién hanh thim dinh?
Dic diém cua tham dinh — cac Noi dung Co ban

II. QUY TRINH THAM DPINH
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Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao céc chinh sach va hé théng quan ly
Nhan di¢n va danh gia tac dong bt lgi thyc té va tiém an lién quan toi

hoat dong, dich vu hoic san pham cua doanh nghiép

Cham diit, ngan ngira va giam thiéu tac dong bat loi

Theo déi qué trinh thyc hién va két qua

Théng tin vé cach giai quyét tac dong

Chu dong khic phuc hoic hop tac khic phuc khi pht hop

PHU Luc: CAc CAU HOI TONG QUAN VE THAM BINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM

QL.

Q2.
Q3.
Q4.

Q5.

Q6.
Q7.
Q8.
Q0.

Q10.
Q11.

Q12.
Q13.

Hay néu mot s vi du vé tac dong bat loi dbi vai nhitng van dé thuoc
pham vi diéu chinh ciia Bo Huéng din caa OECD danh cho MNE?
Doanh nghiép 16ng ghép gidi vao hoat dong tham dinh nhu thé nao?
Doanh nghiép quyét dinh thir tw wu tién nhu thé nao?

Can xac lap tht ty vu tién & giai doan ndo cua qué trinh tham dinh?

Cac tac dong vé quyén con ngudi s& dugce wu tién khac nhur thé no so véi
cac tac dong bét lgi khac?

Lam thé nao dé giai quyét cac han ché vé ngudn luc?

Tham dinh can phi hop nhu thé nao véi hoan canh caa doanh nghiép?
Bén c6 quyén loi lién quan cua doanh nghiép 1a ai?

Thé nao la sy “tham gia c6 ¥ nghia ctia bén c6 quyén loi lién quan™?

Khi nao sy tham gia ctia bén c6 quyén loi lién quan dong vai trd quan trong
trong tham dinh?

Doanh nghiép c6 thé huy dong su tham gia cta bén c6 quyén lgi lién quan
|a cac nhém dé bi ton thuong nhu thé nao?

Doanh nghiép c6 thé hop tic nhu thé ndo khi tién hanh thim dinh?

Hop tac c6 thé 1am phat sinh rui ro theo luat canh tranh khong?
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Céc cau héi lién quan téi quy trinh tham dinh 55
Al Ldng ghép kinh doanh c6 trach nhiém vao cac chinh sich va hé théng
quéan ly
Q14. N@i dung chinh sach RBC la gi? 56
Q15. Chuyén mén can thiét dé xay dung chinh sach RBC 1a gi? 56

Q16. Khi xay dung hoac Qiéu chinh myc tiéu chinh sach RBC
cua doanh nghiép, can can nhac cac nhém/don vi kinh doanh nao 57
Q17. Vai trd dam bao 16ng ghép RBC cuia hoi ddng quan tri va

quan ly doanh nghiép khac nhau nhu thé nao 59
Q18. CO thé 4n dinh cac yéu cau vé RBC véi cac méi quan hé kinh doanh
khong? 60

A2 Xac dinh va dénh gi4 cac téc dong bat lgi di kém véi hoat dong,
san pham va dich vu cia doanh nghiép
Q19. Thé nao la xac dinh pham vi va mitc ¢4 xac dinh pham vi 61

Q20.  Rui ro nganh/linh vuc, san phim, dia ly va rui ro cdp doanh nghiép lagi? 62

Q21. Céc ngudn thdng tin mau dung cho nghién ciu tai chd? 63

Q22.  Giai quyét van dé thiéu hut thong tin thé nao? 65

Q23.  Doanh nghi¢p co thé danh gia nhu thé nao nguy co tic dong tikm 65
an tir hoat dong caa chinh doanh nghiép?

Q24. Lam thé nao xac dinh nhitng hoat dong va quan hé kinh doanh s& duoc |

uu tién danh gia trudc? 66
Q25. Trong giai doan xéc dinh quy md, cac mdi quan h¢ kinh doanh

duge ru tién s& duoc doanh nghiép danh gia nhu thé nao? 66
Q26. banh gia quan hé kinh doanh la gi va ai 1a ngudi danh gia? 67
Q27. Thoi diém danh gia quan hé kinh doanh? 68
Q28. Do véi nhitng méi quan hé kinh doanh khng thong qua hop dong,

doanh nghiép danh gi nhu thé ndo 68

Q29. Khi noi ‘rﬁng cac tac dong bat loi do doanh nghi¢p “gay ra” hodc
“g6p phan” gdy ra hodc “lién quan tryc ti€p” t6i hoat dong cua doanh
nghiép, tai san pham hoac dich vu ctia mot bén quan hé kinh doanh,

diéu d6 ¢ nghia la gi? 70
Q30. Tai sao mdi lién hé gitra doanh nghiép va tic dong bét lgi lai co
v nghia quan trong? 72

Q31.  Doanh nghi¢p s& uu ti€n (mg phd nhu thé nao truge nhiing tac dong
bat lgi do hoat dong cta doanh nghiép hoac ctia cdc moi quan hé kinh
doanh cuia doanh nghiép gay ra? 73
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thyc té va tiém an ma doanh nghiép c6 thé gay ra hodc gop phan

gay ra? 75
Q34. Doanh nghiép co the ngan ngtra va glam thiéu tac dong bét lgi

thyc té hodc tiém an ddi vai cac van dé RBC lién quan tryc tiép

dén hoat dong, san pham hoac dich vu ctia doanh nghiép théng

qua mdi quan hé kinh doanh ciia minh bing céch nao? 77
Q35. Doanh nghiép diéu chinh hoat dong nhu thé nao dé ngin ngira

va giam thiéu cac tac dong bét lgi lién quan téi nhitng méi quan

hé kinh doanh cta minh? 77
Q36. Doanh nghiép c6 thé sir dung anh huéng cia minh nhu thé nao? 78
Q37. Giai quyét thé nao khi doanh nghiép thiéu tim anh husng? 79
Q38. Doanh nghiép c6 thé hd trg nhu thé ndo cac bén ¢ quan hé

kinh doanh ngin ngira hoic giam thiéu tac dong bt loi? 80
Q39. Doanh nghiép tiép cap van dé cham dit quan hé thé nao? 80

A4 Theo d6i qué trinh thyc hign va kétqua
Q40. Doanh nghiép ngin ngira va giam thiéu thé nao cac tac dong
bét loi lién quan téi nhitng ddi tac kinh doanh khong cé quan hé

hop ddng véi doanh nghiep? 81
Q41. Can theo ddi c4c thong tin gi trong thim dinh? 82
Q42. Doanh nghiép cd thé theo ddi qué trinh va két qua thuc

hién nhu thé nao? 82
Q43. Ai tham gia theo d6i qua trinh va két qua thuc hién trong

doanh nghiép? 83
Q44. Doanh nghiép c6 thé phan ing véi cac két qua theo dai

Cia minh nhu thé nao? 84
Q45. Uu tién cac hoat dong theo ddi nhu thé nao? 84

A5 Thong tin vé cach giai quyét tac dong
Q46. Hinh thirc phii hgp dé truyén dat thong tin ra céng ching va

cho cac bén cd quyén loi lién quan bi anh huong 1a gi? 85
Q47. Khi nio thong tin dwoc coi 1a nhay cam vé thuong mai,
lam thé nao dé van c6 thé cung cap cac thong tin lién quan? 86
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CO SO

Hudéng din thim dinh hanh vi kinh doanh ¢d trach nhiém (Huwdéng dan) nay dua trén Bo Hudng
dan ciia OECD cho doanh nghiép da quéic gia (B¢ Hiréng dan ciia OECD danh cho MNE). Bo
Huéng din caa OECD danh cho MNE gdm céc khuyén nghi vé hoat dong kinh doanh c6 trach
nhiém (RBC) khong mang tinh rang budc ma céac chinh phu dat ra cho cac doanh nghiép da
quéc gia. Bo huong din nay thira nhan va khuyén khich nhimng dong gop tich cuc cia doanh
nghiép vao nhirng tién bo kinh té, méi trudng va xa hoi, ddng thoi cdng nhan rang cc hoat
dong kinh doanh c6 thé din dén cac tac dong bét loi déi voi nguoi lao dong, vé quyén con
ngudi, méi truong, hdi 16, ngudi tiéu ding va quan tri doanh nghiép. Do d6, theo khuyén nghi
cua By Huéng dan cia OECD danh cho MNE, céc doanh nghiép phai tién hanh thdm dinh dua
trén rui ro dé phong tranh va giai quyét cac tac dong bét loi lién quan dén hoat dong, chudi
cung &ng va cac méi quan hé kinh doanh khac cia minh.

MUC PiCH

Hudng dan nay gidp cac cong ty (doanh nghiép) hiéu va thuc hién thim dinh RBC theo khuyén
nghi trong B Huéng dan cua OECD danh cho MNE (thdm dinh). Huéng din nay ciing mong
mudn thic ddy sy hidu biét chung giita cac chinh phu va bén cé quyén loi lién quan vé thim
dinh RBC.

B6 Hudng din ciia OECD danh cho MNE tao sy linh hoat dé doanh nghiép c6 thé diéu chinh
dic diém, ciing nhu cac bién phép va quy trinh thdm dinh cy thé tly vao hoan canh cia minh.
Doanh nghiép nén sir dung Hucng dan nay lam khudn khd xay dung va tang cudng cac quy
trinh, hé théng thim dinh cua riéng minh, trén co s¢ d6 huy dong cac ngudn lyc bd sung dé
tlep tuc nghién ciru siu hon néu can.

Bo Hudng din cua OECD danh cho MNE bao gom mot co ché xdc tién va giai quyét khiéu nai
c6 mot khong hai — do 1a cac Dau méi Lién hé Quéc gia (NCP). Hudéng dan nay 1a mot tai
nguyén hitu ich dé cac Dau méi Lién hé Qudc gia tim hiéu va phé bién Bo Hudng dan cua
OECD danh cho MNE. Xem Hgp s6 8 dé c6 thém thong tin vé cdc Pau méi Lién hé Quac gia

PHAM VI

BANG 1. PHAM VI HUONG DAN CUA OECD VE THAM PINH RBC

~  Titcacac doanh nghiép da quéc gia (MNE) véi bét ky co cau s hitu nao, thugc moi linh vuc,
moi quy m6 hién dang hoat dong hodc ¢ tru so tai céc,quac gia tuan thu Bo huéng dan OECD
danh cho MNE, bao gom ca cac doanh nghiép da quéc gia, va cac doanh nghiép nho va vira
(SME).

= Moi thyc thé trong tap doan MNE — cac phap nhan me va thuc thé dia phuong, ké ca cong ty
con.

. Ky vong trong ty cling dugc dat ra d6i vai hoat dong cua cac doanh nghiép da quéc gia va
c4c doanh nghiép trong nudc & bat cir ¢au ma Bo Huéng dan caa OECD danh cho MNE co
lién quan.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM BINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
9




o
GIOI THIEU

BANG 1. PHAM VI HUOGNG DAN CUA OECD VE THAM PINH RBC

Céc chi dé v’ Quyén con ngudi (OECD, 2011, Chuong IV)
tham dinh v Viéc 1am va Quan hé Lao dong (OECD, 2011, Chuong V)
(Fggcc‘)’j“ de ¥ Mi truing (OECD, 2011, Churomg V)
v" Chong hoi 16, Mua chugc va Tong tién (OECD, 2011, Churong V1)
v Quyén loi Ngudi tiéu ding (OECD, 2011, Chuwrong V1)
v Cong bé thong tin (OECD, 2011, Churong I11)

L Moi loai quan h¢ kinh doanh ctia doanh nghiép —nha cung ing, bén dugc
Cac mol nhuong quyen, bén dugc cap phép, lién doanh, nha dau tu, khach hang,
quan hé nha thau, nguoi mua hang héa dich vy, chuyén gia tu vén, ¢b vén tai
kinh doanh chinh, phap 1y va cac ¢b van khac, va bét cir td chirc nao khac cua Nha
duec tham nu6c hoge phi Nha nuéc ¢6 lién quan toi hoat dong kinh doanh, dich vy
dinh hoic san phim cuia doanh nghiép.

* Ba (3) Chuong trong B9 Huong dan ciia OECD danh cho MNES khdng duwge dé cp téi trong tai ligu
ndy gom: Khoa hoc & Cong nghé; Canh tranh; va Thué.

$570) | TUQNG MUC TIEU

Huéng dan ndy danh cho céc can bg chiu tréch nhiém thim dinh caa doanh nghiép. Vi Bé Huéng
dan cua OECD danh cho MNE bao trim cac chu dé rat rong va do tinh chit da chirc ning cua hoat
dong thim dinh ddi vai céc hoat dong va cac mdi quan hé kinh doanh rét da dang ciia doanh nghiép,
nén c6 kha niing hoat déng tham dinh s& dugc nhiéu don vi kinh doanh, linh vuc chuyé&n mon va
c4c ca nhan khéc nhau cing phu tréach. Cac bén khac ciing ¢6 thé sir dung Hudng dan nay, vi du
céc sang kién toan nganh hozc nhidu bén nhim thuc ddy hop téc trong hoat dong tham dinh, ngudi
lao dong, t6 chirc cong doan va dai dién ngudi lao dong?, va cac to chirc Xa hoi dan sur.

CAU TRUC

Huwdéng dan nay mé dau bang phan tém tit ngin gon mdi chwong trong B6 Huéng dan ciaa OECD
danh cho MNE. Tiép do 1a phan trinh bay tong quan vé thim dinh, trong d6 bao gém mot sb
khai niém va dic diém co ban dé nguoi doc c6 thé dé dang hiéu vé phuong thic tiép can thdm
dinh duoc khuyén nghi trong Bo Hudéng dan cia OECD danh cho MNE.

Phan chinh cia Huéng dan ndy mé ta quy trinh tham dinh va cac bién phap hd trg theo timg
budc, mac du trén thyc té qué trinh thim dinh dién ra lién tuc, lap di lap lai va khong nhat thiét
phai theo dung trinh ty, trong d6 mot s6 budc c6 thé thuc hién ddng thoi va cac két qua c6 thé
hé trg nhau. M&i budc thuc hién deu 0 thém phan “Hanh dong Thuc t&” dé minh hoa rd hon
cach thuc hién, hoic diéu chinh néu can thiét, cac bién phéap hd trg va quy trinh thim dinh.

1 Hudng dén nay sir dung cac thugt ngir: dai dién nguoi lao dong, cong doan va cdc 16 chire dai dién theo quyén lira chon cia

minh, nhi dwgc hiéu theo chudn muec lao dgng quéc té: Cdc cong wic S6 87 (Quyén tir do Idp hai), S 98 (Quyén Té chirc va
Thirong lieong Tdp thé) va S6 135 (Pai dién Nguoi lao déng) ciia ILO.
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Céc hanh dong thuc té nay khong phai 13 mot danh sach hoan chinh cac “budc cin danh ddu” trong
hoat dong kiém dinh. Khong phai hanh dong nio ciing phu hop cho moi hoan canh. Twong tu,
doanh nghiép ciing c6 thé thiy mot s6 hanh dong hodc bién phép thuc hién khac c6 tac dung hon
trong mot s6 tinh hudng.

Céc giai thich bd sung, nhitng mach nuéc va vi dy minh hoa vé hoat dong tham dinh dwoc dé cap
va lién ket chéo véi nhau trong noi dung Huong dan nay, dudi dang céc “cau hoi va tra 16i” lién
quan téi nhirng phan cu thé caa Hudng dan.

LIEN KET TOI CAC QUY TRINH VA CONG CU KHAC
Huwéng din cia OECD vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém theo linh vuc

OECD di x4y dyng huéng din thdm dinh cho céc linh vic cu thé nhu khai mé, nong nghiép, va
c4c chudi cung tng cua nganh may mic va gidy dép, va cac tai lidu thuc hanh tét cho cac nganh
khai thac mé va tai chinh (xem OECD, 2016a; OECD, 2016b; OECD, 2016¢c; OECD, 2017a; va
OECD, 2017b). Céc tai liéu nay dugc xdy dung trén co s phdi hop chat ché vai chinh pha, doanh
nghiép, cong doan va xa hoi dan sy. Céc cach tiép can duogc sir dung trong d6 phu hop véi cch tiép
can cia Huéng dan nay, nhung dua ra cac khuyén nghi dé xuét chi tiét hon phu hop vai béi canh
hoc linh vyc cu thé. Huéng dan nay khong phai dé thay thé hoic sira ddi, nhung c6 thé bé sung
cho, huéng dan hién hanh ciia OECD vé RBC theo nganh hoic theo chi dé. Khi cé céc cau hoi,
doanh nghiép nén st dung phan huéng dan cu thé va ph hop nhét véi hoat dong, chudi cung tng
hodc linh vuc cua minh.

Cac tai liéu khéac ciia OECD

B6 Huong dan cia OECD danh cho MNE dugc tham chiéu trong mot loat cAc tai liéu khéc cua
OECD nhim ciing cb méi lién két giita RBC va cac linh vyc khac, bao gom: Nguyén tic quan tri
doanh nghiép G20/OECD; Bé Hudng dan quan tri cong ty trong cac doanh nghiép nha nuéc; cac
Céch tiép can phé bién cho tin dung xuét khiu duoc hd tro chinh thirc va Tham dinh Méi truong
va X4 Hoi; Khung chinh sach dau tu; Khuyén nghi cua Hoi dong vé Mua sim Cong; va Khuyén
nghi cia Hoi dong vé Tiép tuc Chng héi 16 cac Quan chirc Nha nwdc & Nudc ngoai trong Giao
dich Kinh doanh Qudc té (xem OECD, 2015a; OECD, 2015b; OECD, 2016d; OECD, 2015c;
OECD, 2015d; va OECD, 2009).

Cac tai li¢u va quy trinh da phuong khac

Lién quan dén cAc van d& quyén con ngudi, bao gom quyén con ngudi cua nguoi lao dong, Hudng
din nay tim cach tuan tha cac Nguyén tic Hudng dan cua Lién hgp qudc vé Kinh doanh va Quyén
con nguoi, Tuyén b ILO vé cac Quyén va Nguyén tic Co ban tai noi lam viée, cac Cong udc va
Khuyén nghi ciia ILO dugc d& cap trong Bo Hudng dan cia OECD danh cho MNE va Tuyén b
nguyén tic ba bén cua ILO lién quan dén cac doanh nghiép da quéc gia va chinh sach xa hoi (xem
UN, 2011; ILO, 1998; va ILO, 2017)
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CAC CHUONG TRONG
BO HUONG DAN CUA OECD

I. Khai ni¢m va Nguyén tic
= Chuong dau tién cua
RV R Hué6ng din dua ra
cac khai niém va
nguyén tic dé dat cac
khuyén nghi trong cac Chuong
sau d6 vao bdi canh.

Cac khai niém va nguyén tic
nay (VD tudn thu phép luét
trong nude 13 nghia vu dau tién
cua doanh nghiép) la try cot cua
Bo Hudng dan va cac ¥ tuong
co ban ciia Bo Huéng dan nay.

1. Chinh sé&ch chung
= Diy la Chuong diu

gi‘a tién dua ra Cac
=)
==l

khuyén nghi cu thé

cho doanh nghiép
dudi hinh thtc céc chinh séch
chung chi phéi va tao ra khung
nguyén tic cho cac Chuong
sau. Chuong nay con bao gom
cac quy dinh quan trong nhu
thyc hién thim dinh, giai quyét
cac tac dong bét loi, tham gia
cua bén co quyén loi lién quan,
va cac noi dung khac.

I11. Céng bé thong tin
BENPES  Thong tin rd rang va
hoan chinh vé doanh
nghiép c6 y nghia
quan trong ddi vei nhiéu déi
twong ngudi dung. Chuong nay
kéu goi doanh nghiép phai minh
bach v& hoat dong va dép (g
c4c yéu ciu cua cong ching vé
thong tin véi @6 phirc tap ngay
cang gia tang.

IV. Quyén con ngudi

'.j"' Doanh nghiép hau nhu ¢6
/‘ thé tac dong t&i gin nhu moi
I}' ] nhém quyén con ngudi
dugc québc t& cong nhan. Nhu vay,
diéu quan trong 1a ho phai thuc hién
trdch nhiém cta minh. Chuong nay
ciia Bo Huéng dan dua trén “Khubn
khé Bao vé, Ton trong va Khéc phuc”
cia LHQ va cac Nguyén tic dinh
huéng trong kinh doanh va nhén
quyén chi tiét héa khudn khé do.

V. Viéc lam va Quan h¢ Lao dong
1) ILO 1a co quan c6 thim

quyen xdy dung va gidi

quyét cac vén dé vé tiéu
chuin lao dong quéc té va thuc dy cac
quyén co ban tai noi lam viéc duogc
cong nhan trong Tuyén bb 1998 cua
ILO vé& Quyén va Nguyén tic co ban
tai noi lam viéc. Chuong nay tap trung
Va0 vai tro caa By Huéng dan trong
viéc thiic ddy cac MNE tuan tha tiéu
chuin lao dong quéc té do ILO xay
dung.

VI. Mbi trwong

Chuong Moi truong

dua ra mot bod

khuyén nghi dé gitp
cac MNE néng cao hiéu qua
hoat dong moi trudng va gilp
t6i wu hoa dong gop cua cac
MNE vao viéc bao vé moi
truong thdng quan cai thién
hoat dong quan ly noi bo va lap
ké hoach t6t hon. Chuong nay
ciing thé hién mot cach dai thé
nguyén tic va muc tiéu cia
Tuyén bé Rio vé& Moi truong va
Phat trién va Chwong trinh nghi
su 21.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM BINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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VII. Chéng héi 19, voi
5 [ vinhva tong tién

H6i 16 va ‘tham nhiing
gay ton hai cho céc thé ché dan chii
va quan tri doanh nghiép. Doanh
nghiép dong vai tro quan trong
trong viéc dau tranh chéng lai hién
tuong ndy. OECD dang dan dau céc
nd lyc toan cau nham tao ra mot san
choi cong bing cho cac doanh
nghiép quéc té bang cach x6a bo té
héi 16. Nhiing khuyén nghi trong Bo
Huéng dan nay dugc xay dung dya
trén nhitng nd lyc to I6n ma OECD
dé thyc hién trong linh vyc nay toi
thoi diém nay.

00000
GIOI THIEU

VIII. Quyén lgi ciia nguoi tiéu
dung
Bo Hudng dan kéu goi
doanh nghiép ap dung
cac thong ¢ kinh doanh,
tiép thi va quang céo cong bang,
dam bao chat luong ciing nhu do
tin cdy cua cac dich vu ma minh
cung cép.
Chuong nay dugc xdy dung dya
trén két qua cong viéc cia Uy ban
Chinh sach vé Nguoi tidu dung va
Uy ban vé C4c thj trudng Tai chinh
caa OECD, va céc td chirc quéc té
khéc trong d6 c6 Phong Thuong
mai Quéc té, T chac Tidu chuin
Quéc té va LHQ.

POI VOI CAC DOANH NGHIEP PA QUOC GIA

IX. Khoa hgc va Cong ngh¢

” Chuong nay ghi
nhan vai tro cua cac
MNE nhu 1a mot
kénh dan chinh cua
hoat dong chuyén giao cong
ngh¢ xuyén bién gigi. Muc dich
la thac ddy chuyén giao cong
nghé t6i cac nuéc so tai va dong
gop vao ning lyc ddi méi sang
tao cla cac nudc nay.

X. Canh tranh
NN Chuong nay tap trung
.NMI Va0 y nghia quan trong
I cua viéc cac MNE
FRRREEE phai hoat dong trén co
s¢ tudn thu voi cac luat va quy
dinh vé canh tranh, dzc biét luu y
t6i phép luat vé canh tranh & quéc
gia ma hoat dong cua doanh
nghiép c6 thé gay ra tac dong phan
canh tranh. Doanh nghiép can han
ché céc thoa thuan chdng canh
tranh c6 thé 1am suy yéu hoat
dong hiéu qua cua céc thi truong
trong nudc va quéc té.

XI. Thué

Bo Hudng din 14 vin kién qudc té
dau tién vé trach nhiém doanh
nghiép trong d6 co quy dinh vé
thué, gép phan va dua trén mot
loat cAc cong viéc quan trong vé
thué quan, trong do phai ké t6i
Coéng wéc MAu vé Thué cia
OECD va Céng wéc Miu vé
chéng Danh thué Hai 1dn cua
LHQ gitta cac nudc dang phat
trién va da phat trién. Chuong nay
dua ra cac khuyén nghi co ban vé
thué.
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V1 KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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B¢ Huéng dan ciia OECD danh cho MNE ghi nhan va khuyén khich doanh nghiép déng gop
tich cuc vao céc tién bo kinh té, moi truong, x hoi, song ciing thira nhan rang cac hoat dong
kinh doanh c6 thé tao ra nhiing tic dong bét lgi lién quan t6i quan tri doanh nghiép, ngudi lao
dong, quyén con ngudi, méi truang, hdi 16 va ngudi tiéu ding. Thim dinh 1a quy trinh ma cac
doanh nghiép can thuc hi¢n dé nhan dién, ngén ngira, giam thiéu va giai trinh vé nhimg phuong
thire dugc ap dung dé giai quyet cdc tac dong bét loi thyc té va tiém an trong hoat dong cua
doanh nghigp, trong céc chudi cung ing va méi quan hé kinh doanh ciia minh ding nhu khuyen
nghi trong Bo Hudng dan caa OECD danh cho MNE. Thidm dinh hiéu qua cin di cung céc nd
lyc nham 15ng ghép RBC vao céc hé thdng chinh séch va quan Iy, nhim muc dich tao diéu kién
dé doanh nghiép khic phuc nhirng tac dong bét lgi ma minh tao ra hoic gop phan tao ra. -xem
Hinh 1

TAC PONG BAT LQI VA RUI RO

Thém dinh 1a & giai quyét cc tac dong bt lgi thuc t& hogc tiém 4n (rai ro) lién quan téi nhiing
chu & ma Bo Hudng dan cua OECD danh cho MNE quy dinh: quyén con ngudi, trong do co
ngudi lao dong va quan hé lao dong, moi truong, tham nhing va héi 1, cong b thong tin, va
quyén loi ngudi tidu ding (cac van d& RBC). Cac Chwong trong B Hudéng dan cua OECD
danh cho MNE quy dinh chi tiét vé& hanh vi tng xir dugc khuyén nghi cho ting vén d& RBC.
Téc dong bét loi c6 kha ning gia tang khi ma hanh vi cia doanh nghiép hoic c4c hoan canh di
kém vai chudi cung tng hay quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép khong phil hop véi cac
khuyén nghi néu trong B Huéng din ciia OECD danh cho MNE. Nguy xay ra tic dong bét lgi
2 6 rang néu hanh vi cua doanh nghiép di trai véi khuyén nghi trong Bo Huéng din cia OECD
danh cho MNE, bai né lién quan t6i cac tac dong c6 thé xdy ra trong tuwong lai. »xem Phy
Luc, Cau hoi 1

HOQP 1. HIEU VE RUI RO THEO BQ HUONG DAN CUA OECD CHO
MNE

Déi vai nhiéu doanh nghiép, khai niém “riii ro” chu yéu I1a rui ro xay ra véi doanh
nghiép - rai ro tai chinh, rii ro thi treang, rai ro hoat dong, rai ro danh tiéng, v.v. ..
Céc doanh nghiép quan tam dén vi thé ciia ho trén thi trudng so véi cac déi tha cia
minh, hinh anh va su tdn tai lau dai caa doanh nghiép, vi thé khi nhin vao céc rai
ro, doanh nghiép s& chi nghi ti rii ro cia chinh minh. Tuy nhién, B6 Huéng dan
lai d& cap dén nhiing tac dong bt loi c6 thé xay ra dbi véi con ngudi, moi trudng
va xa hoi do doanh nghiép gay ra, gop phan gay ra hozc lién quan truc tiép. N6i
cach khéc, d6 1a cach tiép can “huéng ngoai” ddi véi ri ro.

Céc doanh nghiép c6 thé nhan dién céc rui ro lién quan toi van dé RBC bang céch
tim kiém sw khong phu hop giita nhitng van dé duoc khuyen nghi trong Bo Huéng
din OECD cho MNE va hoan canh hoat déng, caa chudi cung tng hoic méi quan
hé kinh doanh ctia minh. =»xem Phyu Luc, Cau hdi 1
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TAI SAO PHAI TIEN HANH THAM DINH?

Mot s hoat dong kinh doanh, san pham hozc dich vu vén da riii ro vi ching c6 kha ning gy ra,
gop phn tao ra hoac lién quan truc tiép dén cac tic dong bt loi ddi véi cac van d& RBC. Trong
mot s6 truang hop khac, ban than hoat dong kinh doanh c6 thé khong ¢6 rii ro, nhung hoan canh
(vi dy: cAc van d& vé luat phép, thiéu thuc thi céc tiéu chuan, hanh vi cia cac méi quan hé kinh
doanh) c6 thé gay tic dong bat loi. Tham dinh s& gidp céc doanh nghiép ludng trude va ngin
ngira hogc giam thiéu duoc nhing tac dong nay. Trong mot sb trudng hop han ché, thim dinh ¢6
thé gitip doanh nghiép dua ra quyét dinh ligu c6 nén tiép tuc hogic ngirng hoat dong hoic chim
dat moi quan hé kinh doanh nhu 1a phuong sach cudi cung hay khong, vi nguy co tac dong bét
loi tir d6 12 qué cao hodc vi nhitng n luc giam thiéu di khong thanh cong.

Doi lai, viéc ngan ngira va giam thiéu hiéu qua cac tac dong bét loi, ciing co thé gitp doanh
nghiép t6i da hoa cac dong gop tich cuc cho x4 hoi, cai thién méi quan hé vai cac bén cé quyén
loi lién quan va bao vé tiéng tim cua minh. Thim dinh c6 thé giGp doanh nghiép tao ra nhiéu
gié tri hon bang nhiéu cach nho xac dinh dwoc cac co hoi giam chi phi; nang cao hiéu biét vé
thi truong va cc ngudn cung chién luge; tang cudng quan 1y rii ro kinh doanh va hoat dong
cu thé cua cong ty; giam kha ning xay ra su ¢6 lién quan dén cac van dé dugc dé cap t6i trong
B¢ Hudng dan ciia OECD danh cho MNE; va giam nguy co xay raruiro hé théng. Mot doanh
nghiép cling c6 thé thyc hién thdm dinh nhim dap ing c4c yéu cau phép 1y lién quan dén cac
van d RBC cu thé, Chang han nhu luat lao dong trong nudc, luat moi trudng, quan tri doanh
nghiép, luat hinh sy hoic chéng héi 16.

PAC PIEM CUA THAM PINH - CAC NQI DUNG CO BAN
= Thém dinh 14 phong ngira.

Muc dich dau tién va trudc hét cua thim dinh 12 tranh tao ra hoic gép phan tao ra cac tac dong
bét lgi di voi con ngudi, mdi trudng va x& hoi, va tim cach ngin ngira cac tac dong bat loi co
lién quan truc tiép t6i hoat dong, san pham va dich vu thong qua cac mdi quan hé kinh doanh.
Khi khong thé tranh dwoc céc tac dong bat lgi, tham dinh s& gilip doanh nghiép co thé giam
thiéu duoc tic dong do, ngin khong cho no 13p lai, va néu cd thé, khic phuc ching.

= Tham dinh bao gom nhiéu quy trinh va muc dich.

Khéi niém tham dinh theo B6 Hudng dan ciia OECD danh cho MNE bao gdm rat nhidu cac
quy trinh lién quan mat thiét véi nhau dé gidp nhan dién cac tac dong bét loi, ngin ngira va
giam thiéu chiing, theo ddi qua trinh thyc hién va thang tin vé viéc giai quyét cac tic dong bat
lgi ddi vai hoat dong cia chinh doanh nghiép, chudi cung tng va cac mdi quan hé kinh doanh
khéc cua doanh nghiép. Thim dinh phai 12 mot phan khdng thé tach roi cua qué trinh ra quyét
dinh va quan ly ri ro trong doanh nghiép. V& khia canh nay, tham dinh c6 thé dya trén (mac
du pham vi s& 16n hon) céc quy trinh thdm dinh “tim hiéu déi tac” hay thdm dinh giao dich
truyén thong. Viéc dua RBC vao céc chinh séch va hé thng quan ly gidp doanh nghiép ngan
ngtra dugc tac dong bat loi ddi véi cac vin dé RBC dong thai hd trg higu qua tham dinh théng
qua viéc lam rd chién lwoc cho doanh nghiép, xdy dung nang luc cho nhén vién, dam bao su
san ¢6 ctia nguon luc va dua ra mot thong diép rd rang tir cip cao nhat.
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16



TONG QUAN VE THAM DINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM

= Tham dinh phai twong xing véi rii ro (dwa trén rii ro).

Tham dinh cin dugc dinh hudng dua trén rii ro. Cac bién phap ma doanh nghiép &p dung dé
tién hanh thim dinh phai twong xing vé6i khd nang xdy ra va mizc @ nghiém trong cua tac
dong bét lgi. Khi tac dong bt loi c6 nhidu kha ning xay ra véi mirc do nghiém trong cao, thi
hoat dong tham dinh can sau rong hon. Tham dinh ciing phai dugc diéu chinh cho phd hop véi
ban chat cua tac dong bat loi 18n mot van d& RBC, nhu quyén con ngudi, méi trrdng va tham
nhiing. Diéu ndy doi hoi tly chinh phwong phép tiép can cho cAc rii ro cu thé va can nhac anh
hwéng caa ching dén cac nhém déi trong khéc nhau, chang han &p dung goc nhin gidi trong
thim dinh. &xem Phu luc, Cau héi 2

= Thém dinh c6 thé bao gém ca viéc xac Iap wu tién (dwa trén rii ro).
Khi khdng thé ciing mét ltc giai quyét moi tic dong da dugc nhan dién, doanh nghiép cin xéc
8p the tu wu tién hanh dong tly theo kha nang xdy ra ciing nhu mirc 4§ nghiém trong cua tac
dong bat loi. Sau khi cac tac dong dang ké nhit da duoc nhan dién va xur ly, doanh nghiép s&
chuyen sang giai quyét cac tac dong it dang ké hon. Khi doanh nghiép truc tiép gy ra hoic gop
phin gay ra mot tac dong bét loi 1&n vin d& RBC, thi doanh nghiép ludn phai dung ngay cac hoat
dong gay ra hodc gép phan gy ra tac dong dé, chi dong hodc hop tac dé khac phuc. Xéc dinh uu
tién cling la qua trinh dién ra lién tuc, va trong mot s6 truong hop, nhiing tac dong bét loi mai c6
thé phét sinh va can duoc wu tién gidi quyet truge khi Chuyen sang céc tac dong it ddng ké hon.
Trudng hop cin wu tién cac rii ro vé quyén con ngLrOI yeu t6 chu dao quyét dinh vu tién phan
ng la mirc do nghiém trong cua mot tac dong bét lgi tiém 4n, chang han viéc phan tng cham tré
s& khién tac dong khong thé khic phuc dugc. =»xem Phy luc, Cau hdi 3-5

= Thém dinh 1a qué trinh c6 tinh déng.
Tham dinh khdng phai 1a quy trinh tinh, ma dién ra lién tuc, thich ng va thay ddi. N6 bao gom
nhiéu vong phan hdi & doanh nghiép ¢6 thé hoc hai tir nhitng bai hoc thanh céng va that bai.
Doanh nghiép nén dit myc tiéu cai thién dan dan céc hé thong va quy trinh ciia minh dé phngf
tranh va giai quyét cac tac dong bét loi. Thong qua quy trinh thim dinh, mét doanh nghiép s&
c6 khd ning xu Iy thoa déng nhiing thay ddi tiém 4n c6 thé xay ra trong hd so rai ro cua minh

khi tinh hinh thay dbi (vi du: thay dbi trong khung phap Iy cua quéc gia, rui ro méi ndi trong
nganh, phét trién san phim méi hoic méi quan hé kinh doanh méi).
= Tham dinh khong lam thay déi trach nhiém.

Moi doanh nghiép tham gia mét quan hé kinh doanh déu phai ty chiu trach nhiém dé xac dinh
va giai quyét cac tac dong bét lgi. Cac khuyén nghi thim dinh trong B Huéng dan ciia OECD
danh cho MNE khéng nham chuyén dich trach nhiém tir chinh pha sang doanh nghiép hoac tir
céc doanh nghiép gay ra hoic gép phan giy ra tac dong bét loi sang cho cac doanh nghiép co
lién quan tryc tiép dén tac dong bét loi d6 thong qua cac mdi quan hé kinh doanh cua ho. Thay
vao d6, theo khuyén nghi ciia Bo Hudng dan, mdi doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé phan
lién di cira minh trong tac dong bt loi do. Trong truong hop tac dong lién quan tryc tiép dén
hoat dong, san pham hozc dich vy ciia doanh nghiép, thi doanh nghiép nén tim cach sir dung
anh huang ciia minh, trong chirng muc c6 thé, dé thuc hién thay déi, du & ty minh hoac phdi
hop véi doanh nghiép khac.
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= Tham dinh lién quan téi cac chuan mwe RBC dwoc cong nhan qudc té.

B¢ Hu6ng dan ciia OECD danh cho MNE dua ra cac nguyén tic va chuan muc ciia RBC phu
hop véi luat hién hanh va céc tiéu chuén dugc cong nhan quéc té. Bo Huéng dan tuyén bé rang
nghia vy dau tién cua doanh nghiép 1a phai tuan thii luat phap tai nuéc s tai ma doanh nghiép
hoat dong va/hoic cu tra. Thdm dinh cd thé gitp doanh nghiép nim dwoc cac nghia vu phép ly
cta minh ddi voi nhitng vin dé lién quan dén Bo Hudng dan caa OECD danh cho MNE. O
nhitng qudc gia luat phap va quy dinh trong nu6c xung dot vai cac nguyén tac va tiéu chuan
trong Bo Hudng din caa OECD danh cho MNE, tham dinh c6 thé gitp cac doanh nghiép tuan
tha Bo Hudng dan cia OECD danh cho MNE ¢ mirc do cao nhat ma khong vi pham luat phép
trong nudc. Trong mot sb truedng hop, luat trong nude ciing ¢ thé yéu ciu doanh nghiép phai
¢6 bién phap cu thé déi véi mot vin & RBC nao d6, (vi du: luat vé cac vén dé RBC cu thé nhu
hdi 16 nuéc ngoai, nd I¢ hién dai hodc khoang san tur cac khu vuc bi anh hudng béi xung dot
Va rii ro cao).

= Thém dinh cin phi hep véi hoan canh doanh nghiép.

Ban chat va mirc d6 thim dinh 6 thé bi anh huong bai nhiéu yéu t6 nhur quy mé doanh nghiép,
bdi canh hoat dong, md hinh kinh doanh, vi tri ciia doanh nghiép trong chudi cung ng va tinh
chét cua san pham hoac dich vu. Bé xac dinh va quan ly rii ro mot cach higu qua, cac doanh
nghiép 16n véi pham vi hoat dong rong khip va nhiéu san phim hodc dich vu da dang c6 thé
s& can toi cac ha théng quy ci hon va ¢ quy md hon so véi cac doanh nghiép nhé ¢6 san pham
hozc dich vu han ché. &»xem Phy Luc, Cau héi 6-7 va Bang 4

= Tham dinh c6 thé dugc diéu chinh dé doi phd véi nhiing han ché khi lam
viéc véi cac moi quan hé kinh doanh

Viéc doanh nghiép gy tac dong hoac tao anh huong toi cac mdi quan hé kinh doanh nhim cham
dirt, ngan chan hoac giam thiéu tac dong bt loi ddi v6i cac vin dé RBC hoac khic phuc cac van
& do co thé s& vap phai nhitng han ché trén thuc té va theo quy dinh ciia phap luat. Cac doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, ¢d thé khong dit quyén luc thi truong dé gay anh
hudng t6i cac moi quan hé kinh doanh cia minh. Doanh nghiép c6 thé nd luc khc phyc nhiing
thach thirc nay dé gay anh huong dén cac mdi quan hé kinh doanh bang cach thong qua cac thoa
thuan hop dong, yéu Cu so tuyen 1y théc biéu quyet thoa thuan cip phép hoic nhugng quyén,
va théng qua cac nd luc hop tac dé phéat huy sang kién trong hiép hoi nganh hozc lién nganh.

= Tham dinh dwa trén thong tin c6 dwoc nho swtham gia ciia cac bén c6 quyén
lgii lién quan.

Bén c6 quyén loi lién quan la nhitng nguoi hodc nhom ¢ loi ich ¢6 thé bj anh huc’yng boi hoat
dong cua mot doanh nghiép?. Thong tin hai chiéu la dac trung cho sw tham gia cua cac bén co
quyen loi lién quan. NG bao gom viéc chia s¢ kip thoi cac thong tin lién guan can thiét cho cac
bén co quyen loi lién quan dé dua ra cac quyet dinh c6 c& 5o theo cach thie ma ho ¢6 thé hiéu va
tiép can. Dé dam bao sy tham gia co y nghia, tat ca cAc bén phai ¢4 thién y. Viéc cac bén c6 quyeén
loi lién quan tham gia mot cach ¢6 ¥ nghia dong vai trd quan trong trong sudt qua trinh tham dinh.

2 Vi dy vé cac bén cé quyén loi lién quan gom ngudi lao déng, dai dién ciia ngudi lao dong, céng doan (ké ca cée Cong
doan Toan cau, thanh vién cong dong, cac to chirc xa hgi dan su, nha dau tur cac hiép héi nghé nghiép va thuong mai).
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Dic biét, khi doanh nghiép c6 thé da gay ra hoic gép phan gay ra tic dong bit loi, thi visc huy
dong su tham gia cua céc bén ¢ quyén loi lién quan hoic cac chu thé quyén da hoac sé bi anh
hudng 1a rt quan trong. Vi du, can ctr vo tinh cht cua tac dong bét lgi dang dugc giai quyét,
céc bén c6 quyén loi lién quan cé thé tham gia bang céch gop phan va chia s¢ cac danh gid thuc
dia, xay dung céc bién phéap giam thiéu rui ro va giam sat lién tuc, va thiét ké cac co ché giai
quyét khiéu nai.3

= Tham dinh bao gém viéc trao ddi thong tin lién tuc.

Théng tin vé c4c quy trinh tham dinh, cac phét hién va ké hoach 1a mét phan cua chinh quy
trinh thAm dinh. N6 cho phép doanh nghiép xay dung niém tin vao hanh dong va cac quyét
dinh ciia minh, va thé hién thién y. Mot doanh nghiép phai giai thich dugc vé cach minh nhan
dién va giai quyét cac tac dong bat loi thuc té hoic tiém 4n, va thong tin vé didu nay mét cach
phi hop. Thang tin phai tiép cap dugc cac déi trong du kién (vi du: cac bén ¢ quyén loi lién
quan, nha diu tu, nguoi tiéu dung, v.v.) va phai diy du dé chimg minh duoc rang doanh nghiép
da phan ung thoa dang di véi cac tac dong do. Viéc thong tin phai dwoc thuc hién trén co so
can nhéc van d& bao mat thwong mai, cac quan tam khac vé canh tranh*va an ninh. C6 thé sir
dung nhiéu chién lugc dé truyén dat thong tin & pham vi kha thi nhdt ma vén ton trong cc quy
dinh vé bao mat thong tin. »xem Phy luc, Cau hsi 47

HOQP 2. PHOI HQP TRONG THUC HIEN THAM BINH

Céc doanh nghiép c6 thé hop tac véi nhau & cap nganh hoic lién nganh ciing nhu
hop tac vai cac bén lién quan trong suét qué trinh thAm dinh, mic du doanh nghiép
luén 1a nguoi phai chiu trach nhiém vé hiéu qua tham dinh. Vi du, c6 thé hop tac
khi can tap hop kién thirc, tang anh huéng va nhan rong cac bién phép hiéu qua.
Chia sé chi phi va tiét kiém thuong 12 mét loi ich caa hop tac nganh va cé thé dac
biét c6 tac dung ddi véi cac doanh nghiép vira va nho. = xem Phy luc, Cau hai 12
Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép cé thé hop tac trong tham dinh ma khong
vi pham quy dinh cia luat canh tranh. Khuyén khich doanh nghiép, va céc séng kién
tap thé ma ho tham gia, chit dong c6 bién phap tim hiéu c4c van dé trong luat canh tranh
& nudc minh va tranh cac hoat dong cé thé bi coi la vi pham luat canh tranh. =
xem Phy luc, Cau hdi 13

3 CAu hdi 8, Phy Luc gidi thich vé cac thugt ngii: bén c6 quyén loi lién quan, bén co quyén loi lién quan va céc chi thé
quyén da hoqc ¢ thé bj anh hurong. Phu Luc, Cau hoi 8-11 cho thém thdng tin ve théa thugdn véi bén cd quyen loi lién
quan.

4 CAc quan ngai Vé canh tranh nén duoc dién giai theo lugt cgnh tranh hién hanh.
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QUY TRINH THAM DINH

Trén co sé tham dinh phai tuong ximg véi rai ro va phai pht hop véi hoan canh va bbi canh
cu thé cua doanh nghiép, noi dung phan nay s& trinh bay vé cac bién phép: (1) long ghép
RBC vao hé théng quan ly va cac chinh sach cua doanh nghiép; thuc hién tham dinh bing
céch (2) nhan dién cac tac dong bt loi thuc té hodc tiém an déi vai cac vain dé RBC, (3)
chdm dut, ngan chin hogc giam thiéu cac tac dong do, (4) theo dbi qué trinh thyuc hién va
két qua, (5) thong tin vé cach thirc giai quyét cac tic dong; va (6) tao diéu kién khic phuc
tac dong khi phu hop. = xem Hinh 1

Céc hanh dong thuc té duoc quy dinh trong day khong phai 1a mot danh sach hoan chinh

cac “6 can danh dau” trong kiém dinh. Khong phai hanh dong nao ciing phu hop cho moi
hoan canh. Tuong ty, c6 nhitng bi¢n phap thuc hién hodc hanh dong thuc te khong duogc
m0 ta trong Hudng dan nay lai c6 tac dung hon vai doanh nghiép.

HINH 1. QUY TRINH THAM PINH & CAC BIEN PHAP HO TRQ

NHAN DIEN & DANH GIA

THONG TIN VE CACH TAC PONG BAT LOT
GIAI QUYET TAC DPONG = TRONG HOAT DONG,
2 CHUOI CUNG UNG &

QUAN HE KINH DOANH

\d

LONG GHEP

KINH DOANH CO v
TRACH NHIEM CHU DONG
VAO CAC CHINH HOAC HOP TAC
SACH & HE £ KHAC PHUC
THONG QUAN LY EEIK PI:I% }f(I){P'
~ THEODOI CHAM DUT, NGAN NGUA HOAC
QUA TRINH THU'C HIEN GIAM THIEU TAC PONG BAT LGI

& KET QUA

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM BINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
21




11

1. LONG GHEP KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO

Xay dung, thong qua va phd bién cac chinh sach két hop Vvé van dé RBC, qua do thé
hién cam két cua doanh nghiép tuan thu cac nguyén tic va tiéu chuan néu trong Bo
Huéng din ciia OECD danh cho MNE va céc ké hoach tham dinh cua doanh nghiép,
pht hop véi dic thi hoat dong, chudi cung tng va cac méi quan hé kinh doanh khac cua

CAC CHINH SACH VA HE THONG QUAN LY

doanh nghiép. =»xem Phu luc, Cau héi 14-15

* HANH PONG THUC TE

a.

Ra soét lai va cap nhat cac chinh séch hign hanh vé céc vén dé ciia RBC (vi du: lao
dong, quyen con ngudi, méi trudng, cdng bd thdng tin, bao vé ngudi tiéu dung, quan
tri, chdng héi 16 va tham nhiing) cho phui hop véi cc nguyén tic va tiéu chuan néu
trong Bo Hudng dan cia OECD danh cho MNE.,

Can ctr vao nhitng phét hién sau danh gié rui ro, xay dung cac chinh sach cu thé déi
V6i cac rui ro dang ké nhat cua doanh nghi¢p, huéng dan phuong phép tiep cén cu
thé cua doanh nghiép dé giai quyét nhitng rui ro d6. Can nhac dwa ké hoach tham
dinh caa doanh nghiép vao noi dung nhitng chinh sach nay.

Cong khai cac chinh sach cua doanh nghiép ddi véi cac van dé RBC, vi du: trén
trang web cua doanh nghiép, tai doanh nghiép, va bat ca khi nao ¢ thé, bang ngén
nglr dia phuong.

Truyén dat cac chinh sach d6 toi doi ngii nhan vién lién quan cua doanh nghiép va
nhimg nguoi lao dong khac, vi du: trong qué trinh dinh huéng hay tap huan cho nhan
vién va thong tin dinh ky khi can thiét dé duy tri nhan thic.

Cap nhat cac chinh sach d6 khi phat sinh rui ro méi hoac khi rui ro thay dbi trong
hoat dong, trong cac chudi cung wng va méi quan hé kinh doanh khéac cua doanh
nghiép.
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1.2

LONG GHEP KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO CAC CHINH SACH VA HE THONG QUAN LY

Pua cac chinh sach RBC ctia doanh nghi¢p vao trong cac co quan giam st ctia doanh
nghiép. Pua cac chinh sach RBC cua doanh nghlep vao cac hé thong quan 1y dé céc
chinh sach d6 duoc thuc hién nhu mot phan cua qua trinh lam viéc thong thuong cua
doanh nghiép, ¢6 tinh dén su doc lap, tu cha va co cau phép 1y cua cac co quan niy theo
quy dinh cta luat phap trong nudc.

* HANH PONG THUC TE

a. Phan cong vai trd gidm sat va chiu trach nhiém vé tham dinh cho lanh dao cép cao

¢ lién quan, dong thoi giao trdch nhiém bao quat RBC cho Hoi dong quan tri.
xem Phy luc, Cau hoi 16

b.  Giao trach nhiém thuc hién cac ngi dung chinh sach cho nhing phong ban ¢o lién
quan, dac biét chi chu y dén nhitng ngudi lao dong ma hanh vi ciing nhw quyét dinh
cua ho ¢d nhiéu kha nang lam tang hodc giam rai ro. =»xem Phy luc, Cau hdi 16

¢.  Xay dung hogc sira dbi cho phii hop céc hé thong thong tin hogc luu trit hd so hién
hanh @é thu thap théng tin vé qua trinh tham dinh, cac quyét dinh hoac bién phéap
phan &ng c6 lién quan.

d.  Thiét 13p cac kénh lién lac hoic str dung cac kénh lién lac hi¢n cd gitra lanh dao céi’p
cao va cac phong ban thyc hién dé chia sé va ghi lai thdng tin vé rai ro va ra quyét
dinh.

e.  Khuyén khich s lién két giita céc nhém/don vi kinh doanh c6 lién quan t6i nhiing
khia c:;}nh chinh sach RBC cua doanh nghiép. biéu nay co thé qugc thuc hién, chang
han, bang cach tao cac nhom hoac uy ban chirc néng chéo d¢ chia se¢ thong tin va
ra quyét dinh veé rai ro, vai thanh vién la cac don vi kinh doanh c0 thé tac dong dén
viéc tuan thu cc chinh sach cua RBC trong qua trinh ra quyét dinh. = xem Phy
luc, Céu hai 16.

f. Dio tao cho ngudi lao dong dé giL]p ho hiéu va thuc hién cac khia canh lién quan
trong cua chinh sach RBC va b6 tri nguon luc thoa dang tuwong xtng véi pham vi
tham dinh can thiét.

g.  Ap dung céc bién phap phu hop dé dong vién nhitng ngudi lao dong va cac don vi
kinh doanh tuan thu chinh sdch RBC ctia doanh nghiép.

h.  Xay dung, rat kinh nghiém hoc diéu chinh cho phu hop cac thu tuc giai quyét khiéu
nai hién tai dé ngudi lao dong c6 co ché noi 1&n cac van dé va khiéu nai cua minh lién
quan téi RBC (VD cic thdng I¢ lao dong, tham nhiing, quan tri doanh nghiép).

i.  Xay dung cac quy trinh ang phé hogc khic phuc, néu phil hop, trong truong hop
chinh sach RBC khong dugc tuan thu (VD thong qua qua trinh thu thap thém bang
chirng, néng cao nang luc, cac bién phap ky luat/ché tai).
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LONG GHEP KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO CAC CHINH SACH VA HE THONG QUAN LY

Long ghép cac ky vong va cac chinh sach RBC khi lam vi¢c véi cac nha cung ing va
cac moi quan hé kinh doanh khac. =»xem Phy luc, Cau hsi 18

HANH PONG THUC TE

a. Théng tin cho cac nha cung wng va cac méi quan hé kinh doanh c6 lién quan vé
céc khia canh chinh trong chinh sdch RBC.

b.  Dua cac diéu kién va ky vong vé vin dé RBC vao noi dung hop ddng ky két véi
nha cung g hodc cac bén quan hé kinh doanh hogc cac hinh thic thoa thuan
bang van ban khéc.

C.  Xaydyng vathyc hién cic quy trinh so tuyén vé tham dinh cho céc nha cung ing
va cac moi quan he kinh doanh, neu kha thi, dieu chinh cc quy trinh d6 cho phu
hop véi rai ro va boi qénh cu thé dé tap trung vao cac van dé RBC da dugc xac
dinh la c6 lién quan den moi quan h¢ kinh doanh va céac linh vuc hay hoat dong
cu thé cua ho.

d. Danh ngudn luc thoa déng va dao tao cac nha cung tng ciing nhu cic mbi quan
h¢ kinh doanh khdc dé ho hiéu va ing dung cac chinh sach RBC ¢0 lién quan va
thuc hién tham dinh.

e.  Tim hiéu va giai quyét céc rao can phét sinh tir cach thirc kinh doanh cua doanh
nghiép cd the can tré kha nang thuc hién chinh sach RBC cua cac nha cung ing
va cac moi quan h¢ kinh doanh khac, chang han nhu thong 1& mua hang va cac
bién phap khuyén khich thwong mai cua doanh nghiép.
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2.1 Thyc hién mét bai tap dai cuong vé xac dinh pham vi dé nhan dién tat ca cac linh vuc
cua doanh nghiép, trong toan hoat dong va cac méi quan hé kinh doanh ké ca chudi
cung ing cua doanh nghiép, noi rii ro RBC ¢6 nhiéu kha nang xuét hién nhit va dang
ké nhit. Mot trong sé cac yéu té lién quan bao gom thdng tin vé cac yéu té rai ro nganh,
dia ly, san pham va doanh nghiép, ké ca nhiing rii ro da biét ma doanh nghiép di phai
d6i mat hoic c6 kha nang phai dbi mat. Bai tap xac dinh pham vi ndy cho phép doanh
nghiép budc ddu nhan dién duoc nhimg linh vyuc rai ro quan trong nhat dé danh gia
thém. Ddi véi cac doanh nghiép cé hoat dong khong qua da dang, cu thé 1a cac doanh
nghiép nho, c6 thé bo qua bai tap dai cwong nay, ma chuyén luén sang giai doan nhan
dién va xac lap thir ty vu tién céc tac dong cu thé. = xem Phuy luc, Cau hdi 19-22

HANH PONG THUC TE

a. V&nén mot birc tranh ban dau, ¢ cp do cao vé céc linh vurc hoat dong va cac kicu
quan hé kinh doanh cua doanh nghiép, dé nam dwoc nhitng théng tin lién quan can
thu thap.

b.  Thu thap thong tin d& hiéu rd nguy co tac dong bt loi & cap cao lién quan dén linh
vuc (vi du: san phim va chu0| cung g, dich vu va cac hoat dong khac), dia 1y (vi
du: quan tri va phap quyén, xung dot, quyen con ngudi NOi chung hoac cac tac dong
bét lgi dén méi truong ) hoic cac yéu t6 rui ro dac thu cua doanh nghiép (vi du cac
vu tham nhfing, hanh vi sai trai, viéc thyc hién cac tiéu chuin RBC). <> xem Phy
luc, Cau héi 20. Ngudn thong tin c6 thé 1a cc béo céo cua chinh phu, td chirc quéc
té, to chic xa hoi dan sy, dai dién cua nguoi lao dong va cong doan, cdc co quan
quéc gia vé& quyén con ngudi (NHRI), truyén thong hoic cac chuyén gia khac.

xem Phy luc, Cau hai 21-22.

c¢.  Khithay thiéu thong tin, hdy tham khao y kién cua cac bén cd quyén lgi lién quan
va cac chuyén gia.

d.  Xem xét nhirng thong tin thu dwoc nhd hé théng canh bao som (vi du: duong day
nong) va co ché khiéu nai.

e.  Xac dinh céc linh vuc rii ro RBC dang ké nhét va uu tién coi nhing linh vyc nay
2 diém bét diu dé danh gia chuyén sau cac tac dong thuc té va tiém an.

f.  Thuong xuyén ra soat lai cac phat hién cua bai tap xac dinh pham vi.

g.  Khi doanh nghiép c6 nhitng thay ddi quan trong vi du bét ddu hoit dong hay tim
ngudn cung & mot qudc gia moi; phét trién mot dong san pham hoac dich vu méi
khac dang ké so v6i dong hién co; thay déi dau vao cua san phim hoc dich vu; tai
co cau hogc tham gia cac hinh thirc quan hé kinh doanh méi (vi du: sap nhap, mua
lai, khach hang mai va thi trudng mai), thi phai cap nhat bai tap xac dinh pham vi
bang cac thdng tin moi do.
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XAC BINH VA DANH GIA CAC TAC PONG BAT LOI BI KEM VO
HOAT PONG, SAN PHAM VA DICH VU CUA DOANH NGHIEP

2.2 Bit du tir nhimg linh vyc rui ro déng ké duge xac dinh ¢ trén, danh gia di danh gid lai,
v6i mirc do ngay cang sau veé cac hoat dong, nha cung g va cac moi quan h¢ kinh
doanh khac dugc wu tién d€ nhan dién va danh gia cac tac dong bat lgi cu thé thuc té
hay tiém an di voi RBC. = xem Phy luc, Cau hdi 23 -28

HANH PONG THUC TE

a. Ve ban d6 hoat dong, cac nha cung (ng va cac mi quan h¢ kinh doanh khac cia
doanh nghiép, bao gom ca chuoi cung ng di kém, lién quan dén rii ro dugc uu tién.
b. Lap danh muc cAc van dé va tiéu chuin RBC cu thé &p dung véi c4c rui ro dang

dugc danh gia, bao gdm cac quy dinh lién quan trong B Huéng dan ciia OECD
danh cho MNE, ciing nhu ludt phép trong nudc, cac khuén khé quéc té va dac tha
cua nganh c6 lién quan téi cac van d& RBC.

c. Néu kha thi va thich hop, thu thap cac thong tin lién quan vé méi quan hé kinh
doanh ngoai cac méi quan hé hop ddng (vi du: cac nha cung tng phu khac véi
c4c nha cung wng “cip 17). Chu dong hogc phéi hop xay dung céc quy trinh danh
gia hd so rii ro cua cac cip do quan h¢ xa hon, bing cach xem xét cac danh gia
hién c6, va phéi hop vai cac don vi nam & giita va & cac “diém kiém soat” trong
chudi cung (g danh gia cac thyc hanh tham dinh cua ho theo Hudng dan nay.

d.  Danh gia ban chit va mirc do cua cac tac dong thuc té va tiém an lién quan dén
c4c hoat dong, nha cung tng hoic cac méi quan hé kinh doanh dugce wu tién (nghia
la van & RBC nao bi tac dong, tic dong nhu thé ndo, va pham vi tac dong, v.v.).
C6 thé sir dung thong tin trong céc danh gid tic dong moi truong (EIA), dénh gia
tdc dong moi truong va xd hoi (ESIA), danh gid tic dong quyen con ngudi
(HRIA), ra soat phap 1y, hé théng quan ly tuan thu vé tham nhiing, kiém toan tai
chinh (dé cong bd), thanh tra nghé nghiép, sic khoe va an toan... cua doanh
nghi¢p hoac bén thir ba néu c6 sin; va bat ky danh gi4 lién quan nao khac vé cac
moi quan hé kinh doanh do doanh nghlep hoic céc sang kién ciia nganh va lién
nganh thuc hién, nhu kiém toan méi trueong, kiém toan x& hoi va lao dong, danh
gi4 tham nhiing va quy trinh KYC.

€. Xéc dinh cac hoat dong khdng nén thuc hién trong khudn khé phép 1y va thé ché
phi hgp dé bao vé quyén cua tat ca moi nguoi va cac doanh nghiép lién quan.

f. Xem xét cac rui ro RBC trugce khi thuc hign mot hoat dong kinh doanh dugc aé
XUt (vi du: mua lai, ti co cau, tham gia thi truong moi, phat trién san pham hoac
dich vu méi), dé du béo cac tac dong bét loi ma hoat dong d6 va cac moi quan hé
kinh doanh lién quan c6 thé gay ra véi cac van dé RBC cu thé.

g.  Danh gia lai theo chu ky can thiét: trudc khi ra cac quyét dinh quan trong hozc co
thay doi I6n trong hoat dong (vi du: tham gia thi truong, ra mét san pham, thay
d6i chinh sach hoac cac thay ddi lon hon d6i voi hoat dong kinh doanh); nhim
{ing ph voi hodc dy doan nhitng thay doi trong méi truong hoat dong (vi du: cang
thang x4 hoi gia tang); va danh gia dinh ky trong subt vong doi cua mot hoat dong
hoic méi quan hé.
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2.3

Danh gi4 mirc d6 lién di cta doanh nghiép trong céc tac dong bét loi thuc té hoic tiém
an da duoc nhan dién dé xac dinh cac bién phap phan ang thich hop (xem 3.1 va 3.3).
Cu thé 13, danh g1a xem doanh nghi¢p: da gdy ra (hodc s€ gay ra) tic dong tiéu cuc; da
dong gop (hay s€ gop phan) gay ra tac dong bat lgi d6; hodc ligu tac dong bat lgi d6 dang
(hodc sg) lién quan tryc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép, hay véi san pham hosc
dich vu cia mot mai quan hé kinh doanh hay khong.

XAC BINH VA DANH GIA CAC TAC PONG BAT LOI BI KEM VO
HOAT PONG, SAN PHAM VA DICH VU CUA DOANH NGHIEP

Déi vai tac dong vé quyén con ngudi, hdy tham van va huy dong su tham gia cua
cac chu thé quyén dang va c6 kha ning bi anh huong, bao gom ngudi lao dong,
dai dién nguoi lao dong va cong doan, dé thu thap thong tin vé cac tic dong bat
loi va rui ro, c6 tinh dén cac rao can tiém tang han ché sy tham gia c6 hiéu qua
cua cac bén nay. Trong trudng hop khong thé tham khao y kién tryc tiép vai céc
chu thé quyén, hdy xem xét cac lya chon thay thé hop 1y nhu tham khao y kién
cac chuyén gia dang tin cy, doc lap, trong d6 c6 cac nhimg ngudi bao vé quyén
con ngudi, cong doan va cac nhém xa hoi dan sw. C6 thé tham van cac chu thé
quyén c6 kha ning bi anh huong trong cac giai doan trudc va trong thoi gian thyuc
hién du an hodc déi véi hoat dong co thé anh hudng dénho (vi du: thong qua danh
gié thyc dia). = xem Phu luc, Cau héi 8-11 va Cau hai 25.

Khi dénh gi4 tac dong lién quan dén quyén con ngudi, hiy dac biét cha y dén cc
tac dong bat loi ¢ thé xay ra déi véi cac ca nhan hodc nhom dan cu ¢ nguy co
d2 bi ton thuong cao hodc nim ngoai 1& x4 hoi, ciing nhu cc rii ro khac nhau ma
phu nit va nam gigi c6 thé phai dbi mat.

Déi véi cac doanh nghiép c6 nhidu don vi khac nhau trong mot tap doan, hay hd
tro cac don vi dia phwong thuc hién cic danh gia cua riéng ho.

HANH PONG THUC TE

a.

Tham khao y kién cua cac mdi quan hé kinh doanh, cac doanh nghiép khéc lién
quan va cc bén co quyen lgi lién quan.

Tham khao y kién cua cac bén cd quyén loi lién quan/chu thé quyén bi anh hudang
hogc dai dién hop phép cua ho.

Tham khao y kién chuyén mon c6 lién quan trong hodc ngoai doanh nghiép néu
can.

Néu cac bén c6 quyen loi lién quan hogic chu thé quyén bi anh hudng khong dong
¥ véi danh gia cua doanh nghiép ve su lién déi cua ho véi bat ky tac dong bat loi
thuc t€ hogc tiem an nao, hdy hop tac thién chi véi céc co che hop phap duoc thict
ké dé gilp giai quyét va dua ra bién phap khac phuc bat dong do. = xem Phuy luc,
Cau hgi 51-52.
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XAC DINH VA DANH GIA CAC TAC DPONG BAT LGOI BI KEM VOl
HOAT PONG. SAN PHAM VA DICH VU CUA DOANH NGHIEP

Dua trén nhiing thong tin thu duoc vé tac dong bét loi thuc té va tiém an, khi can thiét,
phai xac 1ap thi ty uu tién hanh dong ddi véi cac rui ro va tac dong RBC dang ké nhit,
dya trén khd nang xdy ra va mirc do nghiém trong. Viéc xac 1ap uu tién nay rat quan
trong khi ma khong thé giai quyet ngay Iap tirc moi tac dong bt loi tiém an va thyc té.
Khi cac tac dong dang ké nhat da duoc xac dinh va xu ly, doanh nghlep s& chuyén sang
xir ly céc tac dong it dang ké hon. »xem Phy luc, Cau héi 3-5 va Cau hai 31

HANH PONG THUC TE

a. Xéc dinh xem d4u la nhing tac dong tiém an hoac thyc té c6 thé duoc giai quyét
ngay, it nhat 14 & mot mirc do nao d6 (vi du: cap nhat diéu khoan hop ddng vai
nha cung &ng, sira d6i nghi thuc kiém toan dé tap trung giai quyét cac rai ro c6
thé da bi bo sot trude d6 trong qua trinh kiém toan).

b. Uu tién xir Iy céc hoat dong dang gy ra hoac gop phin gay ra tac dong bit loi
dén van d& RBC, dua trén d4nh gia ciia doanh nghiép vé sy lién di ciia minh vao
cac tac dong bat loi d6 theo Phan 2.3.

d. Khi tac dong lién quan dén méi quan hé kinh doanh, hiy danh gia xem lidu don vi
ma doanh nghiép c6 quan hé kinh doanh cé duy tri c&c chinh sach va quy trinh thich
hop dé tw nhan dién, ngin ngira va giam thiéu rii ro RBC ¢ lién quan khong.

d. Khi khdng thé giai quyét dugc moi tac dong bt loi thuc té va tiém an lién quan
truc tiép dén hoat dong, san phim hoic dich vu cua doanh nghiép qua cac méi
quan hé kinh doanh (hoic khéng thé giai quyét chang triét dé nhat c6 thé), hay
danh gia kha nang xay ra va mic 4o nghiém trong cua cac tic dong hoac rui ro
dé vu tién hanh dong.

€. Tham khao ¥ kién cac méi quan h¢ kinh doanh, cac doanh nghi¢p khéc va céc
bén co quyen loi lién quan, va cha thé quyén di hodc ¢ kha ning bi anh husng
vé cac quyét dinh wu tién.

f. Tim kiém chuyén gia phi hop trong nuéc hoic ngoai nuée néu can.
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Cham dut cac hoat dong dang gy ra hoic 9op. phin gdy ra tac dong bét loi cho c4c van
d RBC, dua trén danh gia cia doanh nghiép vé sur lién dai ciia minh trong d6 theo Phan
2.3. Xay dung va thuc hién cac ké hoach phii hop véi muc dich dé ngin ngira va giam
thiéu cac tac dong bét loi tiém 4n (trong twong lai). > xem Phy luc, Cau héi 32-33

a.  Giao trach nhiém cho can bo cép cao dé dam bao viéc dimng hin cac hoat dong
dang gay ra hogc gop phan gay ra tac dong bt loi, va dé ngin ngira céc hoat dong
c6 thé gay ra hoic gop phan gay ra tac dong bét loi trong trong lai.

b.  Déi véi nhitng hoat dong phirc tap hozc khd co thé dung lai han vi ly do van hanh,
hop dong hodc phap Iy, phai ciing véi cb van phap ly trong cong ty va cac bén c6
quyén loi lién quan/chu thé quyén dang hoic c6 kha ning bj anh hudng, xay dung
mot 16 trinh @& chdm dut cac hoat dong dang gay ra hodc gdp phan gay ra tac
dong bét loi do.

c.  Cap nhat chinh sach cua doanh nghiép dé hudng dan cach phong tranh va giai
quyét cac tac dong bét loi trong twong lai va dam bao viéc thuc thi chinh sach.

d.  Tién hanh cac chuong trinh dao tao phi hop véi muc dich cho ngudi lao dong va
d6i ngdi quan ly cd lién quan caa doanh nghiép.

e.  Duya vao nhitng phat hién trong danh gia rui ro dé cap nhat va cing cb hé théng
quan ly nham theo d6i thong tin tét hon va nhan dién rai ro trude khi cac tac dong
bét loi xay ra. = xem Phan 1.2

f.  Tham vin va huy dong sy tham gia ciia cac bén ¢ quyén lgi lién quan/chu thé
quyén dang va cd kha nang bi anh huong ciing nhu dai dién cua ho dé cé nhiing
hanh déng phd hop va thuc hién ké hoach hanh dong d6. <> xem Phy luc, Cau héi
8 - Cau hei 11

g.  Doivoi nhirng tac dong tap thé hodc tich lity (nghia la doanh nghiép chi la mot
trong nhiéu don vi clng gop phan gay ra tac dong bét loi), thi néu c6 thé, phai
phdi hop Vai V6i cac don vi lién quan khac dé chdm dut tac dong d6 va ngin
khdng cho chiing tai dién hozc ngin khong dé riii ro xay ra, chang han thdng qua
céc sang kién cua nganh va sy tham gia cua chinh phi.. »xem Phy luc, Hdp 6

h.  Trong truong hop doanh nghiép c6 gop phan vao nhiing tic dong bat loi hoc rai
ro do don vi khéc gy ra, doanh nghiép can thuc hién cac budc can thiét dé cham
dit hoac ngan ngira viéc dong gbp ctia minh nhu d3 mé ta & trén, dong thoi gay
dung va sir dung anh huong caa minh dé giam thiéu moi tic dong con lai & muc
I6n nhét c6 thé. <»xem Phan 3.2 (c) — (e) va Phu luc, Cau hai 34.
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3.2

CHAM DUT, NGAN NGUA VA GIAM THIEU TAC PONG BAT LOI

Dua trén vu tién cua doanh nghiép (xem Phan 2.4), xdy dung va thuc hién ké hoach
nham tim céch ngan chan hodc giam thiéu cac tac dong bat loi thyuc té hogc tiém an ddi
Véi cac van dé RBC lign quan truc tiép dén hoat dong, san pham hoic dich vu cua doanh
nghiép thong qua méi quan hé kinh doanh. Ddi véi nhirng ri ro lién quan dén mot mdi
quan hé kinh doanh cua doanh nghiép, doi khi phan ing phu hop s& 1a: tiép tuc duy tri
mai quan hé d6 trong sudt qué trinh giam thiéu rai ro; tam dirng quan hé trong qué trinh
giam thiéu rai ro; hoac, rat Iui khoi méi quan hé do sau khi nhiing nd luc giam thiéu
khong thanh cong, hoidc khi doanh nghiép cho rang viéc giam thiéu Ia khong kha thi
hoic do muc d6 nghiém trong ciia tac dong bét loi. Khi quyét dinh rdt lui khoi mot méi
quan h¢ kinh doanh, can tinh dén cac tac dong bat loi tiém an vé kinh té va xa hoi. Cac
ké hoach nay phai néu chi tiét cac hanh dong ma doanh nghlep s& thyc hién, cling nhu
cac ky vong cua doanh nghiép déi véi nha cung tng, ngudi mua va cac mdi quan hé
kinh doanh khac. = xem Phy luc, Cau hdi 34-40

a.  Giao trach nhiém xay dung, thyc hién va giam sét céc ké hoach nay.

b.  H tro hoic hop tac vai (cac) mdi quan hé kinh doanh lién quan dé xay dung cho
ho céc ké hoach phii hop véi muc dich dé ngan ngira hoic giam thiéu cac tic dong
bét loi dugc xac dinh rd rang véi cac méc thoi gian hop Iy, sir dung céc chi sb
dinh tinh va dinh lwong dé xac dinh va do ludng sy cai tién (d6i khi con dugc goi
2 "Ké hoach hanh dong khac phuc"). <»xem Phy luc, Cau hsi 38

¢.  Sir dung anh huong, trong chimg muc c6 thé, dé thic giuc (cac) quan hé kinh
doanh ngin ngira hoic giam thiéu cac rai ro hoic tac dong bt lgi. < xem Phy
luc, Cau hai 36 va Cau hai 40

d.  Néu doanh nghiép khong c6 di anh huong, hdy xem xét cac cach thirc tao thém
anh huang voi cac méi quan hé kinh doanh caa minh, biang cach tiép can véi quan
ly cdp cao va &p dung cac wu dii thwong mai. Trong pham vi c6 thé, hop tac véi
cac bén khac dé xay dyng va st dung anh hwéng tap thé, vi du hop tac trong céc
hiép hoi nganh hogc thdng qua su tham gia vai cac chinh pha. =»xem Phuy luc,
Céu hgi 37

e. bé ngan ngua céc tac dong bét lgi tiém an (trong tuong lai) va gidi quyet céc tac
dong thyc té, hay tim cach gay anh huong toi cac méi quan hé kinh doanh méi va
hién co, vi du: théng qua cac chinh sach hoic quy tic ing xir, hop dong, thoa
thuan bé’mg van ban hoac sir dung siac manh thi truong. <> xem Phan 11, 1.3 va
Phu luc, Cau hdi 36

f. DA vai tac dong vé quyen con nguoi, khuyen khich cac thuc thé gay ra hoic gop
phin gay ra tac dong bét lgi tham khao y kién va phdi hop véi cac chu thé quyén
dang hoac c6 kha ning bi anh huang hoac dai dién cua ho trong qué trinh xay
dung va thuc hién céc ké hoach hanh dong khéc phuc. < xem Phy luc, Cau héi
8-Cau hai 11
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CHAM DUT, NGAN NGUA VA GIAM THIEU TAC PONG BAT LOI

HJ tro cac nha cung (ng lién quan va cac mdi quan hé kinh doanh khac ngin ngura
hodc giam thiéu rai ro hodc tac dong bét loi, vi du: thong qua dao tao, nang cap co
s& vat chat hoic cung cdhe thong quan ly, phan d4u @ lién tuc cai thién tét hon.
xem Phy luc, Cau hdi 38

Can nhac cham dt quan hé vai céc nha cung tng hoic mdi quan hé kinh doanh,
coi d6 1a bién phap cubi ciing sau nhiéu thét bai ciia nd luc ngan ngira hoic giam
thiéu tac dong bit loi; khi khéng thé khic phuc duoc tac dong bt loi; khi khéng
thé thuc hién mot thay déi hop ly; hoac khi cha thé gy ra tac dong bét lgi hoac
riai ro dugc nhan dién khong hanh dong ngay dé ngan ngira hoac giam thiéu ching.
Bét ky ké hoach rut lui ndo ciing phai tinh dén mirc do quan trong cua nha cung
ing hoic méi quan hé kinh doanh d¢ ddi véi doanh nghiép, cac hé luy vé mat
phap Iy ciia viéc duy tri hogc két thic quan hé, viéc rit lui c6 thé thay déi tac dong
d6 nhu thé ndo, cling nhu thong tin tin cay vé nhirng tac dong kinh té x& hoi bat
lgi ma quyet dinh cham dut quan hé c6 thé gay ra. <> xem Phy luc, Cau hdi 39

Néu quyét dinh duy tri quan hé, doanh nghi¢p nén chuan bj tinh toén nhitng nd
lyc giam thiéu rui ro dang dién ra va tim hiéu cc rai ro vé uy tin, tai chinh hodc
phap ly cia viéc tiép tuc quan hé.

Khuyén khich cac co quan hitu quan & qudc gia noi xay ra tac dong cé nhiing hanh
dong nhét dinh, vi du: thanh tra, thuc thi va &p dung luat phap va quy dinh hién
hanh. =»xem Hgp 6
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4. THEO DOI QUA TRINH THU'C HIEN VA KET QUA

4.1

Theo ddi qua trinh thuc hién va hiéu qua cua cac hoat dong tham dinh ma doanh
nghiép trién khai, nghia 1a c4c bién phap ma doanh nghiép ap dung dé nhan dién,
ngan ngira, giam thiéu va, néu phi hop, hd trg viéc khic phuc tac dong, ké ca ciing
vai cac mbi quan hé kinh doanh. Déi lai, cac bai hoc kinh nghiém rit ra tir khau
theo ddi s& gilp cai thién cac quy trinh ndy trong twong lai. < xem Phu luc, Cau
hdi 41- Cau hoi 45

HANH PONG THUC TE

a. Giam sat va theo ddi quéa trinh thuc hién ciing nhu hiéu qua céc cam két, hoat
dong va muc tiéu noi b cua doanh nghiép vé tham dinh, vi du: bing cach dinh
ky danh gia, kiém toan noi bo hoac kiém toan doc lap dbi véi két qua dat duoc va
thdng tin vé két qua & cac cip lién quan trong doanh nghiép.

b.  Thuyc hi¢n danh gia dinh ky cac méi quan hé kinh doanh, dé x&c minh tinh hiéu
qua cua cac bién phap giam thiéu rii ro dang dugc ap dung hodc dé xac nhan ring
cac tac dong bat loi da thyc sy dugc ngin ngira hoac giam thiéu.

C. Ddi Vi chc tac dong vé quyén con ngudi ma doanh nghiép c6 thé tryc tlep glan
tiép hodc gop phan gy ra, phai tim cch trao ddi va tiép xic véi cac cha thé quyén
dang hoac ¢d kha nang bj anh huéng, nhu nguoi lao dong, dai dién cua ngudi lao
dong va cong doan. =»xem Phy luc, Cau héi 8-Cau hai 11

d. Tim cach khuyén khich viéc danh gia dinh ky c4c sang kién da bén va céc sang
kién nganh c6 lién quan ma doanh nghi¢p tham gia, dam bao cac sang kién do
tuan thu Huéng dan nay, ciing nhu nhan thiic duoc gia tri ciia né trong viéc gidp
doanh nghiép nhan dién, ngan ngira hodc giam thiéu cac tac dong bt lgi lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 tinh dén tinh doc 4p ciia cac sang
kién dugc danh gia. <> xem Phy luc, Cau hdi 12

e Xéc dinh cac tac dong bt loi hodc rui ro ¢d thé da bi bo s6t trong qué trinh thim
dinh trudc dy va dua nhitng tac dong/rai ro ndy vao ké hoach trong tuong lai.

f. Tiép thu nhiing y kién phan hdi/cac bai hoc kinh nghiém trong hoat dong thim
dinh cuia doanh nghiép dé cai thién quy trinh va két qua thyc hién trong trong lai.

xem Phy luc, Cau hdi 44.
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Truyén dat ra bén ngoai nhitng thong tin lién quan vé cac chinh séch, quy trinh,
hoat dong tham dinh da dwoc thuc hién dé nhan dién va giai quyét cac tac dong
bét loi thuc té hoac tiém an, bao gom ca nhitng phat hién va két qua cua cac hoat
dong d6. = xem Phu Luc, Cau hdi 46-Cau hai 47

a. B4o c4o cong khai cac thdng tin lién quan v& quy trinh tham dinh, trén co s¢ bao
mat thuong mai va can nhic cac tiéu chi quan tam khéac vé bao mat hoic canh
tranh, vi du: thong qua céc bio cdo hang nam, b4o cao vé tinh bén virng hoic
trach nhiém cua doanh nghiép hoic théng qua cac hinh thic cong bé théng tin
phi hop khéc. Lng ghép chinh sach RBC, thong tin vé cac bién phap RBC dugc
thuc hién vao cac chinh séch va hé théng quan 1y, cac linh vuc rii ro dang ké da
dugc nhan dién caa doanh nghiép, cac tic dong bét loi hoac rui ro dang ké da
dugc nhan dién va wu tién danh gia, cac tiéu chi vu tién, cac hanh dong da dugc
thuc hién dé ngan ngira hodc giam thiéu nhiing rui ro do, bao gdm ca méc thoi
gian va tidu chuan co so dé do luong sy thay ddi va két qua uéc tinh, cac bién
phap theo ddi thyc hién va két qua thuc hién, ciing nhu viéc doanh nghiép chuan
bi hoic hop téc trong bét ky bién phap khic phuc nao.

b. Cong bé thdng tin trén mot cach phu hop va dé truy cép, vi du: trén trang web
cua doanh nghiép, tai dia diém doanh nghiép va bang ngon ngi dia phuong.
c. Déi véi cac tac dong vé quyén con ngudi ma doanh nghiép gay ra hoic lién d6i

gdy ra, hay chuan bi cung cap c4c thong tin trén, mot cach kip thoi, dé tiép can va

phti hop Vé vin héa, cho cac chu thé quyén di hoic c6 thé bi anh huong, nhat Ia

khi co bén hay dai dién cua ho da ting bay to quan ngai vé van dé lién quan.
xem Phan I1, 2.4 va Phan Il, 2.12
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6. CHU PONG KHAC PHUC HOAC
HOQP TAC KHAC PHUC KHI PHU HOQP

6.1 Khi doanh nghiép xac dinh ring minh da thyc s gay ra hodc gép phan gay ra céc tac
dong bét lgi, hdy xu Iy cac tic dong d6 bang cach chii dong khic phuc hoac hop tac dé
khic phuc. »xem Phan 2.3 and Phy luc, Cau héi 48-Cau hsi 50

HANH PONG THUC TE

a. Tim cach phuc hdi trang thai cho (nhitng) ngudi bi dnh huong sao cho nhu chua
€0 tac dong bat lgi xay ra véi ho (néu co thé) va thuc hién bién phap khac phuc
twong xang voi mirc do va quy mo cua tac dong bat lgi.

b. Tuan thu luat phdp va cac huéng dan quéc té vé khic phuc néu cé, va trong trrong
hop khong co cac tiéu chuan hodc huéng din do, hiy can nhic mot bién phap
khic phuc pht hop véi quy dinh trong nhiing trueong hop tuong tu.

c. Viéc Iya chon (cac) bién phap khic phuc phu hop sé& tly thudc vao ban chét va
mirc do cua tac dong bét loi. Do c6 thé 1a 1oi xin 18i, bdi thuong hoac phuc hdi
(vi du: phuc hdi vi tri cia cong nhén bj sa thai, cdng nhan cong doan vi muyc dich
thuong lwong tap thé), bdi thwong tai chinh hogc phi tai chinh (vi dy, thiét 1ap quy
bdi thuong cho nan nhan, hoic cho céc chuong trinh gido duc va tiép can trong
twong lai), cdc bién phap trieng phat (vi du: sa thai nh&n vién gay ra hanh vi sai
trai), 4p dung cac bién phap dé ngan ngira cac tac dong bat loi trong tuong lai.
xem Phy luc, Cau hdi 50

d.  DOivei céc tac dong vé quyén con ngudi, trao doi y Kién va dan xép véi cac chu
thé quyén bi anh hudng va dai dién cua ho dé xac dinh bién phap khac phuc phu
hop. =»xem Phuy luc, Cau hdi 8-Céu hai 11 va Cau hai 50

e. Tim cach danh gia murc d6 hai 10ng cua nhitng nguoi da giri khiéu nai théng qua
co ché dugc quy dinh va (cac) két qua cua nd.
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6.2

CHU PONG KHAC PHUC HOAC HOP TAC KHAC PHUC KHI PHU HGP

Khi phu hop, phai chit dong hoic phdi hop véi cac co ché khic phuc hop phap ma
qua d6 cac bén co quyén loi lién quan/chu thé quyén thuong néu y kién khiéu nai
hoic giai quyét khiéu nai vai doanh nghiép. Viéc dua cac cao budc vé tac dong ra
giai quyét tai mot co ché khic phuc hop phap dac biét c6 tac dung trong nhitng
truong hop cé bat ddng vé viéc liéu doanh nghiép c6 gy ra hodc gép phan gay ra
tac dong bt loi d6 khong, hoac vé ban chat va pham vi caa bién phép khic phuc.

xem Phan 11, 2.3 va Phu luc, Cau héi 51-54

HANH PONG THUC TE

a.

Hop tac thién chi véi cac co ché tu phap hodc phi tu phap. Vi du: néu mot vu viéc
cu thé duoc trinh 18n NCP hoic thong qua mét sang kién khac co quy dinh vé co
ché khiéu nai lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép. Néu tac dong bét loi
thuc té xay ra ciu thanh mot t6i pham hinh sy hodc vi pham hanh chinh thi doanh
nghiép co thé bi truy cau trach nhiém hinh sy hoac xir phat hanh chinh.

Thiét 1ap cac co ché khiéu nai & cip hoat dong (OLGM), vi du co ché khiéu nai noi
b trong doanh nghiép danh cho ngudi lao dong hoac cac hé thdng giai quyét khiu
nai doc lap cia bén thir ba. Hanh dong nay c6 thé bao gdm viéc thiét 1ap mot quy
trinh giai quyét khiéu nai vai 16 trinh khic phuc va giai quyét khiéu nai; cac méc
thoi gian giai quyét khiéu nai; cac quy trinh giai quyét khiéu nai trong truong hop
khéng dat dugc théa thuan hoic néu tac dong dic biét nghiém trong; xac dinh pham
vi nhiém vu ciia OLGM; tham khao y kién cua cac bén ¢ quyén loi lién quan vé
hinh thtrc phii hop cua OLGM va cac phwong thic giai quyét khiéu nai dé tiép can
va phil hop V& vin hoa; bé tri nhan sy va ngudn luc cho OLGM; va theo ddi va giam
sét hoat dong cia OLGM. i vai cac tac dong vé quyén con ngudi, hiy didu chinh
OLGM theo tiéu chi cét I5i vé tinh hop phéap, kha ning tiép can, kha ning dw doan,
tinh cong bing, kha ning twong thich véi Bo Huéng dan ciia OECD danh cho MNE,
tinh minh bach va sw tham gia dwa trén di thoai.

Clng véi dai dien cua nguoi lao dong va t6 chirc cong doan thiét l1ap mot quy
trinh dé nguoi lao dong co thé khiéu nai 1én doanh nghiép, ching han nhu thong
qua céc co ché giai quyét khiéu nai dwoc néu | trong bét ky thoa thuan tap thé nao
hoic théng qua cac Thoa thuan khung toan cau.
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PHU LUC: ‘
'CAC CAU HOI TONG QUAN VE
THAM PINH HANH VI KINH DOANH CO
TRACH NHIEM

CAC Vi DU VA GIAI THICH VE THAM PINH HANH
VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
Muc dich cia Phan nay la dwa ra cac vi du va gidi thich ngi dung
nham minh hoa mét sé khuyén ngh; trong Huéng ddn ciia OECD
vé Tham dinh Hanh vi Kinh doanh ¢ trach nhigm.
Phan nay sé khong 1am phat sinh hodc bé sung bat ciz khuyén nghi
mdi ndo lién quan téi cac phuong phdp tiép can tham dinh.
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Thdm dinh dugc thuc hign nham gidi quyét cdc tdc dgng bit lei thuc té hodc tdc dgng
bat lgi c6 thé xdy ra (con gei 12 rii ro) lién quan tdi cac cha dé dwgc néu trong B¢ Huéng
ddn ciia OECD danh cho MNE, cu thé 1a: quyén con nguwoi, trong dé c6 ngwoi lao dpng
va quan hé lao djng, moi trwong, tham nhiing va héi 19, cong bé thong tin, va quyén lgi
ngwoi titu dung. 2xem Phan |, Tac dgng Bat loi va Rui ro

Cau héi 1. Hay néu m@t sb vi du vé tac dong bat lgi dbi véi nhitng vin dé thugc pham
vi diéu chinh cia B Hwéng dan ciia OECD danh cho MNE?

BANG 2. Vi DU VE TAC PQNG BAT LQI POl VOI NHUNG CHU PE THUQC
PHAM VI BIEU CHINH CUA BQ HUGNG DAN CUA OECD DANH CHO MNE

CHU BE VI DU VE TAC PONG BAT LQI*

Cong bd e Khong cong bé thong tin trong yéu vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat
thong dong cua doanh nghiép; muc tiéu doanh nghiép, so hitu cb phan Ion va
tin? quyén biéu quyet chinh sich dai ng6 cho thanh vién hoi dong quan tri

va giam déc didu hanh chi chét, va thong tin vé giao dich cua cac thanh
vién hoi dong quan tri, cac bén co quyén loi lién quan, cac yéu té rii ro
¢6 thé dy doan, céc Van d& v& nguoi lao dong va céc bén cé quyén loi
lién quan khac, co cdu va chinh sach quan tri

e Khdngcung cép kip thoi cho cong chung va nguoi lao dong thong tin day
du, c0 the do luong va kiem ching duoc (néu ¢o) ve tac dong tiem an ma
hoat dong cua doanh nghiép c6 thé gay ra do6i vai khoe va an toan moi
truong.

Quyén con ngudi

e Lao dong cudng buc.?

e Phan biét déi xur v& lvong trong nhitng cdng viéc gidng nhau hoic cong
Viéc ¢6 cung gia tri.

e Bao lyc gidi va quy rdi bao gdm ca qudy réi tinh duc.

*  Khong xdc dinh va tuong tac phit hop véi nguoi ban dia khi co sy hi¢n
dién cta ho va ho c6 thé bi anh hudng boi nhitng hoat dong cia doanh
nghiép.

o Thamgiatra dfia xd h¢i dan sy va nhimg nguoi bao ve quyén con nguoi,

vi ho dalén tiéng hodc bang cdch nao dé dé cap t6i tac dong thuc té va
tiém 4n coa du an toi quyen quyen con ngudi.

e Hanchésu tlep can nguoi dan dbi véi nuéce sach.
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BANG 2. Vi DU VE TAC PONG BAT LQT POI VOI NHUNG CHU BE THUQC
PHAM VI PIEU CHINH CUA BQ HUOGNG DAN CUA OECD DANH CHO MNE

e Khong ton trong quyén cua ngudi lao dong trong viéc thanh 1ap hogc

Lao dong & gia nhap cong doan hay td chirc dai dién cua ngudi lao dong ma ho

quan hé lao tu chon va quyén ¢6 t6 chirc cong doan/td chirc dai dign ma minh tu

dong ’ chon dé tién hanh thuong lugng tap thé. (OECD, 2011, Churong V,
) Doan 1.b)

o Khong tham gia cac cudc thuong lugng tap thé mang tinh xay dung,
du 12 vé6i tr cach c4 nhan hay théng qua céc td chirc cta ngudi sir
dung lao dong, véi dai dién cia nguoi lao dong dé dat duoc thoa
thuan vé& cac didu khoan va diéu kién 1am viéc. (OECD, 2011,
Chuwong V, Poan 1.b)

o Sir dung lao dong tré em, gom ca hinh thirc lao dong tré em toi t&
nhat. (OECD, 2011, Chuong V, Pogn 1.c)

o Phan biét doi xur déi v6i nguoi lao dong veé viéc lam hogc nghé
nghi¢p vi cac ly do chung toc, mau da, gici tinh, ton gido, chinh kién,
ngudn gdc qudc gia hoac ngudn gbe x4 hoi, hoic dia vi khac. (OECD,
2011, Chuong V, Dogn 1.e)

+  May mac, thiét bi, thoi gian 1am vigc, to chirc cong viéc va quy trinh
1am viéc khdng phu hop véi thé chat va tinh than cia ngudi lao dong.
(OECD, 2011, Chuong V, l.e; ILO, 1981, No. 155)

o Khong thay thé cac chét doc hai bang cac chét vo hai hofic it doc hai
hon néu c6 thé. (ILO, 1988, No0.167)

e Tra luong khong dap ing duoc nhu cdu co ban cua ngudi lao dong
va gia dinh ho. (OECD, 2011, Chuong V/, Poan 4.b)

e De doa chuyén toan bo hoic mot phan don vi hoat dong nhim can
tré nguoi lao dong thanh 1ap hozc gia nhap cong doan. (OECD, 2011,
Chuong V, Dogn 7)

Maéi truong
e Lam suy thoéi hé sinh thai do suy thoai dt, can kiét ngudn nuéc vashoic
pha hay rirng nguyén sinh va da dang sinh hoc.
*  Mc do khdng an toan cua cac méi nguy sinh hoc, héa hoc hoic vt Iy
trong céc san pham hodc dich vu.
e O nhidm ngudn nuéc (VD xa thai khi chua cé co sé ha ting xir ly nudc
thai thoa dang).
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BANG 2. Vi DU VE TAC PONG BAT LQT POI VOI NHUNG CHU BE THUQC
PHAM VI PIEU CHINH CUA BQ HUOGNG DAN CUA OECD DANH CHO MNE

H&i 19, . . A .
Mua chudc va e H0i I cdng chiic dé gianh dugc hgp dong mua sam cdng.
Téng tién o Héi 15 cong chirc nha dé duoc ddi xu thuan loi vé thué hodc

c4c ddi xir vu dai khac hozc dé tiép can thong tin bi mat.

e Héilo cong chire dé dugc thong quan.

e Hdi o cong chirc dé xin duoc ty quyén hodc gidy phép.

e Bé&n san phim cho cic co quan chinh phu véi gid cao dé céc
cong chire duge hudng mot phan lgi nhuan.

Hoilg cdng chirc dé ho bo qua hoiic né trénh viéc &p dung quy
dinh hoac kiém soat.

e Ting qua, bira dn va chiéu dai cho nhitng nguoi ma doanh
nghi¢p lam &n cung khi khdng dugc kiem soat hogc c6 ho so
ddy du.

e Nhén quatang tr cac mdi quan hé kinh doanh hoac cong chirc
ma khong c6 su kiém soat hoac ho so day du.

Quyén loi nguoi tiéu dung

e Hang hoa dich vu khong dap tmg tit ca cac tiéu chuan nhu thoa thuan hoic
theo quy dinh cua phap luat ve strc khoe va an toan cua ngudi tiéu dung, bao
gom ca nhitng tiéu chuan lién quan dén canh bao sic khoe va thong tin an
toan. (OECD, 2011, Chwong VIII, Pogn 1).

*  Khong cung cép dy du cc thong tin chinh xac, c6 thé xac minh va ré rang
dé cho phép nguoi tiéu dung dua ra quyet dinh sang suot, bao gom thong tin
Vé gia ca va ham luong, huéng din sir dung an toan, cac thudc tinh moi
truong, bao tri, luu trir va tiéu huy hang hoa va dich vy, khi thich hgp.
(OECD, 2011, Chuong VI, Bogn 2)

e Trinh bay hogc bo s6t thdng tin hay bét ctr thong 1¢ nao khac dé lira doi, gay
nham Ian, gian lan va khdng cong bang. (OECD, 2011, Chirong VIII, Poan
4)

1. Ddy la danh sach minh hoa khéng day dii. Cac tac dgng bat lgi c6 thé do mgt doanh nghiép gay ra hogc gép
phdn gay ra, hogc lién quan truc tiép thong qua méi quan hé kinh doanh ciza doanh nghiép d6.

2 Khéi niém nguy co tdc dgng bt lgi c6 thé dgc biét khé hiéu khi diroc sir dung trong Chirong “Céng bé thong
tin” ciia Bg Hudng dan cia OECD danh cho MNE. Khai niém nay cha yéu lién quan dén cac tac dgng tiém
an doi véi quan trj cong ty, thi rruomg tai chinh, nha dau tu va nguoi lao déng. Vi Iy do do, B¢ Huéng dan
ciia OECD danh cho MNE dira ra cdc nguyén tdc va tiéu chudn cé thé diroc sir dung dé chudn hoa va theo
doi cac hogr dgng cua doanh nghiép.

3. Tuyén ngdn Qudc té vé Quyén con nguoi, Piéu 4 va Piéu 13; Tuyén bé cia ILO vé cac nguyén tic va quyén
co ban tai noi lam viéc.
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Thédm dinh cungphal dwgc diéu chinh thlch #ng cho phul hep vdi ban chat ciia tic dong
bat loi ddi Véi c&c vin dé RBC, nhw quyen con nguoi, moi truwong va tham nhing. Piéu
d6 cé nghia la sé phdi thiét ké cac phwong phdp tiép cgn phu hep Véi cé&c rii ro cu thé,
¢ tinh téi mire dp tdc dong ciia riii ro dé véi cac nhom khac nhau, vi du nhuw long ghép
gidi trong tham dinh néu phu hep. & Muc |, Ddc diém cia Tham dinh — Tham dinh phdi
twong xung Voi rui ro (dwa trén rui ro)

Cau héi 2. Doanh nghiép 16ng ghép giéi vao hoat dong tham dinh nhu thé nao?

Long ghép gici trong thdm dinh c6 nghia 1a suy nghi xem ligu céc tac dong bét loi thuc té hay
tiém an doi voi phu nit c6 khéc biét hoac dic thi khong va néu c6 thi khac biét nhu thé nao.

VI DU, quan trong la phai luu ¥ téi cac van dé giéi va quyén con ngudi cia phu nit trong
nhitng tinh huéng phu nir ¢é thé phai chiu nhing tac dong khéng can xing:

e Trong béi canh phu nit phai déi mat véi sy phan biét déi xur nghiém trong.

e Trong bdi canh céc hoat dong cua doanh nghiép tic dong déng ké dén nén kinh té,
méi trudng va kha nang tiép cén dat dai va sinh ké ¢ dia phuong.

e O nhitng khu vyc xung dot va hau xung dot.

e Trong cac linh vuc va chudi cung ing toan cau tuyén dung nhiéu lao dong ni,
chang han nhu may mgc, dién tr, du lich, chdm séc stc khoe va xa hoi, viéc nha,
ndng nghiép va hoa tuoi.

Ngoai ra, 1dng ghép gidi con bao gdm ca viéc didu chinh khi thich hop nhirng hanh dong ma
doanh nghigp thuc hién dé nhan dién, ngan ngira, giam thiéu va giai quyét tac dong d6 nham
dam bao tinh hiéu qua va su phu hop cua nhitng hanh dong nay

2ViDU

e  Thuthap va danh gia dir liéu phan téch,gio'ri va tim hiéu xem liéu hoat dong cua
doanh nghiép co tac dong khac nhau dén nam gidi va phu nir hay khong.

e Xay dung, thiét ké va déanh gia chinh séch ciing nhu ké hoach giém‘thiéu VA giai
quyet cac tac dong bat loi thuc sy va tiém an da duge xac dinh ¢d long ghép gidi
va nhay cam vé gidgi.

e Xacdinh cac muc do dé bi ton thuong tring nhau/tich ity (vi dy lao dong nir ban
dia, mu chi, that hoc).

e Xay dung cac hé thdng canh bao nhay cam vé gii va bao vé ngudi th céo.

e Ho trg sy tham gia binh dang va c6 ¥ nghia cta phu nir vao qué trinh tham van va
dam phan.

o Dénh gia xem ligu phu nit c6 dugc hudng loi cong béng trong chi tra boi thuong
hoac cac hinh thuc boi thuong khac hay khong.
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e Tu van cho phu nix khi khong c6 hién dién cua nam gisi va tao khong gian riéng
dé phu nix bay to y kién va dong gop y kién ve cac quyét dinh kinh doanh.

*  Xéc dinh cac xu huéng va md hinh cy thé v& gidi trong cac tac dong bt lgi thuc
té hoac tiem an da bi bo qua trong qué trinh tham dinh.

o Dénh gia xem lidu cac co ché giai quyet khiéu nai ¢ nhay cam vé gidi khong, co
tinh t6i nhitng rao can han ché sy tiép can cia phu nit véi cac co ché do khong.

Thdm dinh c6 thé bao gém cd viéc xac |dp wu tién (dwa trén rii ro) — Khi viéc gidi quyét
cung mét lUc mei tdc dong da dwoc nhdn dign 1a khong khd thi, thi doanh nghiép phdi
X&c 1dp thie tw wu tién hanh dong dwa trén khd nang xdy ra va mire dg nghiém trong cria
tde dpng bat lgi dé. =& xem Phan |, Déc diém cia Tham dinh — Tham dinh 6 thé bao gom
ca viéc xac ldp wu tién (dia trén rui ro)

Cau héi 3. Doanh nghiép quyét dinh thit tw wu tién nhw thé ndo?

Nhu da luu ¥ trong Hudng dan, khdng phai lic nao doanh nghiép ciing c6 thé nhan dién va ing
phé ngay lap tic véi tit ca cac tac dong bét loi lién quan dén hoat dong va quan hé kinh doanh
caa minh. V& mat nay, B6 Hudéng din cia OECD danh cho MNE ciing néu rd khi “sb lugng
cac nha cung ing 1a rét 16n, khuyén khich cac doanh nghiép xac dinh nhiing linh viyc chung ma
rii ro tac dong bét loi 1a dang ké nhit va dya trén danh gia rui ro ndy, xac dinh céc nha cung
ng s& duoc wu tién thim dinh”s. Doanh nghiép cé trach nhiém giai quyét moi tac dong tiéu
cuc ma ho da gy ra hodc gop phan gay ra.

Mitc do dang ké cia mot tac dong bat loi duoc hicu 1a kha ning xay ra va do nghiém trong cua
tac dong d6. Mirc do dang ké cua tic dong s& dugc danh gid theo quy mo, pham vi va tinh chat
khong thé khac phuc duoc.
Quy mé la mirc d6 nghiém trong cia tic dong do bat loi.
Pham vi la tim anh huéng cua tac dong, vi du s6 lwvong ngudi dang va s& bj anh huong
hodc 1a muc d9 thiét hai vé méi trudng.
Tinh chit khong thé khic phuc 1a giéi han dbi voi kha nang phuc hdi cua nhitng con
nguoi bi anh huong va moi truong tro lai trang thai trong duong véi trude khi tic dong
bat loi d6 xay ra.
Tinh nghiém trong khong phai la mot khai niém tuyét adi ma nd phu thugc vao bdi canh. Vi
du minh hoa cho cac chi so ve quy mo, pham vi va tinh chat khong thé khac phuc cua cac tac
dong bat loi ma Bo Hudng dan ciia OECD danh cho MNE de cép duoc trinh bay trong Bang
3. Céc chi s6 ndy chi mang tinh minh hoa va thay d6i theo boi canh hoat dong.

5. OECD (2011), Binh lugn Vé cdc Chinh sich chung, Poan 16.
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BANG 3. VI DU CAC CHI SO VE QUY MO, PHAM VI & TINH CHAT KHONG THE

KHAC PHUC

TAC DONG
BAT LOI

VI DU VE QUY MO

VI DU VE PHAM VI

VI DU VE TINH CHAT

KHONG THE KHAC PHUC

Moi Truong e

Muc do tac dong toi suc
khoe con nguoi

Mic do thay ddi trong
thanh phan loai

Cuong d6 st dung nudc
(% sir dung trén tdng
lugng nudc ¢d sin)

Mt do chat thai va hoa
chit phat sinh (tan, %

bia ban tac dong
S6 loai bi anh huéng

Mte do va kha nang phuc
hoi cua dia ban ty nhién
Tong thoi gian phyc hoi

phét sinh)
Tham o S0 tién hoi 1§ o Tan sut hoi 19 e Miic do thiét hai cho xa
Nhiing e Thiét hai vé tinh mang e Do lon cua dia ban hoi do that thoat ngan

hoic co thé con ngudi do
héi 16 gay ra

Tinh chat hinh sy cua
hanh vi héi 16

Pham vi tac dong dbi voi
thi truong, con nguoi,
moi truong va xa hoi vi
nhiing quyét dinh duoc
dwa ra do héi 19

Quy md lgi nhuan thu
duoc tir héi 16

héi 16

Sé lugng va cip bac
c&c quan chuc, nhan
vién va dai ly tham
gia héi 1o

Pham vi hanh vi lién
quan t6i hdi 16

S6 lugng cac nhom
bi anh huong boi
nhiing quyét dinh
dua trén héi 16 c6 thé
nhan dién duoc

sach cong

Kha nang cac tac dong
bit logi khong thé khéc
phuc dugc c6 thé xay ra
do céc hoat dong dugc
thuc hién hoac tao diéu
kign nho héi 16

Lao dong °

Muc do tac dong téi sic
khoe cua nguoi lao dong
Vi pham c6 lién quan téi
mot quyén co ban & noi
lam viéc khong

S6 lwong ngudi lao
dong/nhan vién bi
anh huong

Tinh chét hé théng
cia taic dong (VD:
v6i mot dia ban nhat
dinh, mét nganh hay
phén nganh)

Mtc do anh hudng
khong tuong xung
téi cac nhoém (VD
nguoi thiéu sb, phu
niv.v...)

Mic do khic phuc anh
huong (VD, bing bdi
thuong, phuc hdi chirc vy
V.V...)

C6 thé khic phuc dé
nguoi lao dong duoc
huéng quyén nhu truge
khong

Muc d6 dai dién cach
hiéu qua cho nguoi lao
dong c6 quyén bi vi pham
vi bi de doa do thanh lap
hoac tham gia thanh lap
cong doan
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BANG 3. VI DU CAC CHI SO VE QUY MO, PHAM VI & TINH CHAT KHONG THE

KHAC PHUC
TACPONG  VIDU VE QUY MO VI DU VE PHAM VI VIDU VE TINH CHAT
BAT LQI KHONG THE KHAC PHUC
Quyéncon  Mic do viphamquyentiép e S6 ngusi bi anh e Mic do anh huong co thé
ngudi can céc nhu cau co ban cia huéng dugc khic phuc (VD,
cuoc song hodc quyentwdo o % nhém bi anh bing bdi thuong, phuc
(VD gido duc, sinh ké...) hueng ¢ thé nhan hdi chiic vu v.v...)
dién dugc e Liéu nhitng nguai bi anh
huong ¢ thé quay lai
thyc thi quyén cia minh
khong
Cung cip o Mirc do nghiémtrongcia e Mucddraquyétdinh e Muc do ma viéc thiéu
thong tin viéc cung cap thdng tin dua ra dya trén céc théng tin hoac thong tin
sai léch va khong thoa thong tin sai su that sai s& dan t6i cAc ton that
déng va khong thoa dang tai chinh khong thé bl
o Pham vi tic dong di véi e S6 ngudi bj anh  dap va cdc tac dong bat
thi truong, con ngudi, huong (VD céc bén lgi khong thé khac phuc
mdi truong va xa hoi vi c6 quyén loi lién
nhiing quyét dinh duoc quan)
duaradyatréncacthong e S6 nhém bj anh
tin sai sy that va khong huéng bai cac quyét
thoa dang dinh duogc dua ra dua
trén thdng tin sai sy
that va khong thoa
dang c6 thé nhan
dién dugc
Quyén lgi o Muc df tac dong toi sic e S6 lugng nguoi tiéu  Muac do anh hudng co the
ngudi tiéu khoe va su an toan cua dung bi anh huong duoc khac phuc (VD, bang
dung con nguoi. e SO nhom nguoi tieu  boi thuong, phuc hoi chic

o Muc do thiét hai tai chinh
VGi ngudi tiéu dung

dung bi anh huong
c6 thé nhan dién
duoc

% cac nhom nguoi
tieu dung bi anh
huong c6 thé nhan
dién dugc

Vuv.v...)

Ban than Bo Hudng din caa OECD danh cho MNE khong ¢b gang xép hang muc do nghiém trong
cua céc tac dong bét loi. Mot tac dong bét loi khong nhét thiét phai co them mot déc diém nira ngoai
nhitng dic diém trén (quy md, pham vi va tinh chat khéng thé khac phuc) dé dugc coi la 'nghiém
trong', mac du théng thuong néu quy mé hoac pham vi tac dong cang 16n thi tac dong do cang it co
'kha nang khac phuc’.
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Céc tc dong bét loi ndo duoc coi 1 dang ké nhat phu thuge vao dic th cua ting doanh nghiép,
ciing nhu linh vuc va méi quan hé kinh doanh cua no. Trong mét ) truong hop, doanh nghiép phai
tw quyét dinh. Vi vdy, co thé doanh nghiép s& can phai tham khao y kién cua céc bén c6 quyén lgi
lién quan vé cach thirc ciing nhu 1y do xé4c I4p wu tién théng qua cac chinh sach RBC cua doanh
nghiép. Viéc thong tin cong khai vé co so ciing nhur 1y do dua ra cAc quyét dinh wu tién S& c6 tac
dung xay dung long tin vao phuong phap tham dinh cua doanh nghiép. Trong mét sb trurong hop,
viéc x&c 1ap wu tién doi khi 1a do yéu ciu cua cac nghia vu phap 1y trong nudc.

SVIDU, métsd quy dinh caa phap luat trong nuéc yéu ciu doanh nghiép dén tir mot
quédc gia nhét dinh phai tién hanh thim dinh d& phong tranh va giai quyét cac
rai ro lién quan t6i nan budn nguoi trong chudi cung tng ciia doanh nghiép
hoac tim ngudn cung khoéng san dé tai trg cho xung dot.

Mac du doanh nghiép nén wu tién thAm dinh dua trén mac d dang ké cua rui ro, song viéc doanh
nghiép cd thé chon phuong 4n nao ¢é sin dé ing phd véi rai ro con phu thugc vao cac gidi han
phap ly va thyc tidn, chang han nhu kha nang cua doanh nghiép trong viéc thay déi hanh vi cac méi
quan hé kinh doanh cua ho va y nghia quan trong cia nha cung ing d6 ddi véi doanh nghiép. &xem
Phy luc, Cau héi 7 va Cau hgi 34-Cau hoi 40

Cau héi 4. Cén xac 1ap thir ty wu tién & giai doan ndo ciia qua trinh thim dinh?

Thoi diém can can nhic x4c 1ap thi ty vu tién 1a khi doanh nghiép khong thé nhan dién va giai quyét
ngay lap tirc moi tic dong bét loi lién quan dén hoat dong va quan hé kinh doanh ciia doanh nghiép.
Viéc can nhéc cac rai ro hoic tac dong dang ké s& dugce vu tién bao gom hai giai doan: khi doanh nghiép
nhan dién tac dong, va khi doanh nghiép tim cach ngan ngira va giam thiéu tac dong. Cac tac dong dugc
u tién phong ngira giam thiéu ciing s& 1a nhing tac dong can duoc theo doi dé dam bao viéc giai quyét
triét dé. »xem Phy luc, Cau hei 24, Cau hai 31, Cau hai 45 vé Viéc wu tién trén thuc té

Cau hei 5. Cac tac dong vé quyén con ngudi sé duwge wu tién khac nhw thé ndo so véi
cac tac dong bat lgi khac?

Nhin chung, viéc uu tién céc tac dong vé quyén con ngudi s& phan anh khuyén nghi trong Phan 11,
2.4 cua Hudng dan nay. Bo Huéng dan cia OECD danh cho MNE quy dinh, di véi nhitng tac dong
V& quyén con nguai, mire do nghiém trong s& 1 tiéu chi ¢d st nang I6n hon kha ning xay ra. Do do,
khi xem xét wu tién, cic doanh nghiép nén bat dau tir nhitng tac dong nghiém trong nhét ddi véi quyén
con ngudi, trén co so nhan thic rang viéc phan ing cham cé thé anh huong dén kha nang khac phuyc.

SVIDU, néumot tac dong bat lgi tiém an cd thé anh huong dén vé tinh mang, thi tac
dong d6 s& dugc wu tién xtr Iy ngay cho du tac dong do kho co kha nang xay
ra (VD: thiét lap cac bién phap phong ngira thiét hai va tinh mang trong
truong hop thién tai tai cong trinh dién).
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Thdm dinh can phu hop véi hoan canh doanh nghigp — Ban chdt va mize dg tham dinh
c6 thé bz tdc dgng béi cac yéu té nhw quy mé ciia doanh nghiép, béi canh hOat d‘ong mo
hinh kinh doanh, vi tri ciia doanh nghiép trong chudi cung #ng va ban chdt cac sdn
pham hogc dich vu ciza doanh nghigp xem Phan |, Ddc diém cia Tham dinh - Tham
dinh can phi hgp véi hoan canh doanh nghiép

Cau héi 6. Lam thé nao dé giai quyét cac han ché vé nguon lwc?

Thém dinh 1am phat sinh cac hé luy v& nhan lyc va tai chinh. Mic di ngudn luc han ché co thé 1a
thach thtrc ddi véi moi doanh nghiép, nhung cac doanh nghiép nho thuong co it nhan luc va vat huc
hon cho cong tac tham dinh. Ngoai ra, doanh nghiép nho c6 thé linh hoat hon trong hoach dinh va
thuc hién chinh sach, ciing nhu khéng phai xi ly nhidu kiéu tac dong va nhiéu loai quan hé kinh
doanh nhur doanh nghiép I6n. Quy md hoac kha ning ngudn luc cia doanh nghiép khong lam thay
ddi trach nhiém thim dinh cua doanh nghiép phu hop véi rii ro, nhung c6 thé anh huong dén cach
doanh nghiép thuc hién thim dinh. Cac doanh nghiép bi han ché v& ngudn luc c6 thé phai hop tac
nhiéu hon trong thim dinh va c6 thé phai cin trong hon khi quyét dinh nhét 1a quyét dinh wu tién. Ho
ciing c6 thé tan dung cac ngudn luc hién ¢ nhu sir dung chinh séch mau hozc thong tin cong khai vé
rai ro trong mot sé chudi cung Gng nhit dinh va tim kiém hd trg ky thuat tir c&c hiép hoi nganh nghé
ma ho I thanh vién. =»xem thém thdng tin trong Bang 4

Cau héi 7. Tham dinh can phu hop nhu thé nao véi hoan canh cia doanh nghiép?
Cach thirc doanh nghigp tién hanh tham dinh c6 thé bi chi phéi bsi nhiéu yéu to: quy md doanh

nghiép, bdi canh hoat dong, md hinh kinh doanh, vi tri trong chudi cung tng va tinh chit cua cac san
pham va dich vu. » Xem mét sé vi du trong Bang 4

BANG 4. Vi DU VE CACH THUC DOANH NGHIEP PIEU CHINH HOAT
PONG THAM PINH CHO PHU HQP VG1 HOAN CANH CUA MINH

YEU TO Vi DU

Quy md doanhnghiégp | ¢ Mot DNVVN c6 anh hudng han ché vai cac nha cung tng,
nguon luc ciing khong nhidu dé nang cao ning lyc dap ung
c4c yéu ciu RBC cho cé4c nha cung ung, cd thé can nhéc
thiét 1ap céc quy trinh so tuyén manh mé, theo do chi nhiing
nha cung tng dap ing dugc cic ngudng yéu ciu RBC cao
méi dugce tham gia. Lam nhu vay s& gilp cac SME tiét kiém
duogc cac ngudn luc can thiét dé nhan dién, giam sat hodc
ngan ngtra cac tac déng sau khi nha cung tng da tham gia.

e Mot cong ty da quac gia c6 quy md lon va nhiéu nha cung
ng v&i nhitng moi quan hé kinh doanh da dang trong nhiéu
béi canh ¢6 rui ro cao hon, c6 thé dwa vao cac vin phong
trong nudc, Cr nhan vién co trinh d6 va duge dao tao chiu
trach nhiém giam sat hoat dong tham dinh & co s6.
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BANG 4. Vi DU VE CACH THUC DOANH NGHIEP PIEU CHINH HOAT
PONG THAM PINH CHO PHU HQP VG1 HOAN CANH CUA MINH

YEUTO

Vi DU

Béi canh hoat ddng
cua doanh nghiép

La mt phan trong n lyc tuong tac véi cac bén co quyén lgi lién
quan, khi str dung ngudn cung tng & cac khu vuc ¢ xung dot hoic
khong an toan, doanh nghiép ¢d thé phdi hop véi cac co quan vién
tro song phuong (vi du: cac co quan tai trg), béi nhitng co quan nay
¢d phuong tién, kha ning tiép can va chuyén mén vé cac linh vuc
nay hoac xa hoi dan sy cua khu vuc do, trong khi d6 khi hoat dong
& c&c bi canh an toan hon, doanh nghiép cé thé tham gia truc tiép
vai cac bén co quyén loi lién quan va chu thé quyén di hoic cé kha
nang bi anh hudng

M&é hinh kinh doanh
caa doanh nghiép

DAi voi mot doanh nghiép phat trién co s¢ ha ting véi cac khoan
dAu tu dai han vao cac nén kinh té dang phat trién, twong tac voi
chinh pha va gidp chinh phi giai quyét cac van d& cé tinh he
théng trong khu vuc ma doanh nghi¢p dang hoat dong cting véi
céc bign phép phong ngira va giam thiéu rai ro khac, c6 thé sé 1a
phuong phap hiéu qua, 1a phuong tién dé ngan ngira cac tac dong
bét lgi lién quan t6i hoat dong cua doanh nghiép vé lau dai.
Nguoc lai, viéc tai trg ngan hang cho mot du an ngén han (vi dy:
nang Cap o s0) & mot nén kinh té dang phat trién dé giai quyét
c4c vin d& mang tinh hé théng trong khu vyc lai khdng phai la
céch 1am phu hop, thay vao d6 ngan hang nén tap trung nd luc
tién hanh danh gia tac dong ciia hoat déng cho vay ddi vai quyén
con ngudi, va qua do diéu chinh cac diéu khodn tai chinh cua
minh cho phu hgp.

Vi tri cda doanh
nghi¢p trong chuoi
cung wng

Dé x4c dinh cac rii ro lién quan t6i lao dong tré em, doanh nghiép
ha ngudn (vi du: nha ban 1&) cd thé d4nh gia cac nha cung tng gitta
nguon dé tim hiéu xem céc nha cung {ing nay tham dinh nha cung
tmg dau nguon cua ho ra sao. Trong khi d6, m6t doanh nghlep o
gira chudi cung tng c6 thé thiét lap kha ning truy xuit ngudn géc
ddi v6i cac bén quan hé kinh doanh & phia trén chudi, hoat dong
trong linh vyc ¢6 mirc do rii ro cao hon dé xac dinh rai ro vé lao
d6ng tré em. Trong ca hai treong hop, lao dong tré em déu duoc wu
tién theo d6i, nhung mdi doanh nghiép xac dinh rai ro nay theo cach
khac nhau tlty vao vi tri ciia ho trong chudi cung ing.

Tinh chat san phdm va
dich vu caa doanh
nghiép

Khéc véi céc doanh nghiép cung cap dich vu truyén thong, mot doanh
nghiép cung c4p nén tang truc tuyen cho cac dich vu ngang hang
(chéng han nhu nha &) khong thé danh gia tai chd céc don vi didu
hanh riéng Ié cua minh (vi du: nguoi cung cp chd ). Tuy nhién,
doanh nghiép c6 thé thiét 1ap cac co ché khiéu nai manh mé va cac
yéu cdu nghiém ngat dé giam sét va ngan cac don vi diéu hanh khong
vi pham quy tic tng xir va chinh sach hoat dong cia doanh nghiép,
qua d6 han ché vi pham va xir Iy nhanh ngudi vi pham
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Tham dinh duwa trén cdc théng tin c6 dwoc nheé sy tham gia cia cac bén co quyeén lei
lién quan — bén c6 quyén lgi lién quan 1a nhitng nguwoi hogc nhém nguoi co loi ich bi
dnh hwong do hoat déng ciia doanh nghigp. 2 xem Phan |, Béc diém cia Tham dinh —
Dura trén cac thdng tin tir bén cd quyen loi lién quan.

Cau héi 8. Bén c6 quyen lgi lién quan cia doanh nghiép 1a ai?

Bén c6 quyén loi lién quan la nhitng ngudi hoac nhém c6 lgi ich dang hodc ¢ thé bi anh huéng
bai cac hoat dong cua doanh nghiép. Mot hoat dong cu thé cua doanh nghiép khéng thé anh
huéng t6i tit ca nhitng ngudi va nhém duoc coi la bén cé quyén loi lién quan. Do d6, didu quan
trong. ddi véi doanh nghiép 1a xac dinh cac ca nhan va nhém loi ich lién quan téi mot hoat dong
cu thé (cac bén co quyen li lién quan trong hoat dong). Hon nita, thim dinh lién quan dén loi
ich cuia cac bén c6 quyén lgi lién quan da phai chiu anh huang (céc bén c6 quyén loi lién quan
bi anh huéng) ciing nhu nhitng ngudi ma lgi ich chwa nhung ¢6 thé s& bj anh huang (cac bén
c6 quyén loi lién quan c6 thé bi anh huong). Ngoai ra, khong phai tit ca cac loi ich déu quan
trong nhu nhau va khong can thiét phai ddi xu nhu nhau V6i tit ca cac bén c6 quyén lgi lién
quan. Trong truong hop loi ich ¢ day Ia quyén con ngudi cua mot cé nhan hay tap thé (do cac
nhém ching han nhu ngudi ban dia nédm giwr) thi cac bén co quyen loi lién quan co quyén con
ngudi dang hoic ¢d thé bi anh huong c6 thé duoc goi 1a “chu thé quyén”.

TUy doanh nghiép va hoat dong cua doanh nghiép, bén cé quyén lgi lién quan s& khéac nhau.

= VI DU, bén c6 quyén lgi lién quan bi dnh huéng hoac c6 kha ning b anh huong, va
céc chu thé quyeén co thé bao gom:

= cong ddng & cép dia phuong, khu vuc hodc quéc gia

*  ngudi lao ddng va nhan vién gdm nhitng ngudi 1am viéc theo cac thoa thuan
khéng chinh thac trong chuoi cung tng va cong doan

= nguoi tidu dang hodc ngudi sir dung san phim cudi cling
Ngoai ra, c6 nhitng bén cd quyén loi lién quan ma sy tham gia cua ho rat ¢d y nghia, ching

han nhu:
e cac NGO, t6 chirc xa hoi dan sy dia phuong, cac Co quan nhan quyén qudc gia
(NHRI)
e Ccéc td chirc dya vao cong ddng va nhitng ngudi bao vé quyén con ngudi tai dia
phuong

e ngudi clng nganh

e chinh quyén so tai (dia phuong, khu vuc va quéc gia)
e céac bén quan hé kinh doanh

e nha du tu/cd dong

Doanh nghiép c6 thé nhan dién dugc cac bén c6 quyen li lién quan cia minh bang rat
nhiéu cach/hudng dan c6 san (vi du: OECD, 2015).
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Trong nhiing tinh huéng c6 mot sé luong 1én cac bén c6 quyén loi lién quan hoac chi thé quyén
bi anh huong hoic c6 kha nang bi anh hudng, thi doanh nghiép c6 thé tiép xtc véi dai dién cua
nhitng bén lién quan dang tin cdy, dac biét khi viéc tiép xtc vai cac ca nhan co thé 1am anh
huang bat loi téi mot mot sé quyén hoac loi ich tap thé nhét dinh.

= VI DU, khi quyét dinh tai co cAu hodc dong cira nha méy, didu quan trong Ia phai
lam viéc cing to chirc cong doan, thay vi 1am viéc vai ca nhan ngudi lao dong,
dé giam thiéu tac dong cua quyét dinh nay déi voi cong viée, vi quyén thanh
14p hodc tham gia cong doan va quyén thuong lugng ndi chung cua ngudi lao
dong la quyén con ngudi duoc cong nhan quéc té.

Doanh nghiép c6 thé uu tién tiép xtc véi cac bén lién quan hozc cac chu thé quyén bi
anh ‘huc”mg nghiém trong nhat du le‘lqdang‘ hoac se. Mirc d6 tac Vdéng ddi voi cac bén co
quyén loi lién quan hoac cac chu thé quyén cd thé 1a co sé quyét dinh mire do tham gia.

Cau héi 9. Thé nao 1a sw “tham gia c6 y nghia ciia bén ¢ quyen lgi lién quan”?

Su tham gia cuia cac bén c6 quyén loi lién quan bao gom cac qua trinh twong tac véi cac bén do.
Céc bén c6 quyén loi lién quan co thé tham gia, chéng han, dudi hinh thuc cac budi hop, phién
diéu tran hodc tham van. Sy tham gia c6 y nghia ctia cac bén ¢ quyén loi lién quan dugc thé
hién bai viéc trao ddi thdng tin hai chiéu va phu thudc vao thién chi caa nguai tham gia ¢ ca hai
béné. Qua trinh nay ciing mang tinh phan hdi lién tuc, va trong nhiéu trueong hop su tham gia do
dién ra trudc khi dua ra quyét dinh.

Tham gia hai chiéu nghia la doanh nghiép va cac bén co quyen loi lién quan tw do bay to y kién,
chia sé quan diém va ling nghe cac quan diém khac nhau dé dat dwoc sy hiéu biét 13n nhau. Diéu
d6 ciing co nghia 1a cac bén c6 quyén loi lién quan c6 co hoi dé hd tro viéc thiét ké va chi dong
thuc hién céc hoat dong tham gia.

Ca doanh nghiép va bén co quyén loi lién quan déu phai co thién chi trong céc hoat dong tiép
x(c. Diéu ndy c6 nghia 1a doanh nghiép tham gia véi muyc dich thyc sy [a tim hiéu xem hoat
dong cua minh anh huéng thé nao téi loi ich cua cac bén lién quan. Piéu d6 co nghia la doanh
nghi¢p da san sang dé giai quyet cac tac dong bét loi ma hoat dong cua minh gay ra hoac gop
phan gay ra con bén cd quyén loi lién quan cd thé trung thuc trinh bay vé nhitng mdi quan tam,
y dinh va quan ngai ctia minh.

Tham gia mot cach chii dong nghia 1a doanh nghiép phai ¢6 gang cing cd co so ra quyét dinh
bang cach tim hiéu quan diém cuia nhing nguoi bj anh hudng boi quyét dinh do. Diéu quan trong
a phai ling nghe y kién cua cac bén lién quan co thé s& bi anh huong trudc khi dua ra bat ky
quyet dinh nao c6 thé anh huong den ho. Bé lam diéu nay cac bén lién quan va chu thé quyen
c6 thé s& bi anh hwéng phai cung cap kip thoi tat ca thong tin can thiét cho doanh nghiép vé tac
dong ma quyét dinh do c6 thé gay ra véi ho dé doanh nghiép dua ra quyét dinh sang suét.

6. OECD (2011), Binh lugn vé cdc Chinh sdch chung, Poan 25.

7. Trong mgt s6 truong hop, ddy la mét yéu cdu phai tuan tha, vi du quyén duot thong tin 1a mgt phan cia
quyén con nguoi.
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Diéu nay ciing ¢6 nghia la phai theo ddi thuang xuyén viéc thuc hién cac cam két da thoa thuan,
dam bao rang tac dong bét loi ddi véi céc bén lién quan/chu thé quyén dang hoac 6 thé bi anh
huong da dwoc giai quyét bang céc bién phép khic phuc néu doanh nghiép di gy ra hodc gép
phin gy ra (c4c) tic dong do.

Tham gia lién tuc & viéc cac hoat dong tiép xdc véi bén cé‘quyén loi lién quan lién tyc dién ra
trong suot vong doi caa mot hoat dong va khdng phai mot lan.

Tham gia c6 ¥ nghia cua bén c6 quyén loi lién quan 1a hop phin quan trong cua qué trinh thim dinh.

Tuy nhién, Huéng dan nay khong c6 y dinh trinh bay tong quan va toan di¢n vé van dé nay. C6 nhiéu
tai nguyen co the giup doanh nghi¢p thuc hién va giai quyet cac thach thirc thuong gap khi phai huy
dong su tham gia ctia cac bén c6 quyén loi lién quan (VD: OECD, 2015c).

Céu héi 10. Khi nao sw tham gia ciia bén ¢6 quyén loi lién quan déng vai tro quan
trong trong tham dinh?

Trong qué trinh tham dinh, su tham gia ¢ y nghia cua céc bén c6 quyeén loi lién quan ludn 1a tiéu chi
quan trong. Su tham gia d6 c6 thé dic biét quan trong trong nhiing truang hop sau:

Khi doanh nghiép dang xac dinh céac tac dong bt lgi thuc t& hoic tiém an trong bdi canh hoat
dong cua minh.

Khi doanh nghiép dang danh gia cc mdi quan hé kinh doanh cta minh ddi vé6i cac tac dong
bat lgi thyc té hoac tiém an.

Khi doanh nghi¢p dang chuén bi céc bién phap tng pho ngan ngtra va giam thiéu ddi vai nhitng
riii ro tac dong bat loi ma doanh nghiép gay ra hodc gop phan gy ra.

Khi doanh nghiép dang xac dinh céc hinh thirc phii hop dé khic phuc nhiing tac dong bt lgi
do doanh nghiép gay ra hoic gop phan, va khi thiét ké cac quy trinh dé thuc hién cac bién phép
khic phuc do.

Khi doanh nghiép dang theo ddi va thong tin vé viéc giai quyét cac tac dong tiém an hozc thuc
té vé quyén con ngudi trong bdi canh hoat dong cua doanh nghiép.

Ngoai ra, trong mét sb trueong hop, su tham gia hoic tham van véi cac bén lién quan 1a mot quyén tu
than cua chinh céc bén lién quané.

2VIiDy, quyén thanh Iap hoac gia nhap t6 chirc cong doan hodc quyén thwong lwong tap the

right ciia ngudi lao dong 1a cac quyén con nguoi dugc Cong nhan quéc té. Vi thé, diéu
guan trong la phai huy dong su tham gia cua to chire cong doan hay dai dién nguoi lao
dong khi tiép xdc véi nguoi lao dong vé céc vin dé nay. Hon thé nita, quan hé lao dong
1a mot hinh thirc tham gia cua bén co quyén loi lién quan.

8 Vi du, Tuyén ngon cua Lién hop qudc vé Quyén ciia Nguoi ban dia quy dinh rang céc Quéc gia phai

tham van va hop tac véi nhitng nguoi dan ban dia lién quan d@é cé duoc sy dong y trudc cua ho trén co
S0 tu nguyén, dueoc thong tin ddy dii (FPIC) trong mét sé tinh hudng, bao gom ca viéc phé duyét cac du
an dnh huong dén ddt dai va lanh thé cua ho hodc cdc tai nguyén khac (xem Piéu 19 va biéu 32). Cong
wée 6 169 cua ILO, ¢ gid trj rang bugc vé mat phap ly doi véi cac qudc gia da phé chudn, yéu cau
cac quac gia thanh vién tham khao y kién ciia ngwoi dan ban dia véi muc tiéu dat duoc thoa thugn hogc
s dong Y cua ho déi véi cac bién phdp dicoe dé xudt (xem Diéu 6).
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Doi voi mot sb tac dong bat loi gy ra thiét hai cho tap thé (VD, tham nhiing gdy thiét hai cho
ngudi din dia phwong & noi xay ra tham nhiing, hodc phét thai khi nha kinh gép phan gay ra
nhirng téc hai chung, xuyén bién gidi), viéc huy dong sy tham gia rong réi cua cac bén lién
quan/chii thé quyén da hoac c6 kha nang bi anh huong co thé khong kha thi. Khi do, doanh
nghiép c6 thé phdi hop vai dai dién cua cac bén lién quan c6 uy tin hay céc té chuc duoc ay
nhiém (VD cac NGO, céac co quan dai dién cua nha nudc v.v...)

Ngoai cac bén cé quyén lgi lién quan, doanh nghiép ciing c6 thé mudn tham khao y kién cia
c4c chuyeén gia vé nhitng van dé/bdi canh cu thé (VD: cac don vi hoc thuat, cac NGO, t6 chirc
dia phuong) khi thiét ké va thuc hién cac hoat dong thim dinh.

Cau héi 11. Doanh nghiép c6 thé huy déng su tham gia cia bén c6 quyén lei lién quan
la cac nhom deé bi ton thwong nhw thé nao?
Do vai bén c6 quyén loi lién quan 1a cac nhém dé bj ton thuong, dé dam bao sy tham gia hiéu qua
cua hg, diéu quan trong la phai 'nhan digf:n va tim cach Ipai bo cac rao can tiém an qai véi sy tham gia
d6 (VD: ngdn ngit, van hoa, mat can bang gidi va quyen luc, chia ré trong cong dong, v.v...).

VI DU, chia sé thdng tin bang |oi & nhimg noi trinh do dan tri thap.
Ngoai ra, mét s6 ca nhan hogc nhom déi twong co thé phai doi mat voi nguy co dé b ton thuong hogc
thiét thoi rat cao, vi du do su ky thi cua xd hoi. Thong thuong, cac bén de bi ton thuong nhat ciing s&
bi ﬂénh huéng nhiéu nhat bai cac hoat dong cua doanh nghiép. Vi dy, hoat d@r]g cua doanh nghi§p co
the tac dong nhicu hon téi cac bén lién quan la phu ni, tré em va cac cong dong b thiét thoi ve mat
x& hoi, hodc theo nhitng cach khac nhau, va cac doi twgng nay cd thé can dugc luu ¥ hon khi thyc
hién cac hoat dong tham gia cua cac bén lién quan.
C6 nhiéu tai nguyén cung cp thng tin vé cach ddi pho vai cac rao can tiém an doi véi vige huy dong
sy tham gia va tuong tac voi cac nhdm bén lién quan dé bi ton thuong cu thé®.
Doanh nghiép cé thé hep tac ¢ cdp d@é nganh hodc da nganh ciing nhw véi céc bén co
quyen lgi lién quan trong suat qua trinh tham dinh, du v@y doanh nghi¢p ludn la nguoi
chiu trach nhi¢m dam bdo tinh hi¢u qud cia qua trinh tham dinh. =2 xem Phan |, Bac
diem cua Tham dinh, Hop 2
Cau héi 12. Doanh nghiép cd thé hep tac nhw thé nao khi tién hanh tham dinh?
Doanh nghiép co thé hop tac véi cac bén khic dé thyc hién nhiéu khuyén nghi tham dinh trong Hudng
dan, ching han vai cc td chic trong nganh, vai cong doan hoac thdng qua cac sang kién da bén.

= VI DU, doanh nghiép c6 thé hop tac hoic ky két thoa thuan truc tiép voi cong doan
dé tao diéu kién cho ngudi lao dong tham | gia xdy dung va thuc hién cac quy
trinh thim dinh, thuc hién céc tiéu chuan vé quyen cta nguoi lao dong va khiéu
nai. Cac thoa thuan voi cong doan cé thé gom nhiéu hinh thirc va c6 thé duogc
thuc hién tai noi lam viéc, doanh nghiép, cip nganh hoic cap quéc té. Ching
bao gdm cac thoa thuan thuong lwong tap thé, Thoa thuan Khung Toan cau,
céc giao thirc va bién ban ghi nhé.

9. Tham khdo thém, vi du, OECD (2016c), Phy luc B-D.
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Hop tac ¢6 thé mang lai loi ich vi qua d6 c6 thé tong hop kién thirc veé cac rui ro va giai phap
trong nganh, tang anh huong mot cach kha thi véi cac mdéi quan hé kinh doanh chung va nang
cao hiéu qua thim dinh cho tit ca, vi du thong qua viéc ghi nhan cdc danh gia hién co vé mdi
quan hé kinh doanh va thong qua khuon khé bao cao chung cho cac médi quan hé kinh doanh.
Chia sé va tiét kiém chi phi thuong 12 loi ich cua céc nd luc hop tac trong linh vuc xem Phy
luc, Cau hoi 18, Cau hoi 27-Cau hei 28, Cau héi 37 va Hgp 5

HOP 3. QUAN TRI TOT CAC SANG KIEN HQP TAC THAM PINH

Dudi day la danh muc céc vi dy thuc hanh quan tri tot co thé gitip doanh nghiép dénh

gia do tin cay cua sang kién hop tdc ma minh c6 y dinh tham gia.

Séng kién nay:

o da thiét Iap duoc mot co ché khiéu nai hoat dong tot, dé tiép can va hiéu qua cho
phep cac bén lién quan néu Ién nhitng lo ngai lién quan dén cac hoat dong trong
pham vi sang kién ma khdng so bi tra tho*

e cOmotquy trinh cho phép tham van cé4c bén co quyén loi lién quan va cac chuyén
gia vé cac myc tiéu va hoat dong cua sang kién.

e cOmot quy trinh higu qua dé thdng bao kip thoi ndi dung céc tac dong bat loi thyc
té hogc tiem an cho cac doanh nghi¢p tham gia nham hd tro céc doanh nghiép thuc
hién cac hoat dong tham dinh cta riéng ho.

e cOmotquy trinh ra soat thuong xuyén, bao gé;n gidm sat va ddnh gia xem ban than
sang kién do co dap tmg dugc Qéc muc tiéu tong thé va muc tiéu cu thé cua chinh
minh khéng, khi can thiét c6 thé bao gom Vviéc cap nhat cac chinh sach, hoat dong
va bat ky huéng dan nao dugc cung cap cho cac doanh nghiép tham gia.

e dd xem xét cac kha ndng phat sinh xung dot loi ich thuc té hoac tiém 4n giita doi
ngii quan ly cua sang kien va cac cong ty, va da thiet lap duoc cac quy trinh quan
ly xung @6t lgi ich tiém an.

e cbng khai thdng tin chi tiét vé co ciu quan tri ndi b, nhan sy, ngudn luc va co ché
giam sat.

e bdo cdo céc dénh gia cuia sang kién vé tién do dép ang cac myc tiéu tong the va
muc tiéu cu thé lién quan dén céc thuc hanh tim nguén cung ng c6 trach nhiém.

o cho phép cong nhan Ian nhau véi cac sang kién tham dinh khac, trén co s¢ ap dung
céc bién phap kiém soat chat luong phu hop.

* Ddy la co ché khiéu nai lién quan dén hoat dgng ciia sang kién, chiz khong phdi co ché khiéu ngi
duoc tao ra bai sang kién, véi muc dich tao dieu kién thuan Igi cho céac bén !ién quan/chd thé quyén
bi anh hwdng va cac thanh vién cua sang kien chu dgng trién khai viéc khac phuc.
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Viéc doanh nghi¢p tham gia mét sang kién s& khong lam dich chuyén trach nhiém cua doanh nghiép
sang cho séng kién dbi véi cac tac dong bat loi ma doanh nghiép tao ra, gop phan tao ra hoic lién quan
truc tiép.

Trong trwong hop doanh nghiép tham gia hop tc dé thuc hi¢n tham dinh thi truéc tién doanh nghiép
phai danh gia chat lugng cua sang kién minh sé tham gia. Biéu nay c6 thé bao gom:
e Tim hiéu quan diém cua cac bén lién quan vé do tin cay cua sang kién.
o Dinh gi4 sy tin cay cua sang Kién va céc quy trinh lién quan, nghia la ligu sang kién va céc
quy trinh d6 cé phu hop véi cac khuyén nghi trong Hudng dan nay hay khong.

e Dam bao ap dung cac phuong phip tiép can hop tac phu hgp véi doanh nghiép theo nhiing
cach thuc can thiét dé tién hanh tham dinh c6 hiéu qua

e Hop tac tich cuc.

o Apdung théng I& quan tri tét, khi tham gia cac sang kién hop téc chinh thie. »xem Hop 3

Cau héi 13. Hop tac cd thé lam phéat sinh rii ro theo luat canh tranh khdng?

Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép cé thé hop tac véi cac bén khac dé tién hanh tham dinh ma
khong vi pham luat canh tranh, doanh nghiép khi tham gia cac sang kién hop tac tham dinh phai cling
sang kién hop tac d6 chu dong thyc hién cac budc can thiét dé tim hiéu cac van dé lién quan t6i luat
canh tranh ap dung tai quéc gia do va tranh cac hoat dong c6 thé bi coi 1a vi pham luat canh tranh.

= VI DU doanh nghiép va sang kién hop tac ma minh tham gia c6 thé:

e Thamkhaoy kién ciia cac co quan quan Iy canh tranh, trong truong hop nghi
ngo rang mot hanh vi hay mot hoat dong hop tac cu thé co thé bi coi la trai
véi luat canh tranh va do d6 1am tang rui ro phap ly.

e Thiét lap céc bién phap minh bach lién quan t6i séng kién hop tac dé giam
thiéu cac lo ngai vé canh tranh. Co quan quan Iy canh tranh c6 thé s& nghi
ngd néu cac sang kién hoac thoa thuan giira cac ddi tha canh tranh dwoc thuc
hién hoan toan bi mat. Hon nita, minh bach héa c6 thé gitip dua ra 4nh sang
c4c van dé tiém an va nho d6 dam bao giai quyét nhanh chong cac vén dé do.

e Xay dyng cac chuong trinh tuan thu chong doc quyén. O mét s qudc gia, co
quan quan ly canh tranh thuong 1a co quan tham muu v€ phuong phap thiét
ké va thuc thi tot nhat cac chuwong trinh tun thi.
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Mai qudc gia co céc quy tic khac nhau vé nhiing van dé luat canh tranh; tuy nhién, c6 nhiing
van d¢ mang tinh dinh huéng ma doanh nghi¢p c6 the can nhac khi danh gia cac quan ngai ve
sang kién RBC cua minh theo luat canh tranh.

SVIiDU

s Viéc hop tac hogc sang kién hop téc c6 1am phat sinh thoa thuan gitta cc
d6i thua canh tranh khong?

e Viéc hop tac hoiic sang kién hop tac c6 thé bi coi 1a vi pham luat canh
tranh khc‘)ng?‘(nghia 1a 6 lién quan den viéc an dinh gia, gian lan gia
thau (thong dong gitra cac nha thau), han ché san lugng va chia ré (hoac
chia sé) thi truong khdng?

e Viéc hop tac hoic sang kié,n hop tac c6 gay tic dong phan canh tranh
khong (nghia 1a tc dong den thi truong tiéu dung do gid cao hon hodc
han ché su san c6 cua hang hoa/dich vu), mac du hop tac/sang kien d6
khéng dat ra muyc tiéu han ché canh tranh?

Vémitcan bing, liéu tac dong ung ho canh tranh cua hop tac hogc sang
kién hop tac d6 ¢6 16n hon tac dong phan canh tranh khéng?

e Viéchop géc hoic sang kién hop tac nay c6 tao ra mét loi ich céng‘céng
nao cg’J thé dugc dua vao hoac lam anh hudng tai mot phép thir vé tinh
céan bang khong? =»Xem Capobianco, Gillard va Bijelic, 2015
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A.1 LONG GHEP KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO
CAC CHINH SACH VA HE THONG QUAN LY

Xay dung, thong qua va pho bién céc chinh sach lang ghép cac vdn d@é RBC thé hién cam
két ciza doanh nghiép doi véi cac nguyén tac va tiéu chudn néu trong B¢ Huweéng dén cia
OECD danh cho MNE, va cac ké hoach tham dinh ciia doanh nghiép, phil hep véi dic
thQ hoat dgng, chuai cung sng va cac mai quan hé kinh doanh khac ciza doanh nghigp.
= Xem Phan 11, 1.1

Cau héi 14. N§i dung caa chinh sach RBC la gi?

= Xem Phan 1, 1.1

Nhu d4 néu trong Huéng dan, chinh sach RBC cua doanh nghiép s& bao gdm nhitng cam két v& cac
van d& duoc dé cap toi trong Bo Huéng dan cua OECD danh cho MNE, cting véi cac cam két chi
tiét hon v& nhitng rii ro dang ké nhat cua doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing c6 thé théng qua cac chinh sach RBC dé giai thich céch wu tién trong thim dinh
RBC (tirc 1 tai sa0 mot sb riii ro dugc coi 1a dang ké hon nhirng riii ro khac).

Cac chinh sach RBC ciing co thé quy dinh vé phuong thic trién khai trach nhiém thém dinh cua
doanh nghiép — phuong phap tiép can van dé thim dinh, su tham gia cia cac bén cé quyén loi lién
quan, va quy trinh khic phuc Doanh nghiép ciing c6 thé trinh bay nhiing ky vong ctiia minh vé viéc
thuc hién chinh sach RBC ddi véi ngudi lao dong (1a nhan vién, ngudi lao dong tam thai va nhitng
ngudi thyc hién cac cong viéc khac cho doanh nghiép) va méi quan hé kinh doanh cua doanh
nghiép.>xem Phy luc, Cau hgi 18

Chinh sach RBC ciia doanh nghiép ciing c6 thé duge didu chinh cho phi hgp véi bbi canh hoat
dong dia phuong.

Vi dy, cong ty con cua mot MNE I6n hoat dong ¢ mét qu0c gia voi nhleu ri ro lao dong dac thu
cd thé diéu chinh céc chinh sach RBC cuaa cong ty me dé xir Iy nhitng véan dé dic thi trong béi canh
hoat dong cua no.

Cau héi 15. Chuyén mdn cén thiét dé xay dung chinh sach RBC la gi?
xem Phan 11, 1.1
Céc séang kién nganh hoic sang kién nhiéu bén cd thé dua trén nhiing chinh sach mau rat tét da co san
cta nhiéu linh virc khac nhau. Mot doanh nghiép c6 thé chon cach ap dung cac chinh séch miu do
hodc didu chinh chinh sach mau cho phii hop véi dic thi caa minh, song, véi didu kién Ia doanh
nghiép phai thuc hién cac khuyén nghi néu trong Phan I1, 1.1 cia Huéng dan ndy va cic chinh sach
d6 phai phu hgp véi linh vuc hodc dia ban hoat dong cua doanh nghiép.1°
Tham van bén c6 quyén loi lién quan c6 thé gidp doanh nghi¢p xay dung chinh sach RBC. Biéu
nay dic biét c6 tac dung trong nhiing tinh hudng khi khéng c6 luat mau nao di manh va pha hop
dé 4p dung. Doanh nghiép cé thé tham khao huéng din cua cac td chire ngudi st dung lao dong,
céc higp hoi nganh nghé, cac t6 chirc NGO, hay sang kién cua cac bén lién quan dé xay dung chinh
sach nay. »xem Phy luc, Cau hoi 8-11
Viéc huy dong cac don vi lién quan trong doanh nghiép tham gia vao qué trinh xay dung chinh sich co
thé gitip doanh nghiép nhan dién dwoc cac phuong thirc tidp can thuc té va hiéu qua dé thyc thi chinh
sach. »xem Phy luc, Cau hdi 16
0. Vidy, OECD (2016a), “Chinh sach mdu vé Chudi cung iing Toan cdu c6 Trach nhigm ddi voi khoang

san tir Cét:.: khu viee 6 xung dot va rii ro cao”. Xem thém, OECD (2017a), “Chinh sach mau cua doanh

nghiép ve céc chuol cung #ng c6 trach nhiém trong ndng nghiép”.
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Tim cdch dwa cdc chinh sich RBC cia doanh nghiép vao cdc co quan gidm sdt ciia
doanh nghiép. Pua cdc chinh sdch RBC ciia doanh nghiép vao cac hé thong qudn Iy dé
cdc chinh sach dé dwoc thuc hign nhw mt phan cia qué trinh kinh doanh théong thwong
ciia doanh nghiép, ¢é tinh dén sw déc |@p, tw chii va co cdu phap Iy ciia cdc co' quan nay
theo quy dinh ciia lugt phdp va quy dinh trong nwéc. =@xem Phan |1, 1.2

Cau héi 16. Khi xay dwng hodc diéu chinh muc tiéu chinh sach RBC ciia doanh
nghiép, can can nhac cac nhém/don vi kinh doanh nao?
Dxem Phan |, Bdc diém cia Tham dinh- Ngi dung Co ban; Phan 11, 1.2
Su lién két giia cac nhom/don vi kinh doanh trén thuc té s& phy thugc nhidu vao céc dic diém
cu thé cua doanh nghiép nhu ban chat hoat dong, quy mo va tinh chat cua cac rui ro cu the ma
doanh nghiép phai doi mat. Doanh nghiép ¢6 thé can nhac xem nhiing don vi kinh doanh nao
cua minh cp thé tac dong dén viéc tuan thu chinh séch RBC cua doanh nghiép dé trén co s¢ do
xem xét diéu chinh muc tiéu cho phu hop.
Céc nhom/don vi nay c6 thé bao gdm:
+  Nhiing bo phan c6 tham quyén ra quyét dinh cap cao vé doanh nghiép (VD hoi dong
quan tri va lanh dao cap cao cua doanh nghiép).
Nhing b phan phu trach hoat dong tuan thu (nhu: céc phong ban phap 1y, tuan thu,
nhén sy, méi treong, quan ly cap hoat dong).
e Nhitng bo phan co tham quyén quyet dinh v& cac méi quan hé kinh doanh méi (nhur:
bo phan tim ngudn cung (ng, mua sam, ban hang, quan 1y quy dau tu.) = xem Bang 5
Nhing bo phan phat trle;n hogc giam sat san pham va hoat dong lién quan dén rui ro
(nhu: c&c can bo thiét ké san pham, dau moi van hanh va k¥ thuat).
e Nhitng b phan chju trach nhiém ban hang va tiép thi san phdm hoc dich vu.
Cdc don vi nay co thé ciing truc tiép tham gia thuc hién céc budc thdm dinh (chéng han nhu
phat trien ctu’nh sach RBC va thyc hién céc hé thong quan ly hodc nhan dién hodc ngan ngira
va giam thiéu tac dong).
Tly vao co cau t6 chirc doanh nghiép, diéu quan trong la phai dam bao chinh sach RBC cua
cac chi nhanh, cac don vi nhuong quyen thuong mai hodc cac van phong dia phuong cua doanh
nghi¢p pht hop vei cac cam ket va quy trinh cot 16i, méc du cac don vi nay co the dieu chinh
chinh sach RBC cua minh cho pht hgp véi boi canh dia phuong. =» xem Phy lyc, Cau hei 14.
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BANG 5. Vi DU VE CAC PHONG BAN HOAC CHUC NANG CO THE LIEN
QUAN TGO HOAT PONG THAM PINH

PHONG BAN VA/HOAC
CHUC NANG

CAC VAN DPE LIEN QUAN*

Tinh bén virng, CSR, Tim
nguon cung tng cé dao dic

Co thé rat nhiéu hogc tham chi toan b céc van dé néu trong Bo
huéng dan cia OECD danh cho MNE vi cac phong ban/chirc nang
nay thudng 12 cac bo phan chi tri/dau méi/diéu phoi vé RBC

Moi truwong va/hodc xa hoi

Moi truong
Suc khoe va an toan
Quyén con ngudi

Cac vén dé xa hoi khac ma khong phong ban/chirc nang
nao khéc giai quyét

Nhéan sw

Viéc lam va quan hé lao dong
An toan va sirc khoe lao dong
Quyén con ngudi

Tuyén dung

Pai dién ngwoi lao dong, dai
dién cong doan

Viéc lam va quan hé lao dong
An toan va sirc khoe lao dong

Quyén con ngudi

biéu hanh, san xuit

Moi truong
Viéc lam va quan hé lao dong
Quyén con ngudi

Bao vé ngudi tiéu dung

Phép Iy

Tuan tha phap luat

Viéc lam va quan hé lao dong

Chéng héi 16 & tham nhiing

Quyén con ngudi

Bao vé nguoi tiéu dung

Cung cép théng tin

Ky hop ddng véi cac mdi quan hé kinh doanh

Tuan tha, dao dc/liém
chinh

Cac van dé tuan thi néi chung
Chéng héi 16 & tham nhiing

Mua sim, chudi cung ing,
guan h¢ kinh doanh

Toan bo cac vén dé néu trong Bo Hudng din caa OECD danh
cho MNE trong chudi cung tng va cac bén quan hé kinh
doanh

Sang loc, ky hop ddng va giam sét,chug’)i cung (rng/cac bén
quan hé kinh doanh trong nhitng van dé nay
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BANG 5. Vi DU VE CAC PHONG BAN HOAC CHU'C NANG CO THE LIEN
QUAN TG HOAT PONG THAM PINH

PHONG BAN VA/HOAC | CAC VANDE LIEN QUAN *
CHUC NANG

Tiép thi va ban hang e Quyén con ngudi

e Bao vé nguoi tiéu dung

e Cung cip thdng tin

Phét trién cong dong e Tiép xdc vai bén c6 quyén loi lién quan
e Maoi truong

e Suc khoe va an toan cua cong ddng

e Quyén con ngudi

e Cung cip thdng tin

Péi ngoai, bao céo e Tiép xtc vai bén c6 quyén loi lién quan
e Cung cip thong tin

Quan Iy rii ro e CO6thé la moi van dé
Kiém toan o C6thél1a moi vn dé
Quan Iy cép cao o C6thé Ia moi vén d&
Hoi déng quin tri/Chii sé hitu o C6thé Ia moi vén d&

* Day la danh sach minh hoa khdng ddy dii &c vin dé trong B¢ Huréng ddn ciia OECD danh cho MNE ma céc
phong ban/chiic nang cé thé nén xem xét khi thyc hién vai tro cia minh trong tham dinh hodc khi déng gép chuyén
mon

Cau héi 17. Vai tro dam bao long ghép RBC cia hdi dong quan tri va quan Iy doanh
nghiép khac nhau nhu thé nao?

Nhin chung, Hoi dong quan tri thuong tham gia phé duyét cac chinh sach RBC cua doanh nghi¢p.
Ho ciing c6 thé dong gop vao qua trinh ra quyet dinh vé mot chién lugc kinh doanh cé thé anh huong
dén RBC. Ngoai ra, ho c6 thé can thiép néu cac chinh sach RBC khéng dugc thuc hién va yéu ciu
ban quan Iy co bién phap. Viéc chi dinh (cac) thanh vién hoi ddng quan tri c6 chuy&n mon va chiu
trach nhiém vé RBC s& rét 6 ich. Vé diéu nay, Nguyén tac Quan tri Cong ty cia G20/OECD da thira
nhan rang mat trach nhiém quan trong ma hoi dong quan tri mot doanh nghiép dai ching phai dam
nhan 1a giam sat hé thong quan Iy rui ro va cac hé thong dugc thiét ké dé dam bao sy tuan tha cia
cong ty véi luat phap hién hanh vé thué quan, canh tranh, lao déng, moéi trudng, co hdi binh ding,
chéng tham nhiing va an toan va stc khoe (OECD, 2015a, Ch.VI). Mat khac, ban quan Iy doanh
nghiép s& chju trach nhiém phét trién mot chién lwoc dé dam bao viéc thyc thi chinh sach RBC.
Trong khi hoi dong quan tri va ban quan Iy doanh nghiép c6 cac vai trd khac nhau, trén thuc té, nhan
sw quan |y cap cao ¢ thé dong mét vai tro kép khi dong thoi 1a thanh vién hoi dong quan tri doanh
nghiép.
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Long ghép cac ky vong va cac chinh sach vé RBC khi lam viéc véi cac nha cung sng va

cac mai quan hé kinh doanh khéc. =xem Phan II, 1.3

Cau héi 18. C6 thé 4n dinh cac yéu cau vé RBC véi cac mdi quan hé kinh doanh khong?

xem Phan Il, 1.3

Célp chinh sach RBC cua doanh nghiép co thé néu rd nhiing ky vong cuavdoanh nghiép ddi véi cac
moi quan hé kinh doanh. Ngoai ra, ¢é thé thuc hién cac bién phap khac dé dam bao nhitng ky vong

nay s& tré thanh mét phan cé dinh ciia cac méi quan hé kinh doanh do.
VI DU, nhu da néu trong Hudng din, khi bat dau mot méi quan hé kinh doanh méi,

Céc phong ban chiu trach nhi¢m quyét dinh vé cac quan h¢ kinh doanh méi ¢6 thé can nhac
céc tiéu chi RBC trugc khi tham gia quan hé kinh doanh gié. \{iéc can nhac nay c6 thé duoc
thyc hién thdng qua mot quy trinh so tuyén, cac tiéu chi dau thau hay cac tiéu chi sang loc c6

doanh nghiép c6 thé truyén dat nhirng ky vong cua minh cho ho va thoa thuan
ve dieu nay thong qua cac van kién hoac thoa thuan chinh thic (VD: thong
qua bo quy tac tng xu cho cac nha cung ung, cac hgp dong lién doanh, thu
gui cac don vi dugce dau tu, v.v.). Noi dung cua céc thoa thuan hoic van kién
nai trén co thé bao gom:
Ky vongyé viéc méi quan hé kinh doanh s tuan thu cac tiéu chuan néu trong Bo
Huéng dan cua OECD danh cho MNE va/hoiac Hudng dan nay hoac céc tiéu chuan
da dugc diéu chinh cho phu hop.
Ky vong vé tinh minh bach, céc quy tic giam sat va bao céo ciia mdi quan hé kinh
doanh.
Néu cu thé ky vong va mirc d6 ky vong cuia doanh nghiép vé viéc cac méi quan
h¢ kinh doanh cua doanh nghiép ciing s& truyen dat va dat ra cac yéu cau twong tu
doi vai doi tac cua ho thong qua chuoi cung ung hoac chuoi gia tri.
Céc ly do chim dit hop ddng do khong dap tmg dugc nhitng ky vong trong Bo
Hudéng dan caa OECD danh cho MNE.

1ng ghép céc vin d& RBC.

Nhiéu khi, mét mdi quan hé kinh doanh (chéng han nhw nha cung tng) ciing cé nhiéu khéch
hang va c6 thé cung cap dich vy, san pham trong nhiéu linh vuc. Vi véy, khi dat ra ky vong
riéng cho c&c nha cung tng/cac bén quan h¢ kinh doanh véi minh, doanh nghiép ciing phai tinh
dén kha ndng xung dot cua nhitng ky vong doé véi chinh nhing yéu cau ma khach hang/ ddi tac
cta mdi quan hé kinh doanh nay dit ra, néu khang, trong mot so truong hop, diéu d6 s& tao
thém génh nang hozc réat khé thuc thi. Doanh nghiép c6 thé giai quyét vin d& nay bing céch:

biéu chinh hoat dong tham dinh chudi cung ing caa minh cho phi hop véi cac
tiéu chuan quoc té va tiéu chuan nganh.

Hop tac voi cac cong ty khac trong nganh dé dat ra cac ky vong chung ddi voi cac
moi quan hé kinh doanh, ké ca thdng qua céc chinh sach chung vé RBC va céc
khung bao céo. =»xem Phy luc, Cau hgi 12

Ciing voi mdi quan hé kinh doanh tim céch giam bét cac yéu cau xung dot va don
gian hoa cac yéu cau do doi véi khach hang, dong thoi néu cu the cac sang kien,
chinh sach va chuong trinh céng nhan lan nhau.
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A.2 XAC PINH VA DANH GIA CAC TAC PONG BAT L0
PI KEM VOI HOAT PONG, SAN PHAM VA DICH VU CUA
DOANH NGHIEP

Thuc hién mét bai tdp dai cuwong vé xdc dinh pham vi dé nhan dién tdt cd cdc linh vuc cia
doanh nghiép, trong toan hogt dgng va cac quan h¢ lam dn ciia doanh nghiép, ké cd trong
c&c chudi cung #mg, noi riii ro RBC co nhiéu khd ndng xudt hién nhdt va dang ké nhat.
=xem Phan 11, 2.1

Cau héi 19. Thé nao 1a xac dinh pham vi va mire dd bai tap xac dinh pham vi cia
doanh nghigp?
=xem Phan 1, 2.1

Xac dinh pham vi 1a bu6c dau tién caa qué trinh nhan dién cac van d& tong quéat vé rai ro dang ké
trong hoat dong (VD: cac hoat dong va dong san pham) ciing nhu cac mbi quan hé kinh doanh cua
doanh nghiép (& moi giai doan trong chudi cung ing va chudi gié tri). Xac dinh pham vi dwoc thiét
ké téng quat nhu mét bai tap budc d4u nhdm tao diéu kién cho viéc x4c dinh wu tién sau nay. Mat
khac, Panh gia (Phan 11, 2.2) 1a budc chuyén sau hon nham nhan dién va danh gia cc rui ro dugc wu
tién ciia mot hoat dong hay quan hé kinh doanh cu thé. »xem Phy luc, Cau héi 23-Cau hdi 28

Phuong thirc xac dinh quy md thuc té nhét a quy md caa nhiing rai ro lién quan téi cac méi quan hé
kinh doanh s& rat khac nhau phu thudc vao dic diém cua doanh nghiép.

= VI DU, mot t6 chirc dau tu s& thué cac dich vy nghién cau thi truong hay ding céc
ngudn lyc bén ngoai (nhu bao céo cua td chirc x& hoi dan sy, truyén thong v.v...) dé
x4c dinh quy mé rui ro trong danh myc dAu tw cta minh, trong khi d6 mot nha ban lé
$& V& so do cAu tric chudi cung (ing ciia minh va xéc dinh nhiing linh vuc rai ro chung
dwa trén cac yéu td cu thé vé dia ly, nganh nghé, san phim va doanh nghiép.

Tuy nhién, néu (thong qua cac bao céo, qua twong tic véi cac bén cd quyén loi lién quan, co ché
khiéu nai) doanh nghiép nhan thiy mét dong hay mot bo phan san phim c6 chira rai ro cu thé, thi
quan trong la doanh nghiép phai xem xét thong tin d6 cung cac thong tin khac nira thu thap dugc
trong bai tap xac dinh muc tiéu.

HOP 4. PAU LA VI TRi PHU HQP CUA BAN PO CHUOI CUNG
UNG TRONG QUA TRINH XAC PINH MUC TIEU VA PANH GIA?

Trong qud trinh xdc dinh pham vi, diéu quan trong 13 doanh nghiép phai 1ap ban
d6 hoat dong chung va cau trac chudi cung Ung cua minh 8 xac dinh cac hoat
dong, khu vyc dia ly, san pham hodc moi quan h¢ kinh doanh ¢6 rii ro cao hon.
Khi tap trung vio c4c linh vye rii ro cao hon ny, doanh nghiép cé thé 1ap ban
d6 chi tiét hon vé nhiing mbi quan hé kinh doanh riéng 18 thyc t& cia minh dé
xac dinh cu thé hon nhitng mdi quan hé s& dugc danh gia thém. (Xem tiép trang
sau)
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HOP 4. PAU LA VI TRi PHU HQP CUA BAN PO CHUOI CUNG
UNG TRONG QUA TRINH XAC PINH MUC TIEU VA PANH GIA

Vi du, mot doanh nghiép 6 t6, khi xac dinh pham vi, c6 thé nhan thay pin la
b phan ¢6 kha ning chira nhiéu rii ro dang ké hon cac b phan khéc, dua
trén thong tin chuyén nganh da biét. Tai thoi diém nay, doanh nghiép khé c6
thé c6 thdng tin chi tiét vé cac nha cung ting phu va nudc xuét xi cu thé dé
bt du danh gia chi tiét v& chudi cung ng pin ctia minh. Thay vao d6, truéc
tién, ho s& phai tim cach thu thap thong tin bé sung vé noi ché tao pin trén
thuc té, 1ap ban db cac giai doan rai ro cao trong chudi cung &ng cua cac san
pham nay, cic nudc xuat xu c6 thé cua vat liéu trong pin, va chét luong ciing
nhu dic diém tinh caa bt ctr hoat dong thdm dinh nao di duoc cac nha cung
ng phu ¢6 rii ro cao da thyc hién trudge d6. Chi khi d6, doanh nghiép méi cd
thé bt dau tinh téi viéc xac dinh cac mdi quan hé kinh doanh riéng Ié dé uu
tién d4nh gid sdu hon va bién phap xi 1y. A

Vi du, sau khi xem xét cac dong san phdm caa minh, mét doanh nghiép hoat
dong trong linh virc da gidy cd thé nhan thy gidy da ciia minh ¢6 riii ro dang
ké v& vin d& lao dong va moi truong lién quan dén qué trinh thuoe da. Sau
d6, doanh nghiép c6 thé Iap ban dd cac mdi quan hé kinh doanh cu thé (vi du:
xuong thude da) lién quan dén qué trinh san xuat san pham da cia minh dé
nhan dién va uu tién danh gia sdu hon déi véi cac nha cung ng riéng Ié hoat
dong ¢ nhirng dai ban c6 rui ro cao hon.

Cau héi 20. Rii ro nganh/linh vuc, san pham, dia ly va rii ro cap doanh nghiép 1a gi?
= xem Phan 11, 2.1

Viéc can nhéc céc rui ro caa nganh, san pham, dia ly va rai ro cap doanh nghiép c6 thé c6 tac dung
trong viéc xac dinh pham vi caa rai ro trong hoat dong ciia mot doanh nghiép ciing nhw trong cac méi
quan h¢ kinh doanh cua nd. Cac rui ro nay duge xdc dinh dya trén nhing tac dong cua no trong qua
khir va nhirng vin d& méi néi.

. Rui ro nganh la nhing rii ro phd bién caa mot nganh trén quy mé toan cau do dic diém
cua nganh, cac hoat dong, san pham va quy trinh san xuét cua nganh d6. Vi duy, linh vyc
khai thac mé thuong di kem véi cac rui ro vi hau qua dé lai cho moi trudng rét 16n va tac
dong dén cong dong dia phwong. Trong linh virc may méc va da gidy, cac rui ro lién quan
dén quyén cong doan, stc khoe va an toan lao dong ciing nhu mic lwong thap 1a nhing
riii ro phé bién nhat.1t

11 Xem OECD(2017a) dé tim hiéu thém vé céc riii ro trong linh vuc dét may va da giay; tham khao
OECD (2016c) d@é tim hiéu thém vé céc rui ro lién quan tdi linh vuc khai thac khoang san.
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e Rui ro san pham I nhiing rui ro lién quan dén ddu vao hoac quy trinh san xuét dugc sir
dung dé phét trién hoac s dung cac san pham cu thé. Vi du, cac san phim may mic c6
dinh cudm hodc théu ren ¢6 nguy co cao hon trong viéc s dung lao dong phi chinh thicc
va cong viéc bip bénh, trong khi d6 dién thoai va may tinh c6 thé chira céc thanh phan
06 kha nang duoc khai thac tir cac dia ban xung dot.

e Ruiro dia Iy 1a cac didu kién & mot qudc gia cu thé cd thé 1am cho rai ro nganh dé xay
ra hon. Céc yéu t6 rii ro dia 1y thuong c6 thé duoc phan thanh cac nhém rui ro lién quan
t&i khudn khd phép ly (vi du: sw pht hop véi cac cong wéce quéc té), quan tri (vi du ning
lyc cia thanh tra, phap quyén, mitc d6 tham nhiing), béi canh kinh té xa hoi (vi du, ty 18
d6i nghéo va gido duc, tinh d& bj tén thwong va phan biét ddi xir cua cac nhém dan cu cu
thé) va bdi canh chinh tri (vi du: ¢ xung dot).

* Ruiro cap doanh nghiép 1a rui ro lién quan dén mot doanh nghiép cu thé nhu qudn tri
yéu kém, c6 lich sir hoat dong khéng ton trong dAy du quyén con ngudi, quyén lao dong,
céc tiéu chuin chdng tham nhiing, tiéu chudn méi tredng hoic chwa ¢6 vin hoa RBC.

Cau héi 21. Cac nguén thong tin mau ding cho nghién citu tai ch§?
=xem Phan 1, 2.1

Hau hét cac rii ro nganh, rii ro san pham ciing nhu hoan canh ¢ mot quéc gia cu thé 1 nhiing thong
tin c6 thé dugc blet ré hoidc d& dang nim bét duya trén nhiing ngu0n ¢6 san. Vi dy, thuong thi noi bo
cac nganh déu nam rat ré cac tac dong nguy hiém di véi méi truong va suc khoe cia cac quy trinh
ky thuat va san pham trong nganh.

B4o cao cua cac td chirc quéc té, td chirc x& hoi dan sy, cac NHRI, co quan chinh pht, cong doan,
hiép hoi doanh nghiép va nguoi sir dung lao dong cé thé cung cip nhung thdng tin gia tri cho qua
trinh thim dinh, nhung dic biét 1a trong giai doan xac dinh pham vi. Céc bai béo trén phuong tién
truyén thong cling c6 thé gidp doanh nghi¢p hiéu r& hon vé tinh hinh xa hoi va chinh tri dia phwong,
khu vuc va quic gia. @Xem Bdng 6 dé biét danh sach cac nguon tai liéu ¢ thé si dung

biéu quan trong la doanh nghiép phai danh gi4 dugc tinh chinh x4c va do tin ciy cua cc ngudn thong
tin ma minh dya vao. Pidu nay dac biét can thiét déi v6i cac ngudn tin co tinh ké thira, ching han céc
nghién ctru hoac danh gia co ban trude day do mot dbi tac, mot doanh nghiép dwoc mua lai hoic
doanh nghiép khéc thyc hién va cac nguon thir cap khac. Bé lam diéu nay, 6 thé sir dung tam giac
thong tin dé so snh véi cac ngudn khac, xem xét ban chét va ngudn thong tin, xem xét ngay cong b
va tham khao y kién cua cac bén thir ba nhu cac to chic x& hoi dan su vé nhimng diém nghi ngo. Tuy
nhién, khdng can phai xac minh ddy dii cac thong tin duoc trinh bay trong béo c4o bén ngoai, vi mot
doanh nghiép c6 thé dua vao day dé tim hiéu thém.
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BANG 6: Vi DU VE CAC NGUON TAI LIEU CO THE SUDUNG CHO NGHIEN CUU

TAI CHO

CAac nguon so cip

Hop ddng, gidy phép, quy dinh va phap lut lién quan, chinh
sach doanh nghiép trong d6 néu 6 cac luat va quy dinh &p dung
cho dy an hodc hoat dong.

Céac nghién ciru/danh gié tic dong co ban do bén khac thyc hién
hodc trong céc giai doan trude d6 cua dy an.

Dit ligu do co quan chinh phi cung cép vé viéc lam, mte do
nghéo ddi, tiéu chuén strc khoe va gido duc, tien luong, dieu kien
1am viéc va suc khoe va an toan nghé nghiép, v.v...

Dit ligu diéu tra dan s6, di ligu vé thu nhap va ty I¢ ngheo doi
(céc dir liu ndy & mot so nén Kinh té dang phat trién cd thé
khong dang tin cay).

Ban db dét dai va cac thong tin khac vé du an hoic hoat dong.
Céc chi s6 quan trong dugc thu thap thong qua ban do hé thong
thong tin dia ly va cac nguon khac

Céc tai lisu hién c6 hoac thong tin ké thira (néu c6) trong truong
hop mua lai

Céc khiéu nai cua cong ddng dia phuong va hd so yéu cau

Céac ngudn thi cAp

Nghién ciru va chi sé cia cac vién nghién ciu, NHRI, co quan
chinh phu va co quan trong nganh.

Nghién cau va bo céo cua céc to chc lién chinh phu, to chic
phét trién da phuong va song phuong.

Nghién citu va chi sé cua céc té chirc phi chinh pha va cac to
chuc cong doan nganh, qudc gia va quoc té

Thang tin vé cac chuong trinh dau tu/phét trién cong dong lién
quan dén cac dy an khac cua nganh trong vung hozc khu vyc.
Nghién ctru cua mot cong ddng dan cu, vi du nguoi dan ban dia
hodc cac to chire dai dién cta ho, vé cac van dé quan trong co
thé lién quan dén phat trién du an.

B4o céo ¢6 san cna cic doanh nghiép khac hoat dong tai dia ban
hoac dia phuong
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Cau héi 22. Giai quyét vén dé thiéu hut thong tin thé nao?
= Xem Phan 11,2.1-2.2
C6 thé str dung mét sé chién lugc nhét dinh dé khic phuc tinh trang thiéu hut thong tin v& rai ro ma
hoat dong hoac cac mbi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép c6 thé gy ra, can ctr vao tinh huéng
¢6 lién quan va cac han ché trén thyc té.
SVIiDU
o C6thé thanh lap co ché giai quyét khiéu nai va cac hé thong giam sat khéac (VD:
c4c uy ban gidm sat qudc gia) dé canh béo doanh nghiép vé nhiing tac dong bét
lgi thuc té hogc tiém 4n ma ho ¢6 thé chua tw xé4c dinh dwgc. = Xem Phy luc, Cau
héi 54
e Khong cin phai x4c minh diy du cAc thong tin vé tac dong bét loi thyuc té hodc
tiém an dé coi d6 1am co s¢ danh gia tiép.
o Doanh nghiép c6 thé tb chic toa dam d& ciing cac bén cé quyén lgi lién quan chinh
va cé4c chuyén gia tim hiéu rd hon, chang han, v& cac rai nganh, rai ro san phim
hoac rui ro dia ly co ban.

Trén co'sé cdc linh vuc riii ro dang ké da dwoc nhan dién, ddnh gid di ddnh gid lai ngay cang
sau hon vé nhiing hogt déng, cac nha cung ing hay cac maéi quan hé kinh doanh dwoc wu
tien dé nhan dién va dinh gid cdc tic dong bt lgi cu thé thuc té va tiém an doi véi RBC.
=Xem Phan 11, 2.2

Cau héi 23. Doanh nghiép c6 thé danh gia nhw thé nao nguy co tac dong tiém 4n tir
hoat dong caa chinh doanh nghiép?
=Xem Phan 11, 2.2
Trong nhiéu trudng hop, cac doanh nghiép truc tiép danh gia hoac thué bén thir ba kiém toan hodc
thanh tra cAc rii ro chinh trong linh virc caia minh. Trong mot s6 trudng hop, viéc danh gia phai tuan
tha luat phap va quy dinh trong nuéc. Vi dy: thanh tra lao ddng, thanh tra moéi treong trong trudng
hop xin cap phép, danh gia tic dong méi truong, hé thong quan Iy tuan thu chong tham nhiing, quy
trinh tim hiéu ddi tac kinh doanh, kiém toan tai chinh, danh gia tac dong quyén con ngudi va quy
trinh cip phép san pham... 1a vi du vé nhitng rui ro chung ma mot doanh nghiép c6 thé dang tw minh
hoac phéi hop Véi cac co quan hitu quan tién hanh danh gia. Cac cong ty c6 thé sira ddi hoac bé sung
c&c quy trinh danh gi4 hién tai dé 16ng ghép céc tiéu chuan qudc té va cac khuyén nghi vé RBC.
Ngoai cac danh gia co tinh tuan chuan, doanh nghiép c thé tién hanh thém danh gi4 ndi bo can thiét
@& tim hiéu nhitng rui ro tiém an hoac nhimg tic dong bét loi thuc té lién quan toi hoat dong cia
chinh minh dé dam bao diéu chinh cho pha hop vai nhiing ky vong vé RBC néu trong B Huéng dan
cua OECD danh cho MNE.
VI DU, mot doanh nghiép c6 thé ra soat noi b vige thuc hién cac chinh sach vé chong phéan bigt
doi xtr va quay roi tinh dyc cta chinh doanh nghiép minh.
VI DU, mét cong ty con c6 thé tién hanh dénh gia tac dong méi truong trong hoat dong caa minh
va chia sé két qua danh gia vai cong ty me.
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Cau héi 24. Lam thé nao x4ac dinh nhitng hoat dong va quan hé kinh doanh sé& dwec
wu tién danh gia trwéc?

= xem Phdn Il, 2.2

Déi voi nhiéu doanh nghiép, nhét Ia cac doanh nghiép I6n, khdng thé danh gia duogc tac dong bat loi
thyc té va tiém an cua toan bo hoat dong ciing nhwr tat ca méi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép.
Vi thé, doanh nghiép s& phai xac dinh nhitng hoat dong va quan hé chira dyng nhing nguy co rii ro
bét loi dang ké nhit dé wu tién danh gia trugc »xem Phan 11, 2.4 va Phy lyc, Cau héi 3 dé duoc
hueéng dan thém vé nhiing tdc déng duoc coi |a ddng ké nhat.

Mot s6 can nhéc can luu y khi quyét dinh van dé trén:

¢ Doanh nghiép hodc mot bén quan hé kinh doanh vé&i doanh nghi¢p dang hoat dong tai mot qu{')c
gia co rui ro cao (do xung dot, co sy hién dién cua cac nhom dé bi ton thuong, do phap quyen
yeéu, hoac ty I¢ tham nhiing cao v.v...).

e Viéc van hanh doanh nghiép hoac‘bén quan hé kinh doanh c6 mét hoat d@ng'hay mot quy trinh
san xuat rai ro cao (vi str dung nhiéu lao dong phi chinh thirc, st dung hda chét déc hai, sir dung
may moc hang nang, v.v...).

¢  Ruiro da dugc nhan dién trong mot danh gia trude do.

Quan trong 3, cac mdi quan hé kinh doanh phai dugc phan thanh nhdm “rui ro cao” va phai uu tién
danh gia tiép cac bén nay dya trén ho so rai ro cua ho thay vi dua vao tinh hat quan hé cua ho véi
doanh nghiép.

VI DU, mét doanh nghiép dién tir c6 thé gén the “rii ro cao” v6i nhing dbi tac cung
ng ctia minh — 14 nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khai théc
khoang san ¢ nhirng khu vyuc ¢d xung dot va c6 nguy co cao mac du trén thuc
té doanh nghiép dién tir khdng ¢ quan hé hop dong tryc tiép vai cac nha
cung tng do.

Doi khi, cin tiép tuc phan loai cac bén quan hé kinh doanh c6 rii ro cao. Trong nhing trurdng hop
nay, muc tiéu la danh gia toan bo cac méi quan hé kinh doanh c6 rui ro cao, vi thé doanh nghiép c6
thé phai wu tién trude nhitng bén c6 rii ro dang ké nhét vé ty 1é san pham ma bén do6 cung cip cho
doanh nghiép (hoic ty 1& phin trim cung tng tir qudc gia d6).

Cau héi 25. Trong giai doan xdc dinh quy mo, cac méi quan hé kinh doanh dwoc wu
tién sé duwgc doanh nghiép danh gia nhw thé nao?

= Xem Phan 11, 2.2

Trong bai tap xac dinh pham vi, doanh nghiép s& nhan dién cac nhém rai ro chung lién quan dén céc
mdi quan hé kinh doanh ciia minh. Danh gia 1a viéc xem xét mot cach chi tiét cac rui ro da dugc wu
tién sau khi xac dinh pham vi. C6 nhiéu hinh thirc danh gi4 trong d6 bao gom viéc nha cung ung ty
d4nh gi4, thanh tra tai co s6, va kiém toan. Hinh thie danh gi4 ma doanh nghiép sir dung s& dwoc
diéu chinh cho phd hop véi ban chét cua rai ro.
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e Thanh tra tai co so 1a hinh thire danh gid pht hop véi cac rui ro vé src khoe va an
toan nghé nghiép, an toan san pham va méi trudng (trong s6 cac rui ro khac).

e Xem xet tai liéu s& pht hop khi xem xét viéc tuan thu cua doanh nghiép déi véi
céac chuan muc bao cdo tai chinh.

e Phong vin ngudi lao dong va thao luan nhém tap trung 1a phuwong phép c6 thé
thich hop khi danh gia c4c rui ro lao dong va quyén con ngudi, dic biét 1a nhiing
rai ro nhay cam khong co tai liéu nao ghi nhan. Nhan thac dugc réng nguoi lao
dong c6 thé cam thiy khong thoai méi khi chia sé nhiing y kién chu quan cua
minh vé6i ban quan ly, nén trong mét s truong hop, ¢6 thé st dung bén thi ba
dang tin cdy tién hanh viéc phong van va thao luan nhom tap trung.

e Huy dong sy tham gia cua bén cd quyén loi lién quan va tham vén véi céc to chirc
xa hoi dan sw c6 thé 1a phwong phap phu hop khi danh gia tac dong tiéu cuc ma
hoat dong cua doanh nghiép gy ra ddi vai cong dong dia phuong.

Cau héi 26. Panh gia quan hé kinh doanh la gi va ai 1a ngwoi danh gia?
=xem Phan 11, 2.2
Déi voi hau hét céc loai rai ro, ndi dung danh gia s& tap trung vao:

e Tac dong bét li thuc té hogc tiém an do méi quan h¢ kinh doanh cua doanh nghiép gay ra hoiic
gop phan gay ra (vi du: xir Iy hoa chat khong an toan; hoi 19 quan chirc), ke ca cac doi tac lién
quan dén céc du &n sap toi hoac cac hoat dong trong twong lai.

e Ning lyc va tinh than sin sang tham dinh ciia méi quan hé kinh doanh.

e Murc do thoa dang cua viéc tham dinh, bao gdm cac bién phap ma doanh nghiép hoac bén quan
hé kinh doanh cua doanh nghiép dang &p dung dé ngan ngira va giam thiéu céc tac dong bét lgi
(vi du: chinh séch, hé théng quan 1y tuan tha, danh gia cic nha cung &ng phu, nang cép co sd,
tiép can cac co ché Khiéu kién).

Ngudi tién hanh danh gia phai c6 trinh d6 sau:

e Ning lyc chuy&n mon vé céc rii ro dang duoc danh gid (vi du: quyén con ngudi, sirc khoe va
an toan, tham nhiing), hiéu bict vé phuong phap luén tot nhat d€ nhan dién duoc tac dong bat
lgi thuc té va tiém an trong bdi canh dia phuwong.

e Hiéu biét vé cAc tidu chudn &p dung trong nuéc va quéc té lién quan dén tac dong bét loi.

e Kha ning thyc hién tt hoat dong danh gia trong bdi canh dia phuong (vi du: k§ ning ngon
ngr).

S& kho ¢6 c4 nhan nao dép {mg dong thoi tat ca cac yéu cau trén vé trinh do nang lyc trong moi linh
vuc rai ro va moi boi canh. Vi thé, viéc danh gia c6 thé do mot nhdm chuyén gia thuc hién, trong do

ning lyc cua cac thanh vién s& bd sung cho nhau va gidp ca nhom s& c6 dwgc toan bo cac trinh do
can thiét.
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Cau héi 27. Thoi diém danh gia quan hé kinh doanh Ia khi nao?
= xem Phdn Il, 2.2
Khuyén khich cac doanh nghiép tién hanh danh gia:
e CiC méﬂi quan hé kinh doanh hién thugc nhém rui ro cao (la cac nhém lién quan toi dia ban,
san pham hodc nganh da dugc xac dinh la c6 kha nang cao gay ra tac dong bat lgi) nhung
chua duogc danh gia.

o trudc khi thiét 1ap cac mbi quan hé kinh doanh méi thuoc nhém rui ro cao bac 1.9 xem
Phu luc, Cau hoi 18

e khi hoan canh caa méi quan hé kinh doanh thugc nhém rii ro cao thay ddi.

Trong mot s6 truong hop, nguy co xay ra tac dong bét lgi & mot dia ban cu thé rd rang toi muc visc
d4anh gia cac mdi quan hé kinh doanh riéng Ié s& khong dem lai bat ky thdng tin méi nao. Trong
truong hop nay, doanh nghi¢p co thé chon cach ngay lap tirc tap trung vao viéc ngan ngira va giam
thiu tac dong bit loi.

VI DU, mét doanh nghiép nhan thiy qudy réi tinh duc 1a hién twong phd bién & cac khu ché
xuit (EPZ). Doanh nghiép ciing nhan thy rit kho dé phét hién cac truong hop qudy réi
tinh duc cu thé, chinh vi thé doanh nghiép c6 thé chon cach khong tién hanh danh gia
ngay nha cung tng cua minh ma thay vao d6 khuyén khich ho c6 bién phap ngan ngira
quéy rdi tinh duc (VD tap huan cho doi ngii quan Iy).

Trong mot sb truong hop, co thé da c6 nhitng danh gia dang tin cdy vé cac mdi quan hé kinh doanh
nay. Khi do, khuyen khich doanh nghiép nghién cau cac phat hién trong nhiing danh gid nay dé sau
d6 tap trung nd lec ngin ngira/giam thiéu cac tac dong bt loi di dwoc xac dinh va theo ddi tién do.

Cau héi 28. Péi véi nhirng méi quan h¢ kinh doanh khéng thong qua hep déng, doanh
nghiép danh gia nhw thé nado?
=Xem Phan 2.2
C6 mot s6 cong cu va céch tiép can co thé gitp doanh nghiép danh gi nhiing mdi quan hé kinh doanh
thudc nhdm rai ro ma minh khdng cé quan hé hop dong, dé gidp giai quyét nhitng kho khin vé kha
ning hién thi va mirc ¢ anh huong.

VI DU, dé cai thién kha nang hién thi, doanh nghiép c6 thé:

e Yéu clu céc bén quan h¢ kinh doanh cua minh cung cap thong tin can thiét dé gidp doanh
nghi¢p danh gid nhiing rui ro lién quan téi cac doi tac kinh doanh va nha cung tng cua
minh, chang han thdng tin lién quan téi nha cung &ng phu va nha thau phy, hay nuéc xuat
xtr. Doanh nghiép cd the xay dung va ap dung cac mﬁu béo cao chung cho nganh, qua do
giam bét nhitng ganh nang khéng can thiét cho cac doi tdc. =»xem Phy luc, Cau hgi 12

e sirdung co ché truy xuat nguon goc hogc chudi hanh trinh san pham hign c6'2dé nang cao
kha nang hién thi cua cac moi quan h¢ kinh doanh ¢ phan trén chudi cung ting. Didu nay
dc biét lién quan téi cac doanh nghiép dinh huéng san pham ¢6 chudi cung tng vat ly.

12. Truy xudt nguén gdc 12 qué trinh doanh nghiép theo dai diwong di ciia san pham va nguyén ligu trong
chuoi cung #ng
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nghiép c6 thé:

13.

sir dung cac két qua danh gid déng tin cdy hién c vé cac bén do, chang han nhimg dénh
gid da dugc chia s¢ thong qua mot sang kien hop tac hodc dua trén thong tin duoc cung
cap theo tang hoac trong cac diéu khoan bat budct® ciia cac hop dong hay thoa thuén bang

van ban.

trong truong hop khong co danh gid nao dang tin cy, thi dya trén nhitng thong tin thu
duoc tir cAc bao cAo theo tang, cac didu khoan bat budc hoac két qua truy xuat ngudn géc,
doanh nghiép cé thé xac dinh duogc cac ddi tac chung véi cac nganh khac dé cuing vai céc
bén lién quan trong nganh d6 thuc hién danh gia v& méi quan hé kinh doanh cua chung.

d4nh gi quy trinh thim dinh caa bén quan hé kinh doanh hoat dong tai céc diém kiém

soét trong chudi cung Gng. =»Xem Hgp 5

HQP 5. PHOI HQP VOI CAC BEN QUAN HE KINH DOANH HOAT PQNG
TAI CAC PIEM KIEM SOAT TRONG CHUOI CUNG UNG

Doanh nghiép cé thé nhan dién cac diém kiém soat (d6i khi duoc goi 1a “diém ket”) bang

cach xem xét cac yéu té sau:
= céc diém chuyén di cha chdt cua chudi cung tmg noi thong tin truy xuat ngudn
gdc hozc thong tin v& chudi hanh trinh san phim c6 thé duoc thu thap hoic bi
thét lac.
= s luong doanh nghiép, ching han khi hiu nhu khéng ¢6 doanh nghiép nao ché
bién hodc xir ly phan l¢n cac yéu té diu vao dugc chuyén xudng phin diu dudi
ctia chudi cung ing.
= diém doanh nghiép c6 anh huang I6n nhét dbi véi dau cudi caa chudi cung tng.
= c4c diém hién di c6 cac dé an va chuong trinh kiém toén duoc thuc hién dé tan
dung céc hé théng va trénh tring lap.
‘Doanh nghiép & diém kiém soat’ s& hién thi va/hoic c6 mirc do anh huéng lén hon
dbi véi cac nha cung Gng/bén quan hé kinh doanh cua minh & phan trén chudi cung
ing so véi cac doanh nghiép & gan vai khach hang/ngudi dung cudi. Viéc tham dinh
cac doanh nghiép & diém kiém soat dé xem liéu céc doanh nghiép d6 c6 dang ap dung
quy trinh tham dinh theo Huéng dan nay khéng s& gitip doanh nghi¢p yén tam Vé viéc
nguy co Xay ra tac dong bét loi lién quan truc tlep dén nha cung ting da dugc nhan
dién, ngan ngira va giam thidu. Viéc nhan dién va phdi hop véi cac diém kiém soat c6
thé duoc thyc hién bang céch: yéu ciu trong hop ddng ky véi nha cung tng/bén quan
hé kinh doanh vé viéc xac dinh diém kiém soat (mot cach bi mat); yéu cau cac nha
cung ang/cac moi quan hé kinh doanh sir dung nguon cung ing duoc cung cap boi
doanh nghiép & diém kiém soat dap ng ky vong cua Huéng dan nay, sir dung cac hé
thdng chia sé thong tin bi mat vé cac nha cung tng va/hoac thong qua c4c ké hoach
toan nganh dé chia sé thém thong tin vé cc tac nhan trong chudi cung ng.

Cung cap thong tin theo tang 1a viéc mgt doanh nghiép thong tin cho cic doi tac mua hang, va nhing doi tac
nay lai tiep tuc thong tin cho ngwoi mua hang cua ho; Dieu khoan bat bugc (flow-down) la mér dieu khoan

trong mét hop dong chung, dwgc dira vio cdc théa thugn & cap thap hon.
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Ddnh gid mirc d lién doi ciia doanh nghiép véi cdc tac dpng bét lgi thuc té hogc tiém dn da
dwoc nhdn dién dé c6 cac phdn gng thich hep. Cu thé la, dinh gid xem c6 phdi doanh nghigp
(2) dd gdy ra (hodc sé gdy ra) tac dgng tiéu cuc khong; hay (b) da déng gop (hay sé gop phan)
gdy ra tdc dgng bét lgi dé; hodc (C) liéu tic dpng bat |gi dé dang (hodc sé) lién quan truc tiép
dén hoat déng cira doanh nghigp, hay véi san pham hogc dich vu ciia mgt bén quan hé kinh
doanh cia doanh nghiép. = xem Phan 11, 2.3

Cau heéi 29. Khi noi rang cac tac déng bt lgi do doanh nghiép “giy ra” hoic “gbp
phan” gy ra hodc “lién quan truc tiép” t¢i hoat dgng cia doanh nghiép, téi san pham
hoac dich vu ciia mét bén quan h¢ kinh doanh, diéu dé c6 nghia la gi?

= Xem Phan 11, 2.3

Gay ra: Mot doanh nghiép duoc coi la “gay ra” tac dong bét loi néu ban than hoat dong cua doanh
nghiép d6*da du deé tao ra tac dong bat lgi do.

2VI DU, khi m@tqdoanh nghiép phan biét déi xur véi phu nit hqac phén biét chung toc trong hoat
dong tuyén dung caa minh hogc khi doanh nghiép dé héi 16 quan chuc nugce ngoai.

Gop phan gay ra: Mot doanh nghiép dugc coi la “gop phan gy ra” tac dong bat loi néu hoat dong
cua doanh nghiép do, ciing voi hoat dong cua cac cong ty con khac, tao ra tic dong, hoac néu hoat
dong cua doanh nghiép d6 khién cho, tao thuan lgi hodic khuyén khich mét thyc thé khac tao gay ra
tac dong bét loi. Sy gp phin phai dang ké, ¢ nghia 1a khong bao gdm nhiing déng gop nho hoic
khong dang ké.

Mot s6 yéu td khéac c6 thé s& dugc can nhic thém dé hiéu duoc tinh chit dang ké cua viée “gop phan”
hoc khi nao thi hanh dong cua doanh nghiép c6 thé da khién cho, tao thuan loi hoac khuyén khich mot
thuc thé khéc gy ra tac dong bt loi. Dudi day 1a mot s6 yéu té do:

e Viéc doanh nghigp khuyén khich hogc dong vién mot thuc thé khac tao ra tac dong bét lgi, c
nghia 1a nguy co tc dong cua hoat dong do gia tdng nhu thé nao.

e Doanh nghiép co thé hogc I8 ra da biét trudc vé tac dong bat loi thyc té hodc tiém an do, nghia
la 1& ra c6 thé doan trude.

*  Kha nang doanh nghi¢p c6 thé giam thiéu tac dong bat loi thuc té hogc giam bot nguy co xay ra
cua tac dong bat loi do.
Néu chi don gian Ia sy ton tai cua c6 mot moi quan h¢ kinh doanh hay mot hoat dong nao dé c6 kha

ning tao diéu kién dé tac dong bat loi xay ra, thi d6 khong nhat thiét goi 1a su “g6p phan”. Hoat dong
d6 phai 1am gia ting d4ng ké nguy co xay ra tac dong bét lgi.

= VI DU, mdt don vi bén I¢ ap dit mot thoi han san xuit va giao hang rat ngidn mac do don vi do,
dya vao nhirng san pham tuong tu trude dy, da biét rang thoi gian san xuat nhu vay la khong
kha thi, va han ché kha nang thau lai da dugc phé duyét tir trudce.
e Viéc quy dinh thoi han san xuat ngan hon mirc kha thi va han ché viéc thau lai nhu
trén lam tang nguy co cdng nhan cta nha san xuat phai lam thém gid qué mac.

14. OECD (2011), Chuong IV, Poan 42 quy dinh “Hoat dgng ¢ day bao gom ca viéc hanh dgng hogc khdng hanh dong.”
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e Tac dong cd kha nang luong trudc rt cao vi don vi ban I¢ biét rd thoi gian san XUt
nhu vay déi vai cc san pham tuong ty trude day 1a khong kha thi va diéu do thuong
dan téi tinh trang 1am thém gio qua muc trong nganh.

o Néu khong thyc hién cac bién phép cu thé dé giam thiéu nguy co xay ra tac dong
bét loi, thi don vi ban 1¢ ndy s& bi coi la gop phan vao tinh trang lam thém gio qua
Mc & co s& Nha san Xuat.

VI DU, mét nha dau tu tu nhan dau tu vao mot nha méy thép. Nha dau tu 1 thanh vién

hoi ddng quan tri cia nha may va thudng xuyén tiép xic véi lanh dao nha méay. Nha diu

tw biéu quyét phan ddi viéc lip dat cc thiét bi dat tién xur ly chat thai tir nha may. Vi

khéng duoc xi ly, cAc chat thai tir nha méy da 1am 6 nhiém ngudn nuéc & dia phuong.

e Viéc khuyén khich ban lanh dao nha méay khong lp dat cac cong nghé gidp
ngdn ngura hodc giam thiéu tic dong moi truong doi voi nguon nude dugc coi
la lam gia tdng nguy co xay ra tac dong bat lgi.

*  Kha ning ludng trudc o thé cao vi tit ca gidi chuyén mon vé quan Iy moi
truong trong nganh cong nghiép thép d&u biét rd rang thiét bj xir Iy nudc 1a can
thiét dé tranh 6 nhiém ngudn nuéc udng.

o Néunha diu tr nay da thuc hién tham dinh va ung ho phuong an xtr ly cht thai
cua nha may, thi nguy co 6 nhidm ngudn nudc va kha nang ludng trudc rii ro
s& thip hon, gitip anh ta tranh dwoc trach nhiém vi d& gép phan vao nguy co do.
Lién quan tryc tiép: Sy “lién quan” duoc dinh nghia 1a méi quan hé gitra tac dong bat loi va cac san
pham, dich vy hoic hoat dong caa doanh nghiép thdng qua mét thyc thé khac (twe 12 mot méi quan
hé kinh doanh). “Lién quan tryc tiép” khong dugc xac dinh bai cac mdi quan hé hop ddng truc tiép,
nhu “cung ing truc tiép”.

, néu mot doanh nghiép khai théc coban sir dung lao dong tré em, sau d6 kim loai

ndy dugc sir dung trong cac san phim caa minh, thi doanh nghiép nay c6 thé lién

quan tryc tiép dén tic dong bt loi (¢ day 1 lao dong tré em). Trong truong hop nay,

doanh nghiép khong tu gay ra hoac gop phan gdy ra tac dong bat loi, nhung van c6

thé ton tai moi lién hé truc tiép giira san pham cua doanh nghiép va tac dong bat loi

d6 thong qua cac méi quan hé kinh doanh ciia doanh nghiép tic 1a cac don vi tham

gia cung tng coban (tic la voi nha may luyén, doanh nghiép kinh doanh khoéng san

va doanh nghiép khai thac sir dung lao dong tré em).
Méi quan hé giira doanh nghiép véi tac dong bét lgi ¢d thé thay ddi. Vi du khi hoan canh thay doi va
tly thudc vao mirc do tham dinh ciing nhu c&c bién phéap xit 1y nhitng rii ro va tac dong da dwoc nhan
dién, thi nguy co xay ra tac dong sé giam.
Nhin chung, kha ning gdy ra tic dong bét loi cia doanh nghiép Ia cao nhét lién quan t6i hoat dong
cua chinh doanh nghiép, kha ning doanh nghiép lién quan truc tiép dén tac dong bét loi & cao nhit
khi tac dong d6 do cac méi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép gay ra. Trong khid dé, doanh nghiép
c6 thé gop phin gay ra tac dong bat loi ké ca théng qua hoat dong cua riéng minh hoic thdng qua cac
mdi quan hé kinh doanh cia minh.
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Muc dich cta viéc mo ta trén khdng phai 1a dé phi nhan trach nhiém phap 1y ddi véi tac dong. Luat
phap trong nudc ¢6 thé quy dinh cac phuong phap cu thé dé xac dinh méi quan hé nay, coi do 1a co
s& quy dinh trach nhiém phap ly. Vi du, céc doanh nghiép bi phét hién pham t6i hdi 16 ¢6 thé s& bi
coi la da gay ra hoac gop phin gdy ra tic dong theo quy dinh cua luat phap trong nudc vé phong,
chéng tham nhiing.

Cau héi 30. Tai sao méi lién hé giira doanh nghiép va tac dong bAt loi lai c6 ¥ nghia
quan trong?
=xem Phan 11, 2.3

Méi quan hé cua doanh nghiép véi mot tac dong bét loi (nghia 1a doanh nghiép da gy ra, gop phan
gay ra hay lién quan truc tiép qua mot méi quan hé kinh doanh) 12 yéu t quan trong cin dwoc xem
xét dé qua do doanh nghiép xac dinh cach thirc xir ly tac dong d6 va trach nhiém cha dong hoac phéi
hop khic phuc cua doanh nghiép. =xem Hinh 2

HINH 2. Giai quyét cac tac dong bat lgi

TAC DPONG
BAT LOI

—

. i DOANH NGHIEP LIEN
Doanh nghiép Doanh Nghiép GOP QUAN TRUT TIEP t6i
GAY RA PHAN GAY RA hoat dong cua doanh
nghiép, san pham/dich vu
cua dbi tac kinh doanh

il I I L

KHAC PHUC Sir dung ANH Str dung ANH
. , U dung AN HUONG dé tac don
gt || umorr | | woNibgan | YOG et
NGAN CHAN NGAN CHAN ‘h',e“h‘f T 10ida |y tac dong bit loi
tac dong tiém an Su déng gop go the bat cr tlac_ nhim ngan ngira va
ong nao con lal giam thiéu tac dong

Ghi chi: Céc hiréng dén cu thé hon vé giai quyét tac dong bat lgi doi véi quyén con ngurdi duwot quy dinh trong
OECD (2011), Chirong IV.
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Dura trén nhitng thong tin thu duwet Vé tic dgng bat lei thuc té vatiém dn, khi can thiét doanh
nghiép phai wu tién gidi quyét C&c riii ro va tic dpng RBC ding ké nhat, dua trén khd ndng
Xdy ra va mire dg nghiém treng ciia nhing riii ro va tic dgng do. Uu tién la vigc lam quan
trong khi ma khong thé gidi quyét ngay ldp trrc moi tdc déng bat lei tiém an va thuc té. Khi
cic tic dpng dang ké nhat da dwot nhdn dién va xi# Iy, doanh nghiép sé chuyén sang xa# ly
cdc tdc dgng it ding ké hon. = xem Phdn 1,24

Cau héi 31. Doanh nghiép & wu tién g phd nhw thé nao truéc nhirng tic dgng bat
lgi do hoat dgng caa doanh nghiép hoic ciia cac moi quan hé kinh doanh caa doanh
nghiép gay ra?

dxem Phan |, Ddc diém ciia Tham dinh — Tham dinh c6 thé bao gom ca viéc xac ldp wu tién
(dwa trén rui ro); Phan 11, 2.4

Khi u tién cac hanh dong tmg pho, mirc do dang ké cua tac hai thyc té hoc tiém an la yéu t6 quan
trong nhat's. Tuy nhién, vi doanh nghiép cé thé phai chiu nhiéu tac dong bt loi dang ké khac nhau, nén
yéu t6 thir hai durgc xem xét s& 1a kha ning xay ra ciia tac dong.
2 VIDU,  mét nha xuong dugc phét hién la ¢ nguy co hoa hoan tiém an do hé théng

dién nguy hiém, wu tién dau tién la phai dam bao sy an toan ciia nha xusng

va dam bao cong nhan biét cach xur ly trong truong hop o chay nd. Sau d6

moi giai quyét van dé 6 nhiém nguon nudc, vi nguy co nay ciing nghiém
trong, nhung dy kién s& khong thé xay ra trong vong 5 nim t6i.

15. Trong trieong hop weu tién xi Y CAC riii 1o Vé quyén con ngudi, mire d¢ nghiém trong ciia tdc déng
bat lgi tiem an sé dwoc uu tién so véi kha nang xay ra Cia tac dong do.
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xem Phan 11, 3.1
Cau héi 32. S khéc nhau giira ngiin ngira va giam thiéu tac dong bt lgi?
= xem Phan 11, 3.1

Ngiin ngira la cac hoat dong nham tranh ngay tir dau khong dé tac dong bét loi xay ra (vi du: 1am
giam nguy co xdy ra tac dong bat loi); trong khi giam thiéu la cac hoat dong nham lam giam mure do
cua tac dong bat lgi khi n6 xay ra. Myc dich chinh ctiia tham dinh 12 Ngan ngua.

>VIiDU

e DAi vai van dé sirc khoe va an toan nghe nghiép, Ioal bo mdi nguy sé 1a phuong
thic tt nhit dé ngan ngira cac thuong ton va suy yéu vé sirc khoe ngay tir dau.

e Viéc lap dat cac quy trinh xir 1y nudc c6 thé giam thiéu tac dong 6 nhidm ngudn
nudc bing cach giam mirc do chét thai trong nudc.

SVIiDUy

e Tham gia c4c hanh dong tap thé trong nhitng linh vuc ¢6 nguy co cao dé dao tao
céc don vi tai dia phwong khong thuc hién hanh vi héi 16 ddng thai nang cao ning
luc giam sat/thuc thi luat phap phong chéng héi 16 ciia chinh quyén dia phuong
¢6 thé gitip ngin ngira nan héi 16 trong twong lai.

o Phdi hop Vi cac co quan t tung khei t6 hinh su céc vu viéc hdi 16 va to cao cac
quan chirc ¢6 hanh vi voi vinh ¢ thé dé gilp giam thiéu tac dong cua hoi 19.
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Cau heéi 33. Doanh nghiép ngan ngira va giam thiéu nhu thé nao cac tac dong thyc té
va tiém an ma doanh nghiép c6 thé gy ra hoic gop phan gay ra?

xem Phan Il, 3.1

Trudc hét, doanh r]ghiép nén nging ngay moi hoat dong dang gay ra hoac gop phan gay ra céc tac
dong bat lgi thyc té.

Doanh nghiép co thé &p dung mot s bién phap dé ngén ngira hogc giam thicu cac tac dong bat loi
d6i vai hoat dong ctiia minh trong tuong lai.

SVIiDU

o Diéu chinh/cho thich ing: Déi khi can phai diéu chinh hozc thay dbi mot vai khia
canh trong hoat dong, san phdm hozc dich vu caa mot doanh nghiép nhim ngan
ngira hoac giam thiéu tac dong bat loi, vi du, dinh tuyén lai duong 6ng din dau dé
tranh rai ro sic khoe tiém an cho cong dong dia phuong, thay ddi quy trinh san
XUat dé tranh sir dung cac chét doc hai.

o Nang cép co s& vat chat: Mot sb tac dong chi ¢ thé dugc ngan ngira thong quan
céc khoan déu tu cai tién co so vat chét va thiét bi. Viéc dau tw do co thé bao gom:
chiéu sang, thong gi6, tiép can I5i thoét hiém, lip dit may moc va cong nghé moi
dé kiém soat cac tac dong bat loi, v.v .

e  Chinh sach: Ban than viéc xay dung chinh sach caa doanh nghiép ciing nhu cac
giao thirc thuc hi¢n di kém ciing 1a mot cach ngén ngua tac dong xay ra. Vi du,
chinh sach khdng phén biét dbi xur cua doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung
va c4c quy trinh kém theo c6 thé ngin ngira tac dong sy phan biét ddi xi. Dxem
Phan 11, 1.1-1.2

*  Pao tao: Viéc dao tao hiéu qua ngudi lao dong, nhan vién va doi ngti quan ly ¢
thé gitip ngdn ngira cac tac dong bat loi xay ra. Dao tao ¢d thé tap trung vao nhiéu
vén dé, nhung khong gisi han &, chinh séch va quy trinh thyc hién cua doanh
nghiép, luat phap va nghia vy, x&r 1y an toan may mac, hda chat, v.v ... va nang
cao nhan thiee vé cach nhan dién rai ro. &xem Phan 11, 1.2(f); 1.3(d)

e He thong canh béo (co do): nhan dién dau hiéu canh béo, hoac céc chi béo rii ro,
va xdy dyng cac quy trinh thu tuc tuan thu cua doanh nghiép trong truong hop
Xuat hién nguy co gay ra hoac gop phan gay ra tic dong bat lgi da dugc nhéan dién.

o Giai quyét cAc vin d& mang tinh hé théng: Doanh nghiép cé trach nhiém giai quyét
cac tac dong bit lgi ma ho gay ra hodc gop phan gy ra, ngay ca khi hoat dong
trong bdi canh ma cac van deé hé thdng rét pho bién. Mac dd khong co trach nhigm
giai quyet c4c van dé mang tinh hé thong ¢ cap do xa hoi, nhung doanh nghiép co
thé s& thay xit ly nhiing théch thie d6 6 thé gop phan hiéu qud ngén ngra hoac
giam thiéu cac tac dong bat loi. Xem Hgp 6 dé cd thém thong tin vé viéc gidi
quyét cc i ro 6 tinh hé thong.
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HOQP 6. GIAI QUYET CAC VAN PE MANG TIiNH HE THONG

Céc van d& mang tinh hé thdng 1a nhing bét cap hozc thach thirc phd bién trong mot bdi canh, c6
nguyén nhan gdc r& nam ngoai kha ning kiém soét tirc thoi cia doanh nghiép, tuy nhién van 1am
tang nguy co xay ra tic dong bét loi trong hoat dong hoac chudi cung (ing ciia chinh doanh nghigp.
Rui ro hé théng cé thé phét sinh tir nhiing sai 1am trong quan trj va tir viéc chinh quyén khdng thuc
hién nghia vu thyc thi luat phap va bao vé quyén con ngudi cia minh. Vi du vé cac vin dé mang
tinh hé théng: tiép can gi4o duc yéu kém va ty 16 doi nghéo cao c6 thé gia ting nguy co lao dong
tré em, nan hoi 19 va tham nhing lan tran trong chinh phi, phan bit doi x trong hé thong déi voi
cac nhom thiéu s6 va quay roi va lam dung phu nit va tré em gai trong xa hoi. Mac du doanh nghiep
khong chiu trach nhiém vé nhiing sai lam caa chinh quyén, nhung quyét dinh hoat dong trong béi
canh ton tai rii ro hé théng s& 1am tang ban chat va mic d6 cia thim dinh.

Doanh nghiép c6 thé gép phan giai quyét cac riii ro hé théng theo mét s cach. Vi du, doanh
nghiép cé thé:

. Hop téc lién nganh — Rui ro hé théng thuong lién quan dén nhiéu linh vuc trong mot
bbi canh nhit dinh. Do do, cac doanh nghiép c6 thé lwa chon phdi két hop vai cac
nganh dé ma rong quy mo hiéu qua cac bién phap phong ngira va giam thiéu. Bang
cach nay, van dé s& khong bi ddy di day lai gitra cac nganh/linh vyc. *

e Tham gia véi chinh quyén — Nhan thie dwoc nhitng han ché trong lut ciing nhu trén
thuc té, khi ma chinh quyén khéng thuc hién nghia vu bao vé cia minh, doanh nghiép
¢6 thé sir dung anh huang cia minh véi chinh quyén (dia phuong hoic trung wong) dé
khuyén khich chinh quyén tac dong dén sy thay déi, chang han théng qua viéc thuc thi
tét hon luat phap, hogc tao diéu kién thuan loi cho RBC. Mt s bién phap tham gia
cting chinh quy&n gdm gui thw ngd 1&n chinh phu, tham gia cac sang kién da bén, tham
gia déi thoai, v.v ... Doanh nghiép ciing c6 thé tham gia véi chinh phu céc nuéc o tai
& khuyén khich hQ van dong cho RBC.

e Xic dinh cac sang kién higu qua hién c6 — Déi vai céc rui ro phé bién cia nganh,
doanh nghiép co thé &p dung nhiing phuong phép phong ngtra v giam thiéu do chinh
phu, hiép hoi nganh, cac sang kién da bén hoac cac doanh nghiép trong nganh xay dung
va khuyén nghi. Viéc nhan dién cac sang kién hién ¢ va muc dich cua cac sang kién
d6 s& gitp doanh nghi¢p ap dung t6t hon cac chién luoc hién tai cia minh dé ngin ngua
va giam thiéu rui ro hé thong Vi dy, mot doanh nghiép c6 thé dua vao cac co ché khiéu
nai hién co trong cong dong.

Céc nd luc giai quyet van @& mang tinh hé théng khdng pha1 lic nao ciing cho thay ngay két
qua, ma c6 thé s& mét nhidu thoi gian, tuy nhién, diéu nay khong nén dé didu nay ngan can
hoic lam giam quyét tim hanh dong dé giai quyét cac vin d& d6. Tuy nhién, trong bdi canh cac
van d& hé théng c6 thé tac dong bét loi t6i hoat dong va chudi cung ng caa minh, doanh nghiép
phai chuan bj tinh than cng khai minh bach cac quyét dinh ctia minh ciing nhu gii trinh va
can nhéc xem liéu c6 thé tiép tuc hoat dong mot cach c6 trach nhiém hoic sir dung ngudn cung
Ging tir nhitng béi canh d6 trong thoi gian thyuc hién cac nd luc néi trén khong. Trong nhidu
truang hop, doanh nghiép cin dong thoi ting cudng nd lre giam sat va ngan ngira tac dong bat
loi trong hoat dong hoac trong chudi cung ng ciia minh va tim cach giai quyét cac van dé I6n
mang tinh hé thong.
*Vi du lao dgng tre em 1& mgt rzii ro mang tinh hé théng, viéc Ioair bé lao dgng tre em trong mot nganh c6 thé

khien tré em chuyén sang tim viéc trong nganh khac. Vi vdy, khuyen khich céach tiep cdn lién nganh.
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xem Phan 11, 3.2
Cau héi 34. Doanh nghiép cd thé ngin ngira va giam thiéu tac dong bat lgi thuc té hosic
tiém an doi vai cic van dé RBC lién quan truc tiep den hoat dgng, san pham hoic dich
vu caa doanh nghiép thong qua moi quan hé kinh doanh ciia minh bang cach nao?
= xem Phan 11, 3.2
Viéc ky vong ring doanh nghiép s& tim céch ngén ngira hodc giam thiéu tac dong bat loi lién quan truc
tiep den hoat dong, san pham hodc dich vu thong qua cac moi quan h¢ kinh doanh cua doanh nghi¢p
khong phai la d¢ chuyén dich trach nhiém tir chu the gay ra hodc gop phan gay ra tac dong bat loi do
sang cho doanh nghi¢p ma ho 6 quan h¢ kinh doanh*®. Trach nhiém do van thugc ve (cac) chu the gay
ra hogc gop phan gay ra tac dong". Tuy nhién, di khong the tu gidi quyet duoc tac dong bat loi do,
doanh nghiép van nén tim cach gay tic dong den cac moi quan hé kinh doanh cua minh dé ho c6 bign
phap ngan ngura hogc giam thicu céc tac dong bat loi. =»xem Phan /, Déc diém cia Tham dinh - Tham
dinh khong lam thay doi trach nhigm
V& van dé nay, doanh nghiép co thé thuc hién mot s6 hanh dong sau dé ngan ngira va giam thiéu céc
tac dong bat lgi lién quan tai cac méi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép:
o Diéu chinh hoat dong kinh doanh hoac cac hoat dong néi chung nham ngan ngira va giam thiéu
cac tac dong bat lgi lién quan dén cac quan hé kinh doanh cta doanh nghiép. = Xem Phy luc,
Céu hai 35
e Sirdyng anh huong dé tao ra thay dbi trong thuc tién cua don vi dang gdy ra (cac) tac dong bt
lgi do trong pham vi cd thé. = Xem Phy luc, Cau hoi 36-37
e HJ trg cac mdi quan hé kinh doanh ngin ngira hoic giam thiéu (cac) tic dong bt lgi. 2 Xem
Phy luc, Cau hdi 38
e Chéam dit méi quan hé kinh doanh d6. = Xem Phy luc, Cau hgi 39
o Giai quyét cac van dé c6 tinh hé thong. = Xem Hdp 6
Cau héi 35. Doanh nghigp diéu chinh hoat dong nhw thé nao dé ngin ngira va giam
thiéu cac tac dong bat lgi lién quan t¢i nhitng moi quan hé kinh doanh ciaa minh?
=>xem Phan Il, 3.2
Trong nhitng hé théng quan ly ma doanh nghiép thanh 1ap theo Phan 11, 1.1 cua Hwéng dan nay, nhidu
hé thdng c6 tac dung gidp ngan ngura va giam thiéu tac dong trong chudi cung ung cua doanh nghiép,
bing céch giam ngay tir diu kha ning doanh nghiép tham gia nhitng mdi quan hé kinh doanh c6 rui
ro cao hoac bqng cach tang anh huong cua doanh nghiép ddi vai cac nha cung tng/bén quan hé kinh
doanh méi. Long ghép yéu cau vé RBC trong cac moi quan hé kinh doanh thong qua viéc ap dung
cac tiéu chi so tuyén hodc dau thau dya trén tiéu chuan RBC ciing 1a mét cach c6 thé sir dung.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé diéu chinh hodc thay doi mot s6 khia canh trong hoat dong, san
pham hogc dich vu cua minh cho pht hgp hon véi muc dich ngan ngira va giam thicu céc tac dong
bat lgi lién quan tgi cac doi tAc quan hé kinh doanh caa minh.
16. OECD (2011), Chuong I, Pogn 12.
17. Nhu trén.
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Chang han, can nhéc viéc thim dinh ngay & khau thiét ké san pham bang céch xem xét céc riii ro RBC
tiem an ciia mot san pham cung Vvéi céc tinh nang khéc, vi du tinh kha thi, chi phi va nhu cau, va xac
dinh xem 8 nén theo du6i san pham do tir giai doan thiét ké dén phét trién khong. Lam nhu vay c6 thé
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tranh dugc rui ro trong twong lai.

Cau héi 36. Doanh nghiép c6 thé sir dung anh hwéng ciia minh nhw thé nao?
= Xem Phan 11, 3.2(c)-(e)

Doanh nghiép c6 anh huong khi ma “doanh nghiép 6 kha ning thay ddi nhitng thuc tién chua ding
cua don vi gay ra thiét hai'®.” Stir dung anh huéng d6 nhu thé nao cho phu hop phu thudc vao tac dong
dugc dé cap, tim anh huong cua doanh nghiép ddi véi cac mébi quan hé kinh doanh ciia minh va céc
dac thu khac cua nganh/linh vyc va/hodc ban chit cia méi quan hé kinh doanh d6. Dé st dung anh

huang caa minh, doanh nghiép ciing c6 thé két hop mot lic nhiéu phuong phap khéc nhau.

VI DU dya vao dic diém cia hoan canh va nganh/linh vuc phd hop, doanh nghiép c6
thé str dung anh huéng caa minh bing cch:

Khuyén khich céc bén quan hé kinh doanh &p dung bién phap ngin ngira va/hodc
giam thiéu tac dong bang cach giri thw, email, goi dién hodc gap mit truc tiép bén
quan hé kinh doanh & cip van hanh, quan ly cdp cao va/hoic hoi ddng quan tri dé
bay t6 quan diém vé céc vin dé RBC.

Pua céc ky vong cu thé vé RBC va thim dinh vao céc hop ddng thwong mai.

Gin cac wu dai kinh doanh — chang han cam két ky hop dong lau dai va dat hang
tiép trong tuong lai — vai viéc thuc hién cac ky vong vé RBC.

béi véi cdc nha dau tu, tham dw va phét biéu tai cac Dai hoi thuong nién dé bay
t6 quan diém vé cc van dé RBC va sir dung quyén biéu quyét dé bay to quan
diém vé céc van dé RBC, yéu céu cac cong ty duge dau tw cung cap thong tin,
phéi hop véi ho dé 1y cac thong tin lién quan va 1am ré cac ky vong.

Phdi hop Vv6i cic co quan quan ly va hoach dinh chinh séch vé cac vin dé RBC
dé thay doi céac thong I¢ sai trai cua don vi gay ra thiét hai.

Dé cap vé kha nang chdm dut quan hé néu cac ky vong lién quan t6i RBC khong
duoc tn trong (vi du: théng qua cac didu khoan hop dong, chinh sach doanh
nghiép, cudc hop véi ban 1anh dao cua bén quan hé kinh doanh).

S& ¢6 nhitng thoi diém, doanh nghiép gap phai nhitng han ché khi sir dung anh huong
cua minh, hodc doanh nghiép cé thé sé khdng cé mot chit anh huong nao. =»Xem Phy
luc Cau hgi 37

18. OECD (2011), Binh ludn vé cdc Chinh sdach chung, Pogn 19.
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Cau héi 37. Giai quyét thé nao khi doanh nghiép thiéu thm anh hwéng?

Khi doanh nghiép khdng c6 anh huong dbi véi cac mdi quan hé kinh doanh cua minh, doanh nghiép
d6 c6 the tim cach lam gia tang anh hudng téi mic ¢d the.

VI DU, doanh nghiép cé thé
e Dua céc ky vong vé RBC va thim dinh vao cac hgp dong thuong mai.
e XAy dung céc wu di thuong mai lién quan dén tiéu chi RBC.
e Thiét Iap quan hé lau dai véi cac nha cung Gng hoidc cac bén cé quan hé kinh doanh.

Khi thiéu anh hung véi cac bén quan hé kinh doanh cia minh, doanh nghiép c6 thé gia ting mirc do
anh huong bang cch thé hién nhitng ky vong chung va thyc hién cac hoat dong chung.

SVIiDU

e Céc doanh nghiép cung st dung nguyén liéu tir cling mot nha cung tng c6 thé
cting nhau xay dung va sir dung mot bd yéu cau chung vé RBC ddi vai nha cung
{ing d6. Tuong tu, cac doanh nghiép sir dung cting mot nha cung ing cé thé phéi
hop cting nhau dé gia ting anh huang caa minh khuyen khich nha cung tng chung
thyc hién hiéu qua c4c bién phéap hanh dong khic phuc c6 tuan theo cac yéu ciu
cua luat canh tranh. =»xem Phy luc, Cau hgi 13

e Cac doanh nghi¢p trong mot nganh c6 thé chit dong phdi hop & cap do toan nganh
hozc toan khu vue @& nhan dién va phdi hop véi cac nha cung tng tai cac diém
kiém soét chung trong chudi cung (ing cua nganh.

e Doanh nghiép c6 thé tham gia cac sang kién theo dja ban hoic theo vin d& cy thé
véi muc tiéu ngan ngira va giam thiéu tac dong bat loi trong cac linh vire dwoc Xéc
dinh (vi du: cac hoi thao quéc gia, nganh hang hoic linh vyc, céc séng kién da bén
va cac chuong trinh thuc té).

o Cicnha dau tu thiéu s6 ¢ thé cling viét chung mot 14 thu giri cng ty nhan dau tw
bay t6 ky vong cua ho vé RBC va khuyen khich cong ty co bi¢n phap ngin
ngua/giam thiéu tac dong.

Theo ghi nhan trong Bo Hudng din ciia OECD danh cho MNE “c6 nhiéu tré ngai thuc té anh huong
toi kha nang cua doanh nghiép thay doi hanh vi cua cac nha cung tng cua minh®.” Ngoai ra, trong
mot s6 trudng hop, quy dinh cua luat phap vé quan tri doanh nghi¢p ciing lam han ché kha nang kiém
soat hogc gay tac dong cua doanh nghlep, chang han giita c6 dong va cong ty dau tu, hoi déng quan
tri va ban giam ddc, doanh nghiép me va cac cong ty con va/hozc lién doanh cua né. Viéc doanh
nghiép c6 anh hudng thé ndo téi cac bén quan hé kinh doanh gay ra tac dong bét lgi ¢6 y nghia quan
trong, vi n6 gitip xac dinh nhitng gi doanh nghiép c6 thé lam dé thuyét phuc bén d6 hanh dong. Tuy
nhién, doanh nghiép van phai thuc hién trach nhiém thim dinh va sir dung hiéu qua bt ky anh huong
nao ma minh ¢ thé co.

19. OECD (2011), Binh ludn vé cdc Chinh sdch chung, Pogn 21.
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Cau héi 38. Doanh nghiép c6 thé hd tro' nhw thé nao cac bén c6 quan hé kinh doanh
ngin ngira hoic giam thiéu tac dong bt lgi?
= xem Phan I1, 3.2(b) va 3.2(g)
Doanh nghiép c6 thé hd trg cac bén quan hé kinh doanh véi minh thuc hién céc bién phap theo Phan
1, 3.2 ciia Huéng din nay.
= VI DU, doanh nghiép c6 thé
e Hop tac véi cac nha cung (ng/cac bén quan hé kinh doanh phat trién va thuc hién
céc ké hoach hanh dong khéc phuc c6 thai han va dinh huéng két qua.
e Hudng din chuy&n mén cho cac nha cung tng/bén quan hé kinh doanh - vi dy,
du6i hinh thirc dao tao, nang cip hé théng quan ly, v.v ...
e Tao didu kién thuan lgi cho cac nha cung tng/bén quan hé kinh doanh tham gia
céc sang kién c6 quy mo trong toan nganh hozc cac sang kién khu vuc dé ngin
ngura tac dong.
e Ting cuong lign két gitra cac nha cung wng/bén quan hé kinh doanh véi cac don
vi cung cép dich vu dia phuong.
e Tao diéu kién dé cac nha cung tng/bén quan hé kinh doanh tiép can ngudn tai
chinh dé thyc hién céc ké hoach hanh dong khac phuc, vi dy, thong qua tai tro tryc
tiép, cho vay l4i suét thap, dam bao sir dung lién tuc ngudn cung tng va hd tro
dam bao tai chinh.

Cau héi 39. Doanh nghiép tiép cap van dé chim dit quan hé thé nao?
=>xem Phdn 11, 3.2 (h)
Nhu da néu trong Hu6ng dan nay, sau khi céc nd luc ngin ngira hoiic giam thiéu tac dong nghiém trong
da that bai; khi khéng the khac phuc duoc céc tac dong bat loi; khi kha nang thay doi 1a khong thé; hoac
khi tdc dong/rui ro bat lgi nghiém trong duoc xéc dinh va chu the gdy ra tac dong d6 khong c6 bién phap
kip thoi dé ngén chan hogc giam thieu, thi cham dut moi quan hé kinh doanh nay c6 thé la bién phap
thich hop cuoi cung. Trong nhicu truong hop, cham dut quan hé co the la can thict dé anh hudng cua
doanh nghiép thuc sy hi¢u qua. Trong nhirng tinh huong nay, doanh nghiép cling nén xem xét va giai
quyet cac tdc dong tiéu cuc co the xay ra do quyet dinh cham dat quan hé. Néu cho rang cham dut la
bién phap thich hop nhat, thi doanh nghiép c6 thé can nhac thyc hién cac budce sau dé dam bao cham
dit mot cach cd trach nhigém.
VI DU, doanh nghiép:
e Cantuan thu lugt phap qudc gia, tiéu chuan lao dong quéc té va cac diéu khoan cua
thoa udc lao dong tap thé.
e COthé thong tin trudc vé cac bién phap chim dit cho bén quan hé kinh doanh.
e CHthé cung cép thdng tin chi tiét cho ban lanh dao va cong doan, néu cé, dé giai trinh
quyét dinh chdm dut cia minh.
e Diéu quan trong la phai dam bao thong bao day du vé viéc cham dirt do cho bén quan
hé kinh doanh, néu c6 thé.
20. Trong truong hop da xdc dinh dwoe cdc tac dong bat loi nghiém trong hogc khi doanh nghiép cho rang viéc phong
ngira hogc giam thiéu tac dgng bt loi 1a khdng kha thi, thi doanh nghiép khong thé thong bao day dii cho bén quan hé
kinh doanh.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM BINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM
80



CHAM DUT, NGAN NGUA VA GIAM THIEU TAC bONG

C6 mdt sé truong hop, viéc chdm dit mot mdi quan hé kinh doanh ciia doanh nghiép la khong thé hodc
khong kha thi.

SViDu:

o Khi thoi han quan h¢ kinh doanh da dwoc 4n dinh trong hop dong hoic cac dya trén
cac can nhac thuc té (\{i du: khi dau tw vao mot danh muc dau tu chung; khi khach
hang cta nha quan ly dau tw cho rang khong nén thoai von, mot hop dong co thoi han
6 dinh).

e Truong hop nha cung tng la mot méi quan hé kinh doanh quan trong? (vi du: khi mot
loai khoang chat dat hiem c6 y nghia quan trong doi voi san pham 16i chi co mot nhom
s0 it cac nha cung wng hoat dong trong boi canh rui ro cao).

Trong nhirng truedng hop nay, doanh nghiép nén bao cao vin dé nay trong ngi bo, tiép tuc theo déi méi
quan hé kinh doanh d6, c6 thé bing cach duy tri mét co s dit lidu tri thirc, va xem xét lai quyét dinh
tiép tuc quan hé kinh doanh khi hoan canh thay déi hoac khi can nhéc chién lugc dai han caa minh
nham &g phé c6 hé théng vai moi tac dong bat lgi. Vi lgi ich caa minh, doanh nghiép ciing nén giai
thich ré ly do khong chdm dit méi quan hé kinh doanh dé, quyét dinh nay phti hop véi céc chinh séch
va uu tién ciia doanh nghiép thé nao, doanh nghiép dang lam gi dé gay anh huong & giam thiéu tac
dong, va méi quan hé kinh doanh nay s& ra sao nao tiép tuc duoc theo déi trong thai gian toi

Cau héi 40. Doanh nghiép ngan ngira va giam thiéu thé nao cc tic dong bat lgi lién
quan téi nhikng doi tac kinh doanh khéng cé quan hé hgp dong véi doanh nghiép?
= xem Phan 11, 3.2

Doanh nghiép c6 thé &p dung mot bién phép dé ‘ngin chan va giam thiéu tac dong bat lgi lién quan dén
céc ddi tac kinh doanh khong c6 quan hé hgp dong véi minh.

= VI DU, doanh nghiép c6 thé:

*  Yéu cau céc bén quan h¢ kinh doanh theo hop dong chi dao hoat dong ddi véi céc
moi quan hé kinh doanh da dugc xac dinh trudéce.

e Tim kiém ngudn hang hoic kinh doanh theo hinh thirc khac vai cac bén quan hé kinh
doanh hoat dong tai cac diém kiém soat trong chudi cung tng da c6 quy trinh thim
dinh dang tin cdy ddi véi cac nha cung ing cua ho (trong bdi canh chudi cung ng).
= Xem hgp 5

e Xac dinh va phdi hop truc tiép vm cc bén quan hé kinh doanh ¢4 rii ro cao dé ngan
ngira va giam thiéu tac dong giéng voi cac hoat dong mo ta trong Cau hoi 34.

21. Mdi quan hé quan trong la méi quan h¢ cung cdp san pham hodc dich vu thiét yéu déi véi hoat dgng ciia doanh nghiép,
ma khdng cé nguon cung #ng thay the hop Iy nao khac.
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Theo doi qua trinh va higu qua thuc hign cac hoat dgng thdm dinh ciia doanh nghiép, 1a cac
bign phap ma doanh nghiép ap dung dé nhan di¢n, ngdn chan, gidm thiéu va, néu phu hep,
ho tro' khdc phuc cdc tic dgng bt loi, ké cd cac bén quan hé kinh doanh. Déi lai, cac bai hoc
kinh nghi¢m rdt ra tir qua trinh theo ddi sé gilp cdi thign cdc quy trinh nay trong twong lai.
= xem Phan 1, 4.1

au héi 41. Can theo ddi cac thong tin gi trong tham dinh?
= xem Phan 11, 4.1

O

Theo dbi truéc hét 1a danh gia xem cac bién phép (ing phé véi tac dong bt loi da duoc nhan dién co
hiéu qua khong. Bén canh d6, doanh nghiép ciing c6 thé ra soat téng quan quy trinh thim dinh cia
minh, céc sang kién cua nganh va cac sang kién da bén dé dam bao tinh hiéu qua. Viéc ra soét s&
dugc thyc hién dinh ky hogc khi cac hoat dong theo ddi cho thay tac dong bét loi dang ké khong dwgc
giai quyét mot cach hiéu qua.

Dé phuc vu cho hoat dong theo ddi, c6 thé thiét lap cac chi béo dinh tinh va dinh lrong.
VI DU, mot s6 chi béo lién quan bao gém:
e Ty ¢ cac bén co quyén loi lién quan bi anh hudng cho ring tac dong bét loi da duoc
giai quyét thoa dang.
o Ty l&/sd lugng céc diém hanh dong dugc thng nhét da dugc thyc hign trong thoi han
néu trong ké hoach.

e Ty & céc bén c6 quyén loi lién quan bi anh hudng cho rang cac kénh giai quyét khiéu
nai la dé tiép can, cong bang va hiéu qua.

o Ty ¢ céc van dé Iap lai lién quan dén (céc) tac dong bat loi da duoc x4c dinh.
Cac chi bao duoc thiét 1ap theo hoan canh cy thé va c6 thé tly chinh theo muyc tiéu va hanh dong
tham dinh doanh nghigp.

Cau héi 42. Doanh nghiép c6 thé theo dai qua trinh va két qua thuc hi¢n nhw thé nao?

Hxem Phan 11, 4.1
Cdc phuong phap ma doanh nghi¢p ap dung dé theo ddi qua trinh va két qua thyc hién, ké ca theo ddi
hiéu qua giai quyét cac tac dong sé thay ddi theo bdi canh hoat dong cua doanh nghiép, quy md doanh
nghiép va nhiing rui ro ma doanh nghiép phai doi mat trong hoat dong cua minh ciing nhu cua cac
moi quan hé kinh doanh. Trong nhicu trudng hop, dé tra loi cau hoi lidu céc tic dong c6 dang dugc
gidi quyet hay khong, doanh nghiép can phai xem xét mot loat cac yeu to dau vao ke cd dit liéu danh
gia, dir liéu thu thap tir cac co che khicu nai va phan hoi cua cac bén lién quan dé c6 dugc bic tranh
tong quan.
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= VI DU, khi theo ddi mirc d6 hi¢u qua cua vic giai quyét vin d lao dong tré em lién quan dén
cc nha cung wng truc tiép tai nhidu quéc gia, doanh nghiép cé thé xem xét nhirng tiéu chi sau:

e Taico so, doanh nghiép c6 thé:
- theo di viéc xdc tién cua ting nha cung tng dua trén ké hoach hanh dong khic
phuc cua ho dé loai bo lao dong tré em.
- Lay y kién cua nguoi lao dong, dai dién cua nguoi lao dong va cong doan vé
Viéc co s6 cua ho co giai quyét hiéu qua van dé lao dong tré em khong.
- theo doi cac vu viéc lao déng tré em da dugc xac dinh va cach xu 1y cac truong
hop d6 (tic 1 bién phap khac phuc da dugc thyc hién).
o Trén phuong di¢n toan ciu, doanh nghiép c6 the xem xét di ligu dénh gid, cac
khiéu nai dugc bao cdo va cac bao cao dang tin cay duoc thu thap hang nim tur
toan b céac nha cung ing ¢6 rui ro cao hodc tir cac khu vuc dia 1y c0 rui ro cao dé
xem xét xu hudng va tién do ngan ngtra va giam thiéu lao dong tré em
Tan suét theo ddi ciia doanh nghiép ciing phu thudc vao ban chét va mic do nghiém trong cua téc
dong bat loi thyc te hoac tiem an ma doanh nghiép dang theo ddi. Vi du, doi voi cac tac dong nghiém
trong hon, & can theo d6i nhiéu hon dé khang dinh cac tac dong bat loi do dang duoc giai quyéet mot
cach hiéu qua.
Trong nhiéu truong hop, céc hoat dong theo déi qué trinh va két qua thuc hién cé thé duoc tich hop
Vao cac qua trinh béo céo va giam sat noi bo lién quan hién cé.

Cau héi 43. Ai tham gia theo d&i qua trinh va két qua thuc hi¢n trong doanh nghiép?
= xem Phan 11, 4.1
Trach nhiém theo ddi qua trinh va két qua thuc hién c6 thé dugc phan cong cho mét sé ca nhan & cc
don vi kinh doanh hogc cac phong ban lién quan caa doanh nghiép
2ViDU
e Trach nhiém chinh trong viéc theo doi thuc hién dénh gid cdc nha cung g va
cac bién phap khac phuc tuong tng co the giao cho phong ban phu trach hoat
dong tim nguon cung wng cta doanh nghiép.
o Don vi mua sim cua doanh nghiép c6 thé chiu tréach nhi¢m chinh vé viéc theo dai
ty 1¢ don dat héng bi mudn, bi thay do6i hodc bi huy — vi day la tat ca cac yéu to
¢6 thé gép phan vao rui ro lao ddng vai nha cung (ng caa doanh nghiép.
o Nhanvién nghiép vu cé thé thu thap y kién cua cac bén ¢o quyen loi lién quan/céc
chu the quyen bi anh hudng dé tim hicu xem ligu céc tac dong da duoc giai quyet
hay chua (vi du: thong qua tham van voi cong dong dia phuong, thu thap y kien
phan hoi tir nhirg nguoi du hop va tham gia dién dan, cac ghi chép ve nhiing
van dé dugc bao cdo trong qua trinh khac phuc).
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Viée cén bg quan Iy cip cao gidm sét tién do va két qua thuc hign cia doanh nghiép ¢6 thé s tao nén
buc tranh tong quan hon vé két qua thuc hién trong toan doanh nghiép.

Vi du: céc hé thong thu thap thong tin ¢ cap dia phuong (vi du dir liéu danh gia nha cung tng), nhung
sau d6 duoc tong hop tai mot don vi tap trung (vi du: tru sé chinh hoic vin phong khu virc) ¢é thé gitp
xac dinh xu huéng mét cach bao quéat hon va c6 thé dugc ding lam co so chia sé bai hoc kinh nghiém
trong toan doanh nghiép.

Cau héi 44. Doanh nghiép c6 thé phan ing véi cic két qué theo ddi ciia minh nhw thé nao?
> xem Phan 11, 4.1 (e)-(f)

Hoat dong theo ddi gip doanh nghiép thiy duoc liéu cac he théng ma minh ap dung c6 hi¢u qua khong,
c6 cho phep doanh nghiép tranh dugc va giai quyet duoc céc tac dong bat loi trong hoat dong cua minh
va chuoi cung rng ctia minh khong, hoéc liéu cac hé thong dé c6 can dieu chinh cho hiéu qua hon khéng.

2VIiDU

o Néu két qua danh gia nha cung ng khong cho thiy bt ky rui ro an toan chay né nao
va sau d6 nha cung ing c6 hoa hoan, doanh nghiép s& phan @ng bing cach xem lai
phuong phép danh gia cia minh ddi véi cc bién phap bao dam an toan chay nd cua
céc nha cung ung.

o Néu doanh nghiép da tap huan ngi bo va ap dung cac bién phap kiem soét khéac dé dau

tranh véi hién tuong hoi 19 khi xin giay phép, va qua bao cao cua bén thir ba, doanh

nghi¢p bict rang viéc dua hoi 16 van tiep dien trong qua trinh xin cap phép, khi d6 doanh

nghiép s& phan ng bang cach dieu chinh cac bién phap kiém soat ngi b cia minh dé

ngan ngura va giam thiéu hiéu qua hon céc vi pham trong tuong lai.
Khi cac quy trinh hoic phuong phép tiép can tham dinh khdng hiéu qua, doanh nghiép phai danh gia
noi bo dé tim hiéu Iy do. Tham khao y kién cac nhan vién tham gia tham dinh va cac bén c6 quyen loi
lién quan ngoai doanh nghiép ciing c6 the 0 tac dung. Viéc duy tri hoat dong giam sat cap cao ciing
gilp doanh nghiép rut ra cac bai hoc kinh nghiém dé lién tuc cai thién hé thong tham dinh.
Cau héi 45. Uu tién cac hoat dong theo déi nhw thé nao?
xem Phan 11, 4.1
Viéc uu tién cac hoat dong theo ddi phai phi hop véi cac uu tién phong ngtra va giam thiéu. Noi cach
khac, doanh nghiép nén uu tién theo ddi nhirng téc dong bat lgi ma ho danh gid la dang ké nhat va da
c6 hanh dong ngén ngura va giam thieu. Viéc danh gia tong thé quy trinh tham dinh c6 thé dugc thuc
hién dinh ky hodc dugc thuc hién khi cac tic dong dang ké khong duoc giai quyét hiéu qua >xem Phy
luc, Cau hai 3 va Cau hdi 31.
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A.5 THONG TIN VE CACH GIAI QUYET TAC PONG

Truyén dat ra bén ngoai nhirng thong tin co lién quan vé cac chinh sach, quy trinh, hogt
dpng tham dinh da dugc thyc hign dé xdc dinh va gidgi quyet cdc tac dpng bat loi thuc té
hoc tiém d@n, bao gom cd nhzmg phét hign va két qua ciia cac hoat dgng dé. < xem Phdn
I1,5.1
Céu héi 46. Hinh thirc phit hop dé truyén dat thong tin ra cong chiing va cho céc bén c6
quyen lgi lién quan bj anh hwéng la gi?
=xem Phan 11, 5.1

Nhu dd néu trong Phan 11, 5.1 cia Hudng din ndy, c6 nhiéu cach thic linh hoat dé thong tin ra cong
chiing, mién Ia phai dam bao cong chang d& dang tiép can dugc thong tin. Ngoai ra, mot s6 quoc gia
hoic san giao dich chitng khoén cé thé ap dung cac yéu ciu béo c4o cu thé lién quan dén tham dinh.

Khi gay ra hoac gop phin gay ra tac dong vé quyén con ngudi, doanh nghiép phai cung cip cho cac
chu thé quyen dang hodc c6 kha nang bi anh hudng cac thong tin lién quan mot cach kip thoi, 6 van
héa va dé tiép can. Kha nang tiép can thong tin khong chi la tiép can vé mat vat Iy ma théng tin phai
d& hidu va duoc cung cap tai thoi diém, theo dinh dang, véi ngon ngit va dia diém phu hop dé dam
bao nhing ngudi tiép nhan thdng tin c6 thé nhan biét va sir dung thong tin d6 mot céch hiéu qua.
Thong tin phai “du de chiing t6 doanh nghiép da ing phé thoa dang ddi véi tac dong Cu thé lién quan
V& quyén con ngudi” va “do d6 khong géy rui ro cho nhitng nguoi hay cac bén co quyén loi lién quan
bi anh hudng, hoic cho céc cac yéu cau hop phap vé bao mat thuong mai.” 22

Hinh thtre thong tin ciing phai d& tiép can véi cac ddi twong du kién.
VI DU, doanh nghiép cd thé chon cac cach théng tin sau:

e Hop truc tiép
e Ddi thoai tryc tuyén
e Tham vén vai cac bén cd quyén loi lién quan dang hoac cd thé bi anh huong
e  Béo cdo cdng khai chinh thuc®
e Chiasé céc két luan kiém toan/két luan danh gia voi cong doan
e  Thdng qua bén trung gian phu hgp

Khi xac dinh hinh thirc théng tin phu hop cho cac bén cé quyén loi lign quan, c6 thé dat ra cac cau
hoi dinh hudng sau:

e Dbi twgng nhan thong tin 12 ai?
e Dbitwgng c6 thé tiép can thong tin nhu thé nao?

e Mot s nhom dbi trong bi thiét thoi hoac dé bi ton thwong c6 gap phai rao can tiép can nao
khong?

e Ning luc ciia ddi trong (ngdn ngir, doc viét, vi tri, thoi gian, sy sin sang, nang lyc ky thuat)?

22. UN (2011), Nguyén tac 21, Binh lugn.
23. Nhu trén
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e Vin dé an toan hay bao mat 1a gi?

o Cécben co quyén loi lién quan/chi thé quyén da hogc s& bj anh hudng da noi gi
cho thay ho cho rang noi dung thong tin va phuong phap chia sé thong tin rat quan
trong va c0 tac dung?

Doanh nghiép c6 thé ciing mudn thong tin cho cac bén lién quan/chi thé quyén dang hodc s& bj anh
huong trong truong hop cac tac dong bat loi dang ké 1a do bén quan h¢ kinh doanh cuia doanh nghiép
gay ra hodc gop phan gay ra.

Trong nhirng trudng hop nay, hinh thirc théng tin phu hop gom:

e Chiasé cac két qua danh gia hoac két qua kiém toan vé lao dong, quyén con nguoi,
mdi trudng véi cac bén cé quyén loi Ilen quan/chu thé quyén da hoic c6 thé sé& bi
anh huéng, trén co s tudn thi yéu ciu bao mat.

e Cung véi (cac) bén quan hé kinh doanh ¢6 lién quan cua minh théng tin toi cac
bén c6 quyén loi lién quan/chii thé quyén di hodc cd thé s& bj anh hudng.

e Thdng qua cac sang Igién nhiéu bén hodc sang ki}én nganh c6 quan h¢ chat che voi
céac chu thé quyén dé thong tin dén cdc chu thé quyén da hoac cd thé sé bi anh
hudng

Cau héi 47. Khi nao thong tin dwgc coi 1a nhay cam vé thwong mai, 1am thé nao dé vin
¢6 thé cung cap cac thong tin lién quan?

=xem Phdn Il, 5.1

Viéc @hﬁng tin can duoc thuc hién trén co s¢ luu tm thich dang t6i van d& bao mat thwong mai va
C4c yéu to khac lién quan tgi canh tranh va bao mat.

e Doi khi, phap lujt trong nu6c ¢6 thé han ché mot s6 truong hop cung cap thong
tin, hoac c6 thé quy dinh mét s6 linh vue thong tin thwong mai dugc bao vé.

e Hop ddng giira doanh nghiép va cac méi quan hé kinh doanh cua né co thé ngan
can viéc tiet 16 mot so thong tin nhat dinh (vi dy: danh tinh caa khach hang).

e Céc yéu cau bao mat thwong mai ciing c6 thé han ché viéc tiét 16 mot sb thong tin
(vi du: thong tin gia ca, quan hé véi nha cung ung)

e Truong hop c6 thé phat sinh rui ro véi cac bén co quyén loi lién quan hogc nhan
vién trong doanh nghiép (ké ca cac rui to phat sinh tir viéc tict 16 thong tin ca
nhan), thi khdng nén cdng bo day du thong tin.
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Tuy nhién, trong mét sb truang hop nhét dinh, tiét 16 thong tin 1a viéc 1am quan trong thé hién trach
nhiém tdn trong quyén con nguoi cta doanh nghiép.

e Thong béo cho ngudi lao dong vé viéc tiép xtic véi cac chit doc hai.
e Thong tin can thlet vé két qud thu nghiém san phim hoic méi trudng dé bao vé
hiéu qua quyen sdng hoic quyen strc khoe cta nguoi lao dong.
e Thong tin v& c4c chit doc hai can thiét dé dam bao hidu qua didu tri y t& sau mot
tham hoa cOng nghiép.
Co thé ép dyung mot s6 phuong phap nhét dinh dé dam bao viéc thdng tin song van tuan thi tét
nhét c4c yéu cau vé bao mat.

e Hanché quyen truy cap cac thdng tin nhay cam, chi cho phép nhirng ngudi da dugc
bén cung cap thong tin ddng y cho phép.

e Andanh ngudn théng tin

e Giai trinh hoic, néu cd thé, giai thich thoa dangly do khong chia s¢ thong tin.

Surdung cac bén thir ba hoac cong nghé sang tao de cung cip cac thong tin chu chébt

nhung van bao mat dugc cAc dit liéu nhay cam vé thwong mai, vi du, cung cap cac
thdng tin tong hop hoic khéng tiét 16 cac quan hé kinh doanh cy thé.

e Tri hodn viéc bao cdo cho toi khi mot dbi tugng lién quan khdng con gap rii ro
nira, vi du sau khi rai ro hoac khiéu nai da duoc giai quyét.

e Sudung cac phuong phap kiém soét khéc, vi du moi mot bén th ba dc 1ap ra soat
quy trinh tham dinh cua doanh nghiép va cong khai ket luan cua ho hogc thong tin
Ve cac két luan do6 cho mot sang kién tap thé cd lién quan.
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27



A.6 CHU PONG KHAC PHUC HOAC HQP TAC KHAC PHUC
KHI PHU HOP

Cau héi 48. Céc bién phap khic phuc lién quan gi véi tham dinh?

>xem Phan I, 6

Khéc phuc khong phai la mot noi dung tham dinh ma 1a mot quy trinh riéng biét, quan trong cn toi
sy ho tro va tao thuan lgi ciia quy trinh tham dinh. Céc quy trinh giai quyét khiéu nai va khéc phuc
c¢6 méi quan hé chit ch& va c6 tac dung hd tro cho quy trinh tham dinh vi déy la cac kénh gitp doanh
nghiép nhan biét dwoc va cé bign phap xir ly cac tac dong caa RBC. Dau vao va y kién phan hoi tir
céc quy trinh trén c6 thé gidp doanh nghiép xac dinh cac tac dong bét loi thyc té va tiém an vi n6 lam
ndi bat nhitng vin dé chwa dwoc quan tm ding muc va 1a co so dé tng phé hiéu qua vai cac tac dong
bét loi d6. Tuy nhién, cac vi du va giai thich dudi day khong nhiam trinh bay tong quan vé khac phyc.

Khi cho rang minh @i thuc sw gay ra hodc gop phan gdy ra cdc tic dgng bit lgi, doanh
nghiép hay xir Iy cdc tac dong do bang céach chudn bi hodc hep tdc dé khdc phuc. xem
Phan 11, 6.1

Cau héi 49. “Khic phuc” 1a gi?
=>xem Phan 1, 6.1 va 6.2
Khac phuc la quy trinh chuén bj cac bign phap nham giai quyét mot tac dong bét loi nham myc tiéu
thuc chét 14 lam mét tac dung hoac “sua chira” tac dong bat lgi do.

Cau héi 50. Doanh nghiép xac dinh nhw thé ndo céc hinh thirc khic phuc phu hep?
=xem Phan 11, 6.1
Bién phap khic phuc hogc viéc két hop céc bién phap khic phuc phy thudc vao tinh chét va mirc do
cua tac dong bat loi =»xem Phan 11, 6.1 (b). Phan 11 6.1 (b) cua Huéng dan trinh bay cac hinh thic
khac phuc phu hgp, tuy nhién, cd thé xem xét cac yéu té dudi day dé xac dinh hinh thuc khac phuc
phu hop:
e Céc tiéu chuan hign co - Trong mot sb truong hop, cac tiéu chuan hoic luat phép trong
nuéc Va quoc té quy dinh rd vé céc hinh thirc khac phyc phu hep.
o Tién I¢ - Truong hop khong co tiéu chudn trong nuéc va qudc té, doanh nghigp co thé tham
khéo cac bién phap khac phuc dugc ap dung trong cac treong hop tuong tu.
e Y thich cua cac bén lién quan - Quan diém cua nhitng bén c6 quyér) loi lién quan bi anh
huéng ve viéc the nao la phu hop. Dieu ndy c6 y nghia quan trong doi véi céc tic dong ve
quyén con ngudi.
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CHUAN B] HOAC HOP TAC KHAC PHUC KHI PHU HOP

Khi phu hep, phdi dan xép hodc phol hop Véi cdc co ché khic phuc hep phap ma céc bén

c6 quyen lgi lién quan/chsi thé quyen c6 thé sir dung dé khiéu ngi hodc gidi quyét khiéu

nai véi doanh nghiép. »xem Phan 11, 6.2

Cau héi 51. “Co ché khic phuc hep phap” 1a gi?

xem Phan 11, 6.2

Céc co ché khic phuc hop phap co thé bao gom quy trinh cua Nha nuéc hoc quy trinh phi Nha nudc,

qua do khiéu nai vé cac tc dong bat lgi lién quan dén doanh nghiép duoc tiép nhan va giai quyét.
=2VI DU

o Céc quy trinh t6 tung nhu truy t, tranh tung va trong tai la nhitng vi du pho bién
V€ cac quy trinh cta nha nudc cd thé st dung dé tim kiém bién phap khac phuc.

e Céc co ché phi tu phap ctia nha nudc vi du cac co quan chuyén mén cia chinh phi,
co quan bao vé nguodi tiéu dung, co quan giam sat quan 1y, co quan bao vé mdi
truong.

o Diumdi Lién hé Qudc gia dwoc chi dinh theo Bo Hudng dan cia OECD danh cho
MNE 14 co ché phi tu phap ciia nha nuéc chuyén tiép nhan cac van dé lién quan téi
viéc thyc hién B Husng dan caa OECD danh cho MNE trong nhiig truong hop
cu thé =& Xem Hop 8

e Cécco ché khiéu nai & cip hoat dong dap ting tiéu chi cét I6i vé tinh hop phap, kha
nang ticp can, kha nang dy doan, tinh cong bang, tuwong thich v6i Bo Huong dan
cua OECD danh cho MNE, minh bach va dua trén doi thoai.

o Cac Thoa thuan Khung Toan cau gitra cac cong ty va Cong doan Toan cau, co ché
khiéu nai da thanh phan co ché khiéu nai ciia cong dong, thoa thuan thuong luong
tap thé va co ché khiéu nai cua chudi cung ng doanh nghiép 1a vi du vé cac quy
trinh khdng phai ciia Nha nudc c6 thé sir dung dé tim kiém bién phap khéc phuc.

HQP 7. VAI TRO CUA CAC QUOC GIA TRONG VIEC PAM BAO TIEP CAN
BIEN PHAP KHAC PHUC HIEU QUA

Trong pham vi nhiém vu bao vé chdng lai viéc lam dung quyén con ngudi c6 lién quan dén
doanh nghiép, c4c Qudc gia phai thuc hién cic bude thich hop dé dam bao, bang cac bién phap
hanh chinh tu phép, 14p phap hoc cac phuong tién thich hop khéc, rang khi viéc lam dung xay
ra trén lanh tho va quyén tai phan clia minh, nhimg ngwoi bi anh huéng c6 quyeén tiép cin cac
bién phap khic phuc hiéu qua. By Huéng dn cia OECD danh cho MNE khong dat muc tiéu
dura ra céc khai niém hop phép vé trach nhiém phap 1y, ké ca giira cac doanh nghiép. Céc toa
an trong nudc s& st dung cac khai niém va phép thir ciia riéng minh dé x4c dinh trach nhiém
dbi v6i thiét hai va bién phap khéc phuc phit hop. Tuy nhién, néu doanh nghiép chon hoat dong
0 nhung qudc gia ma Nha nude khong thuc hién Nghia vu Bdo vé cua minh, diéu nay khong
mién trr doanh nghiép khoi trach nhiém cung cap bién phap khic phuc dbi vai mot tac dong
bét loi ma doanh nghiép da truc tiép hodc gdp phan gay ra.

OECD (2011) Chuwong, IV, Doan 46.
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HOQP 8. PAU MOI LIEN HE QUOC GIA TRONG BQ HUGNG DAN CUA
OECD CHO MNE

B6 Hudng dén cia OECD danh cho MNE di tich hop sin mot co ché khiéu nai phi tur
phép thong qua Déu méi Lién hé Qudc gia (NCP). Dau médi nay dugc chi dinh boi cc
Bén tuan thi bé Pau tu cia OECD. Cac NCP ¢6 nhiém vy ting cudng hi¢u qua cua Bo
Hudng dan ccua OECD cho MNE bang cach: thuc hién cac hoat dong xuc tién, giai quyét
cac thic médc va gop phan giai quyét cac van dé nay sinh lién quan dén vigc thuc hién
B6 Hudng dan ciia OECD cho MNE trong céc truong hop cu thé*. Moi ca nhan hoic t6
chitc du c6 thé dua ra mot vu viéc (khiéu nai) cu thé dbi véi mot doanh nghiép ra NCP
noi doanh nghiép dang hoat dong hodc c6 tru sé lién quan dén hoat dong ciia doanh
nghiép & bat ky dau trén thé gioi. NCP tao didu kién thuén loi cho viée thuc hién cac
quy trinh mang tinh déng thuan va khong déi khang, chéng han nhu hoa gii truc tiép
hodc trung gian hoa gidi, & h tro cac bén giai quyet cdc van d&. NCP phai dua ra tuyén
b6 cudi ctng sau khi két thuc quy trinh thi tuc gidi quyét vu viéc cu thé d6. NCP ciing
¢6 thé dua ra céc khuyen nghi dya trén céc tinh tiét clia vu viéc cu thé.

* Cac truong hop cu thé la thudt ngir duoc sir dung trong Bo Hudng dén d@é mo ta
cac van de thuc té co thé phat sinh khi thuc hién Bo Huong dan.

Cau héi 52. “Hop tac véi cac co ché khiac phuc hep phap” nghia la gi?

= xem Phan 11, 6.2

Néu doanh nghiép da gay ra hodc gop phan gay ra mot tac dong bat loi, thi ¢ thé s dung bat cir co
che nao dugc mo ta trong phan 11, 6.2 (a) - (c) cua Huéng dan nay dé xac dinh xem c6 phai doanh
nghiép da gay ra hoac gop phan gay ra tac dong bat lgi d6 khong va chu dong thuc hién bién phap khac
phuc trong nhirng truong hop do.

Tuy nhién, trong truong hop khong gay ra hodc khong gop phan gdy ra tac dong bét loi nhung lai lién
quan tryc tiép dén tac dong do, thi doanh nghiép van c6 thé tham gia qua trinh khic phuc, mac du khong
chu dong ap dung bién phap khac phuc. Vi dy, doanh nghiép c6 thé st dung anh hwéng caa minh, trong
pham vi c0 thé, d6i voi cac moi quan h¢ kinh doanh cua minh dé budc ho tham gia qua trinh khéc phuc.
Néu c6 thé, doanh nghiép c6 thé cung cp thong tin dé tao diéu kién cho viéc diéu tra hoic ddi thoai.

Cau héi 53. Quy trinh khic phuc nao s& phd hep véi hoan canh nao?
=>xem Phan 1, 6.2

Xac dinh quy trinh khac phuc phu hop phu thuge vao nhiéu yéu té nhu cac nghia vu phap ly, y thich
cua cac bén c6 quyén loi lién quan, sy sin sang cua co ché, tinh chét cua tac dong bat loi va noi tic
dong d6 xay ra (nghia la trong hoat dong caa doanh nghiép hay trong chudi cung ing ciia doanh nghiép).
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SVIiDU

e Trong mgt s trudng hop, doanh nghiép c6 thé c6 nghia vu tham gia cac co ché
khiéu kién tu phap cua nha nudc hoac co thé bi truy cau trdch nhiém hinh sy.

e Trong bdi canh hoat dong cia chinh doanh nghiép, cac co ché khiéu nai cip hoat
dong c6 thé 1a mot phuong tién hitu hiéu dé thyc hién muc tiéu khic phuc, néu céc
co ché nay dap wng cAc tiéu chi cdt 16i vé: tinh hop phap, kha nang tiép can, kha
ning du doan, tinh cong bang, kha nang twong thich véi Bo Huéng dan cia OECD
danh cho MNE, tinh minh bach va sy tham gia dua trén ddi thoai va tham gia dé
tim kiém céc giai phap da thoa thuan. 25

o Déi véi nhitng khiéu nai trong chudi cung g cua doanh nghiép (thay vi trong hoat
dong cua chinh doanh nghiép), cac phuong 4n c6 thé p dung han ché hon. Doanh
nghiép c6 thé hinh thanh hodc tham gia vao cac quy trinh kha thi, phu hop véi hoan

canh cua ho, c6 thé 12 hinh thanh co ché khiéu nai trong chudi cung ng cia doanh
nghiép, tham gia co ché khiéu nai da bén hay tham gia Thoa thuan khung toan ciu.

Cau héi 54. Hé théng cianh bao sém va quy trinh khic phuc khéac nhau ¢ dau?
= xem Phan 11, 6.2

Muc tiéu ciia h¢ théng canh bao sém la xac dinh cac rii ro (hodc tac dong thuc té) lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép hodc cadc moi quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép do.
= VI DU, mét doanh nghiép c6 thé thiét 1ap duong day nong dé ngudi lao dong 6 thé

trinh bay lo ngai cia ho vé c4c van dé anh hudng dén quyén, chang han nhu diéu kién

strc khoe va an toan.
Muc tidu cua quy trinh khic phuc Ia thuc hién cac bién phép giai quyét hau qua cho nhitng nguoi di
phai chiu thiét hai.
2 VI DU, mét cong nhan c6 thé khiéu nai vé viéc ban quan Iy sa thai nguoi khong

cong bang. Nguoi cong nhan d6 va doanh nghiép duoc moi ngol lai voi nhau dé

quyét dinh bién phéap khic phuc phti hop (vi du: phuc hoi lai viéc 1am, bdi thuong,

V.V ).
Mot co ché riéng Ié - nhu co ché khiéu nai — c6 thé ciing mot lc hoat dong nhu mot h théng canh bao
sém dong thoi thyuc hién cac quy trinh khac phyc.

OECD (2011) Chuong, IV, Bogn 46.
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TAI LIEU BO SUNG

KHUYEN NGHI CUA HQI PONG POl VOl HUONG DAN CUA OECD
VE THAM PINH HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM

Théng qua ngay 30/05/ 2018
HOQI PONG,

LIEN QUAN DEN Diéu 5(b) cua Cong wdc vé Té chirc Hop tAc va Phat trién Kinh té ngay
14 thang 12 nam 1960;

LIEN QUAN PEN Tuyén b vé DPiu tw Quéc té va Doanh nghiép Pa quéc gia
[C(76)99/FINAL], Quyét dinh caa Hoi ddng vé B Hudng dan ciia OECD danh cho Doanh nghiép
Pa quéc gia [C(2000)96/FINAL] (sau day 1a “Quyét dinh vé Bo Hudng dan ), Cong wéc vé chng
hdi 16 céng chirc nuwdc ngoai trong cac giao dich kinh doanh quéc té, Khuyén nghi caa Héi ddng vé
Huéng dan Tham dinh cac chudi cung tng khoéng san c6 trach nhiém tir cac khu virc c6 xung dot
va riii ro cao [C/MIN(2011)12/FINAL], Khuyén nghi cua Hoi déng vé Khung chinh sach cho Dau
tw [C(2015)56/REV1], Khuyén nghi ciia Hoi dong vé Huéng dan cia OECD-FAO cho cc chudi
cung tng ndng nghi¢p co trach nhiém [C(2016)83], Khuyen nghi cia Hoi ddng ddi voi Hudng dan
Tham dinh vé su tham gia c6 ¥ nghia ciia cac bén ¢d quyeén lgi lién quan trong linh vuc khai thac
mé [C(2016)100] va Khuyén nghi cua Hoi ddng dbi véi Hudng dan Thim dinh cia OECD vé chudi
cung ung co trach nhi¢m trong linh vuc may mac va giay dép [C(2017)63];

CAN NHAC khuyén nghi cua cac B¢ trusng OECD khuyén khich OECD xay dung mot bo
huéng dan tham dinh chung dé &p dung cho céc linh vyc [C/MIN(2017)9/FINAL];

NHAC LAI myc dich chung cua céc chinh phi khi khuyén nghi tuan thi Bo Huong dan cho
céc Doanh nghiép da quoc gia (sau day goi la “Bo huang dan”) 1a dé thic day hanh vi kinh doanh
¢6 trach nhiém;

TIEP TUC NHAC LAI ring Quyét dinh vé B¢ hudng dan quy dinh rang Uy ban Dau tu s&
cling véi cac Dau mdi Lién lac Qudc gia theo dudi mot chuong trinh nghi sw chu dong hop tac vai
céc bén c6 quyén loi lién quan thuc day sy tudn tha hiéu qua cua cac doanh nghiép dbi véi cac
nguyén tic va tiéu chuén cé trong Bo Huéng din ddi véi cac san phim, khu vie, linh vuc hodc
nganh cu thé;

CAN NHAC nhitng né luc cua cong dong quéc té thue day hanh vi kinh doanh c6 trach nhigm
trén toan cdu nham ting cudng va hai hoa viéc thuc hién cac tiéu chuan vé quyén con ngudi, lao
dong, moi truong va chdng tham nhiing va hd trg mét san choi binh dang cho doanh nghiép cé tinh
dén tac dong cuia chung doi voi & hoi va méi truong.
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NHAN THU'C rang kinh doanh c6 trach nhigm & moi linh vuc ciia nén kinh té c6 y nghia quan
trong doi voi su phat trién bén viing;

LUU Y ring Bo hudng dan nay khuyen nghi cac doanh nghi¢p tién hanh tham dinh dya trén
riii ro nham xdc dinh, ngdn ngtra va giam thidu cac tac dong bat loi thyc té va tiém an lién quan dén
viéc cung cip thong tin, quyén con nguoi, viéc 1am va quan hé lao dong, moéi truong, tham nhiing,
hdi 16, va quyén loi ciia nguoi tiéu dung trong hoat dong cua chinh doanh nghiép ciing nhu trong
chudi cung ng va cac méi quan h¢ kinh doanh khéac cia ho;

~NHAN THUC réng cac chinh phu, doanh nghiép, cong doan, t6 chic Xa hoi dan su va to chirc
quaoc té co thé dua vao nang luc va vai tro ciia minh dé thic day va ho trg hoat dong kinh doanh cé
trach nhiém, ké ca trong chuoi cung ung;

LIEN QUAN PEN Hudng din cua OECD vé thdm dinh hanh vi kinh doanh cé trach nhiém
[C(2018)42/ADD1] (sau day goi la “Huéng dan”), c6 thé dwoc Uy ban Dau tu sira ddi cho phil hop,
cu thé 1a khi cac thong 1& thim dinh thay di va c6 hiéu qua hon dé dam bao tranh duoc va giai
quyét duoc céc tac dong bat loi ddi voi x4 hoi va méi truong;

LIEN QUAN PEN Céac Nguyén tic Huéng din caa Lién Hiép quéc vé Kinh doanh va Quyén
con ngudi ciing nhu Tuyén bd Ba bén cia T chirc Lao dong Quéc té 1LO vé cac Nguyén tic lién
quan dén doanh nghiép da quéc gia va chinh sach x& hoi trong do bao gdm céc khuyén nghi thim
dinh ma Huéng dan nay dit muc tiéu thuc hién,

NHAN THUC duoc sy hop tac c6 gia tri gitta OECD cac cac td chic lign chinh phi lién quan
trong viéc xay dung Huéng din nay ciing nhu thuc hién né trong twong lai;

NHAN THAY tham dinh 1a qua trinh di&n ra lién tuc, thich &ng, gom nhiéu quy trinh va nhiéu
muc tiéu, phai huéng téi muc dich ngan ngira ngay tir ban dau cc tic dong bét loi ddi vai xa hoi
va méi truong, phai dua trén rii ro, phti hop véi hoan canh caa doanh nghiép, dugc didu chinh dé
ddi phd vai nhiing han ché khi phai 1am viéc véi cac bén trong mdi quan hé kinh doanh, va phai
dua trén sy tham gia co ¥ nghia cua cac bén c6 quyén loi lign quan;

Vé& @ xuét cua Uy ban Dau tu;

I. KHUYEN NGHI céc nu6c Thanh vién va khong phai Thanh vién tuan tha Khuyén nghi nay
(sau ddy goi 1a “Bén Tuan thu”) va, cac Pau méi Lién hé Qudc gia cia ho cho B hudng dan (sau
day goi 1a “NCP”), tich cuc thiic ddy cAc doanh nghiép hoat dong tai hodc dén tir 1anh tho cua ho
sir dung Hudng dan ndy, dam bao viéc tuan thu cac tiéu chuén kinh doanh cé tréach nhiém da duoc
quéc té théng nhat, dong thoi ngan ngira nhing tac dong bét lgi tiéu cuc ma hoat dong cua ho c6
thé gy ra, va qua d6 dong gbp vao phat trién bén ving;
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Il. KHUYEN NGH[ céc Bén Tuan thi phai c6 bién phép tich cuc hd tro va gidm sat viéc
thong qua khung tham dinh quy dinh trong Hudng dan nay, theo d6 cac doanh nghiép hoat dong
trén lanh tho cua ho hoac dén tir Ianh tho cua ho phai:

1. 16ng ghép van dé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém vao cac hé théng quan ly va chinh

sach caa minh;

2. nhan dién va danh gia cac tac dong bét loi thyc té va tiém an di kém voi hoat dong, san

pham va dich vu cua minh;

3. chim dut, ngan ngira va giam thiéu tic dong bét loi;

4. theo d6i qué trinh thuc hién va két qua;

5. thong tin vé cach giai quyét tac dong; va

6. chu dong hoac hop tac khic phuc khi pht hop;

1. KHUYEN NGHI céc Bén Tuan thu, va néu c6 thé la cac NCP cua ho, véi su hd tro cua
Ban Thu ky OECD, dam bao pho bién rong rai nhat 6 the d€ doanh nghiép st dung tich cuc Huéng
dan nay, cling nhu dé thic day cac bén c6 quyen loi lién quan nhu hiép hoi nganh, cong doan, cdc
to chirc xa hoi dan sy, cac sang kien da bén, va céc sang kien nganh st dung Huéng dan nay nhu
mot tai nguyén, va thuong xuyén bao cdo vaoi Uy ban Pau tu vé cac hoat dong gidm sat, pho bién
va thuc hién;

IV. PE NGHI céc Bén tuan thii va Tong thu ky phé bién Khuyén nghi nay;

V. PE NGHI cac Bén Khong tuan thi phai can nhic phii hgp va tuan tha Khuyén nghi hién nay;

VI. CHI THI Uy ban BAu tu giam st viéc thuc hign Khuyén nghi va béo cao Ién Hoi dong
cham nhat 1a ndm nam sau khi thong qua va vao thoi diém thich hgp sau do.
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HUGONG DAN CUA OECD VE THAM BINH
HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM

BO Hudng dan clia OECD danh cho cac Doanh nghiép Ba quéc gia (MNE) ghi nhan
va khuyén khich doanh nghiép déng gdp tich cuc vao cac tién bod kinh t&, moi
trudng, xa hoi, déng thoi cling thiia nhan rang cac hoat déng kinh doanh cé thé tao
ra nhiing tac dong bat Igi lién quan téi ngudi lao déng, quyén con ngudi, moi
trudng, héi 16, ngudi tiéu ding va quan tri doanh nghiép.

Hudng dan nay gitp doanh nghiép hiéu rd va thuc hién tham di nh hanh vi kinh
doanh c6 trach nhiém. Huéng dan ciing mong mudn thic day su hiéu biét chung
gilia cac chinh phtiva cac bén 6 quyén lai lién quan vé tham di nh hanh vikinh
doanh c6 trach nhiém.

https://mneguidelines.oecd.org/






