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1. Resumen ejecutivo

La OCDE ha llevado a cabo una encuesta entre empresas para recabar informacion sobre las practicas, las
oportunidades y los retos relacionados con la conducta empresarial responsable (CER) en América Latina y el

Caribe (ALC).

9

PAISES DE ALC

La encuesta es una de las actividades previstas en un proyecto
para fomentar la CER en América Latina y se desarroll6 en
cooperacidn con los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) de
la region. Se distribuyé en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Peru entre empresas
con sede o actividad comercial en estos paises, quienes
pudieron responderla durante un periodo de 9 semanas (del
23 de noviembre de 2020 al 31 de enero de 2021). En total, la
completaron 501 representantes de empresas de los distintos
paises objetivo y de una amplia gama de sectores.

Esta encuesta es Unica en el sentido de que se centraen la
forma en que las empresas de ALC abordan los riesgos de la
CERy llevan a cabo la debida diligencia basada en el riesgo de
forma exhaustiva. Los resultados de la encuesta revelan que la
mayorfa de las empresas encuestadas han tomado medidas
para gestionar estos riesgos en términos generales, y un 75 %
de los encuestados sefiala que dispone de una politica en

la que se establecen las expectativas para la gestion de al
menos una de las cuestiones relativas a la CER, tales como

los derechos humanos, el empleo y los derechos laborales, el
medio ambiente, la lucha contra la corrupcién, los intereses
de los consumidores o la divulgacion de informacién. Ademas,
el 55 % de las empresas encuestadas sefala que realiza

un informe sobre sus practicas en relacion con la CER. Sin
embargo, la aplicaciéon practica de la CER sigue siendo un reto,
ya gue solo una pequefa parte de las empresas parece realizar
evaluaciones del riesgo a lo largo de la cadena de suministro

a fin de minimizar el impacto negativo de sus actividades y
maximizar su contribucion positiva al desarrollo sostenible.

SEMANAS

501
RESPUESTAS DE EMPRESAS

Solo el 40 % de los encuestados adopta un proceso de debida
diligencia cuando se identifican los riesgos y el 21 % tiene en
cuenta a los proveedores y socios comerciales mas alla del
nivel 1 de la cadena de suministro. Ademas, solo el 36 % de las
empresas esta familiarizado con el apoyo que los PNC pueden
ofrecer a fin de fomentar y facilitar la CER.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, los resultados
de la encuesta indican que la crisis ha agravado — o generado
— desafios ambientales, sociales y de derechos humanos

para las empresas, de acuerdo con la respuesta del 67 % de
los encuestados (p. ej., riesgos para la salud, cobertura de

la proteccion social, despidos temporales o permanentes,
recortes salariales, una menor capacidad para cumplir con los
requisitos medioambientales, etc.). El fomento de las practicas
de la CER ha resultado especialmente importante para
fortalecer la capacidad de recuperaciéon empresarial, ya que
el 75 % de las empresas afirma que contar con practicas en
esta materia les ha ayudado a superar la crisis de la COVID-19,
entre otras cosas, mitigando los riesgos comerciales. Al
mismo tiempo, las empresas, en especial las PYMEs y

las empresas que operan en el sector agricola, parecen
encontrar problemas para ampliar las politicas de la CER y
han presentado menos informes y politicas en este sentido.
Ademas, llevan a cabo una cantidad considerablemente
menor de practicas de debida diligencia y evaluacion de los
riesgos en sus cadenas de suministro. No obstante, segun

la encuesta, las empresas estan dispuestas a subsanar las
deficiencias en la aplicacién de la CER y a dar respuesta a las
cuestiones ambientales, sociales y de derechos humanos en
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sus cadenas de suministro. Mas del 60% sefala la necesidad
de mayor apoyo y formacion para aplicar la debida diligencia
basada en el riesgo y los instrumentos de la CER de la OCDE.

De los resultados de la encuesta se desprende que la
aplicacion de un enfoque estratégico y sistémico para
ejecutar operaciones comerciales de forma responsable

es fundamental para la capacidad de recuperacion de las
empresas que operan eny desde América Latina y el Caribe
en relacion con sus cadenas de suministro, trabajadores

y resultados financieros. La aplicacion de practicas de la
CER, como la debida diligencia basada en el riesgo, en la
cadena de suministro habria ayudado a la gran mayorfa de
las empresas encuestadas a identificar, evaluar y mitigar los
riesgos operativos, juridicos o de mercado, especialmente
para hacer frente a la crisis de la COVID-19 y recuperarse de
ella. Es necesario tomar medidas adicionales para comprender

y alinear un marco de debida diligencia basada en el riesgo
alolargo de toda la cadena de suministro. Los resultados
proporcionan evidencias para apoyar a las empresas y los
gobiernos en el desarrollo y la aplicacion de politicas y
practicas de CER. En concreto, pueden servir a los gobiernos
y los PNC en su tarea de fomentar la CER, ademas de hacer
posible que las empresas amplien la diligencia debida de la
cadena de suministro y afronten los riesgos a este respecto en
la region.

Este documento presenta los principales hallazgos de la
encuesta y proporciona informacion y pruebas sobre las
oportunidades y los retos de la CER en América Latina. Este
andlisis contribuye a una mejor comprensién de las practicas
de CERy proporciona una base para informar a las empresas,
los gobiernos y otras partes interesadas para adaptar el apoyo
y la formacién sobre CER y debida diligencia en la region.
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2. Resumen de los principales hallazgos

Respuestas de las empresas a la Encuesta de la OCDE sobre la Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe 2021.

Politicas de CER

75% - tienen politicas establecidas <« ««cccceeeen.
en al menos una cuestion en materia de CER

Evaluacion de riesgos y debida diligencia

<40% - llevan a cabo evaluaciones de « « « « «« v« ..
riesgos y adoptan un proceso de debida diligencia:
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Informes de CER
559 - realizan informes sobre CER === eeeeeeeees

Familiaridad con el sistema de PNC
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Puntos Nacionales de Contacto para CER

Covid-19y CER

75% - afirman que las practicas de CER « -+« .-
ayudaron a manejar la crisis de Covid-19

00000000

? /o) [ [ — Necesidad de formacion
(¢ - ) >60°A) — necesitan formacion sobre < ccccccco.n
(B debida diligencia y los instrumentos
A A A de la CER de la OCDE



3. Objetivos

OBJETIVOS -5

En los ultimos afos, una combinacién de presiones e incentivos normativos, politicos y de mercado ha
impulsado la adopcidn de practicas empresariales responsables en América Latina y el Caribe a través de la
aplicacion de normas internacionales que salvaguardan el respeto por los derechos humanos, el trabajo decente
y la proteccion ambiental dentro de las operaciones comerciales y a lo largo de la cadena de suministro.!

La OCDE trabaja con gobiernos, empresas y otros agentes
de la regién para promover las normas de la CER y apoyar la
aplicacion de las préacticas de debida diligencia. El proyecto
“Conducta Empresarial Responsable en América Latina y

el Caribe (CER-ALC)"tiene por objetivo la promocién de un
crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo en la UE y ALC
mediante el apoyo a las practicas de la CER en consonancia
con los principios convenidos internacionalmente. Corre a
cargo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). En su
financiacion y disefio ha colaborado la Unién Europea (UE).

El proyecto, de cuatro aflos de duracion (2019-2022), se
desarrolla en colaboracion con Chile, Colombia, Costa Rica

y México, todos ellos miembros de la OCDE, asi como con
Argentina, Brasil y Pery, que se han adherido a las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y

han establecido un Punto Nacional de Contacto para la CER
(PNQ). Ecuador y Panama también participan en el proyecto
como economias asociadas. El apoyo de la OCDE en el marco
de este proyecto abarca los tres pilares de accion que se
muestran en la figura 1.

Figura 1. Labor de la OCDE en el marco del proyecto de CER-ALC

Reforzar el
acceso a vias
de recurso:
fortalecimiento
de los PNC

Politicas
gubernamentales
para una conducta

empresarial
responsable

Ayudar a las
empresas a aplicar
la debida
diligencia en
sectores
prioritarios

| Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales |

La encuesta y el andlisis de sus resultados se incorporan

en las actividades para reforzar los conocimientos y la
capacidad de las empresas de ALC para llevar a cabo la debida
diligencia para una conducta empresarial responsable de
acuerdo con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y la Guia de diligencia debida de la OCDE.
Estas actividades se centran en las cadenas de suministro
agricola, de minerales/extractivo, financiero y de textil/calzado.

En el marco del proyecto CER-ALC y en cooperacién con

los PNC de América Latina y el Caribe, la OCDE elabor6 esta
encuesta para empresas con el fin de obtener informacion
sobre las practicas empresariales, las oportunidades y los
retos relacionados con la CER en América Latinay el Caribe.
Este documento presenta los aspectos mas destacados de la
encuesta y aborda los siguientes objetivos de investigacion:

Valorar las practicas actuales de las
empresas que operan en América Latina
y el Caribe con respecto a las cuestiones
de la CER dentro de sus politicas, practicas ‘@}
de debida diligencia y presentacion de

informes.

Recoger ideas y soluciones innovadoras

que puedan constituir la base de un - >
aprendizaje compartido en toda laregion -
para brindar apoyo a las empresas en la ’ h
aplicacion de las normas de la CER.

Evaluar los efectos de la pandemia de
COVID-19 en materia de CER en las
empresas y entidades que operan en
América Latina y el Caribe.

Determinar los retos y futuras
necesidades para ampliar las practicas
de la CER.

&

<

1. Para obtener una visién general de las normas internacionales de CER armonizadas, consulte el siguiente folleto: Responsible Business — Key messages from international
instruments https://mneguidelines.oecd.org/Brochure-responsible-business-key-messages-from-international-instruments.pdf



https://mneguidelines.oecd.org/rbclac.htm
https://mneguidelines.oecd.org/rbclac.htm
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/
http://mneguidelines.oecd.org/duediligence/
http://mneguidelines.oecd.org/duediligence/
https://mneguidelines.oecd.org/rbc-agriculture-supply-chains.htm
https://mneguidelines.oecd.org/mining.htm
https://mneguidelines.oecd.org/rbc-financial-sector.htm
https://mneguidelines.oecd.org/responsible-supply-chains-textile-garment-sector.htm
https://mneguidelines.oecd.org/Brochure-responsible-business-key-messages-from-international-instruments.pdf

un seguimiento de la aplicacion y los resultados
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4. Conceptos fundamentales

Las empresas son el motor de la economia. Contribuyen al progreso econémico y social a través de la creacion
de empleo, el desarrollo de competencias y tecnologia y la prestacion de bienes y servicios. Al mismo tiempo, las
actividades comerciales pueden tener efectos negativos sobre las personas, el medio ambiente y la sociedad.

La conducta empresarial responsable (CER) significa que
todas las empresas, independientemente de su condicion
juridica, tamafio, estructura de propiedad o sector, eviten

y hagan frente a las consecuencias negativas de sus
operaciones a la vez que contribuyen al desarrollo sostenible
de los paises y comunidades en los que operan. El concepto
de CER implica integrar y tener en cuenta las cuestiones
ambientales y sociales en las actividades principales de la
empresa, tanto en la cadena de suministro como en sus
relaciones comerciales. Aunque los términos CER y
responsabilidad social empresarial suelen usarse indistint-
amente, se entiende que el primero es mas exhaustivo e
inherente a la propia actividad empresarial principal de lo que
tradicionalmente se ha considerado la responsabilidad social
empresarial (fundamentalmente filantropfa).

Un elemento fundamental de la CER es la debida diligencia
basada en el riesgo, un proceso por el cual las empresas
identifican, previenen y mitigan los efectos negativos reales o
potenciales de su actividad y rinden cuentas sobre la manera
de subsanar tales efectos (figura 2).

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales constituyen el conjunto de recomend-
aciones respaldadas por los gobiernos mas exhaustivo en

materia de conducta empresarial responsable. Abarcan las
principales esferas en las que las empresas pueden incidir
sobre las personas, el planeta y la sociedad (figura 3).

Figura 3. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales: un instrumento exhaustivo
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Figura 2. Proceso de debida diligencia y medidas de apoyo
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https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

Como instrumento de apoyo a la aplicacion de las Lineas
Directrices, la OCDE ha elaborado una Guia de diligencia
debida donde se explica qué pueden hacer las empresas
para identificar, prevenir y mitigar los efectos negativos, reales
y potenciales, en sus cadenas de suministro y rendir cuentas
sobre el modo de abordar esos efectos a lo largo del tiempo.

A fin de promover el cumplimiento efectivo de las Lineas
Directrices, la OCDE ha desarrollado una debida diligencia
sectorial que ayuda a las empresas a identificar y abordar

los riesgos reales y potenciales asociados a las operaciones
comerciales, los productos o los servicios de determinados
sectores. Las guifas sectoriales establecen una base de
acuerdo comun entre los gobiernos, las empresas, la sociedad
civil y los trabajadores en relacién con la debida diligencia
para una conducta empresarial responsable, y pueden
permitir a las empresas fomentar la resiliencia de la cadena
de suministro, gestionar la incertidumbre e impulsar el valor a
largo plazo (figura 4).

CONCEPTOS FUNDAMENTALES - 7

Puntos Nacionales de Contacto para la CER

Los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) para una Conducta
Empresarial Responsable son organismos establecidos por
los gobiernos. Tienen un doble mandato: promover tanto las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
como las correspondientes Guias de Debida Diligencia y
tramitar los casos (denominados “instancias especificas”)
como mecanismo de reclamacion extrajudicial. Desde el afio
2000, los PNC han tratado cerca de 600 casos concretos en
mas de 100 pafses y territorios. Hasta la fecha, 50 gobiernos
cuentan con un PNC para la CER, entre los que figuran
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Pert y

Uruguay en América Latina y el Caribe.

Tiene mas informacién disponible en:
https://mneguidelines.oecd.org

Figura 4. Guia de debida diligencia en materia de CER

Sector textil
y del calzado

Industrias extractivas
o de los minerales
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agricola
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Guia de Debida Diligencia
para Cadenas de Suministro
Responsables en el Sector
Textil y del Calzado — Para
favorecer una comprension
comun de la debida diligencia
y una gestion responsable de
la cadena de suministro en esta
industria altamente globalizada.

Guia de Debida Diligencia
para Cadenas de Suministro
Responsables de Minerales en
las Areas de Conflicto o de Alto
Riesgo — Ayuda a las empresas a
respetar los derechos humanosy a
evitar que contribuyan al conflicto
a través de sus decisiones de
adquisicion de minerales.

Guia de Debida Diligencia para
la Participacion Significativa
de las Partes Interesadas del
Sector Extractivo — Para que

los profesionales de las industrias
de la minerfa, el petréleo y el gas
tengan en cuenta de manera
eficaz las opiniones y necesidades
de las distintas partes implicadas
en estas actividades diversas y de
alto riesgo.

ITH

Guia para las Cadenas de
Suministro Responsable en el
Sector Agricola — Desarrollada

por la OCDE y la FAO para
ayudar a las empresas a
respetar las normas de la CER
en estas cadenas de suministro,
contribuyendo asi al desarrollo
sostenible.

Debida diligencia para
préstamos empresariales

y un aseguramiento de
valores responsables — Ofrece
un marco comun a nivel mundial

para que las instituciones

financieras puedan identificar,

responder a y comunicar

publicamente los riesgos
ambientales y sociales asociados

con sus clientes.

Los inversionistas
institucionales y la conducta
empresarial responsable —
Destaca las consideraciones
clave para los inversionistas
institucionales al aplicar la debida
diligencia que ayuden a identificar
y a responder a los riesgos
ambientales y sociales.


https://mneguidelines.oecd.org
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5. Metodologia y muestra

La Encuesta para Empresas se diseii6 en cooperacion con los PNC de América Latina y el Caribe? tomando como
referencia encuestas anteriores realizadas por el Centro de la OCDE para la Conducta Empresarial Responsable.
El Centro trabaja en el desarrollo de herramientas y normas que ayuden a las empresas a contribuir al desarrollo
sostenible al tiempo que evitan y mitigan los efectos negativos de las actividades empresariales sobre las
personas, el planeta y la sociedad. Proporciona investigacion, recopilacidon de datos y analisis como base para la
aplicacion de practicas de CER a nivel global. La encuesta constaba de 31 preguntas, entre preguntas opcionales
y de respuesta multiple, sobre informacién general, politicas y comunicaciones de CER, debida diligencia
basada en el riesgo, impacto de la crisis de COVID-19 y futuras necesidades. Se difundié por Internet en espaiiol,
portugués e inglés durante un periodo de 9 semanas (del 23 de noviembre de 2020 al 31 de enero de 2021).

Se recibieron 501 respuestas individuales a la encuesta

de empresas que operan en o desde los nueve paises

del proyecto CER-ALC: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panamd y Perl. La muestra
incluye empresas de todos los tamafios, con una mayorifa
de respuestas de grandes empresas de mas de 250
empleados (figura 5). La tasa de respuesta fue diferente

por paises: mas del 30 % fueron respuestas de empresas
que operan en o desde Colombia y Brasil y menos del 9 %
de Costa Rica y Panama (véase la figura 6). En lo referente

al tipo de propiedad de los encuestados, la mayoria de las
respuestas proceden de empresas que cotizan en bolsa

(50 %) y empresas privadas (49 %), seguidas de empresas de
propiedad publica (12 %) (figura 7). Se recibieron respuestas
de empresas que operan en los cuatro sectores objetivo

del proyecto CER-ALC: el 25 % de las empresas encuestadas
mantiene activamente operaciones en el sector extractivo;
el 23 %, en el agricola; el 21 %, en el financiero; el 7 %, en

el textil; y el 58 % de los encuestados indicé otros sectores
econdmicos de operacion, como la prestacion de servicios
(figura 8).

Los resultados de la encuesta permiten conocer mejor las
practicas de la CER en la regién y proporcionan informacion
sobre las repercusiones de la crisis de la COVID-19y su
vinculacion con la CER; ademas, ponen de manifiesto las
mejores practicas y las futuras necesidades de las empresas
que operan en América Latina. La representatividad de esta
encuesta esta limitada debido al origen'y a la limitada cantidad
de respuestas, por ejemplo, en lo relativo al tamafo de las
empresas, la distribucion geografica de los eslabones de la
cadena de suministro y el porcentaje de la produccion nacional
y regional de distintos productos basicos que les corresponde.
Ademds, los datos de la encuesta se obtuvieron mediante
autoevaluacion, lo que constituye un factor que debe tenerse
en cuenta en la interpretacion de sus resultados y conclusiones.

Figura 5. Respuestas por tamaio de la empresa (nimero de empleados)

Mediana
Grande ; 5
PYMEs Pequena 8%
Micro

Como interpretar los datos:

El 73 % de las empresas encuestadas

son grandes empresas con mas de 250
empleados (microempresas: menos de 10
empleados; pequefias empresas: entre 10y
49 empleados; y medianas empresas: entre
50y 249 empleados).

Nota: Datos basados en 501 respuestas. Opcién de
respuesta multiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta
Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe
de 2021.

2. Existen Puntos Nacionales de Contacto para la CER en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Pert. Un PNC se cre6 en Uruguay después del lanzamiento

de la encuesta.
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Figura 6. Respuestas por pais

Mexico I 233
chile | 21%
Argentina _ 20%
Ecuador _ 14%

Otro pais - 10% Como interpretar los datos: El 34 % de las empresas encuestadas
opera en o desde Colombia.
CostaRica - 8% Nota: Datos basados en 501 respuestas. Opcidn de respuesta multiple.
Panamé - 7% Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Corfr:(;?cinf;riis::ael| Féeasr?bc;n;aebzlgze;

Figura 7. Respuestas por tipo de propiedad

Empresa que cotiza en bolsa 50%

49%

Empresa privada

Empresa estatal 12%

Como interpretar los datos: El 50 % de las empresas
Otro (empresa mixta, etc.) - 5% encuestadas son empresas que cotizan en bolsa.

Nota: Datos basados en 501 respuestas con posibilidad de respuesta mdltiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe de 2021.

Figura 8. Respuestas por sector econémico

Sector extractivo 25%

Sector agricola 23%

Sector financiero 21%

Sector textil - 7%

Otro (servicios, etc.)

58%

Coémo interpretar los datos: El 25 % de las empresas encuestadas
opera en el sector extractivo.

Nota: Datos basados en 501 respuestas con posibilidad de respuesta mdiltiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en
América Latina y el Caribe de 2021.
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6. Principales hallazgos

Los resultados de la encuesta muestran que tres cuartos de los encuestados cuentan con politicas

en materia de CER en vigor. No obstante, el uso de las normas internacionales que orientan esas
politicas empresariales sigue siendo relativamente limitado. Ademas, menos de dos quintos de los
encuestados aplican la debida diligencia basada en los riesgos en su cadena de suministro y con sus
socios comerciales. La encuesta muestra también que la adopcion de practicas de CER ha ayudado a las
empresas a reforzar su resiliencia en el contexto de la COVID-19. Un mensaje clave que se desprende de
la encuesta es que la mayoria de las empresas necesitan un mayor apoyo y capacitacion para aplicar la
diligencia debida basada en los riesgos y para afrontar los riesgos ambientales y sociales.

Politicas empresariales de CER

Las empresas de todos los tipos y sectores deberfan adoptar
politicas para promover la CER en diversas areas (lucha
contra la corrupcion, proteccion del medio ambiente,
respeto de los derechos humanos, etc.). Deberian ademas
divulgar informacion sobre dichas politicas. Los principios

y las herramientas de la OCDE en materia de CER y debida
diligencia pueden ayudar a las empresas a incorporar
adecuadamente sus obligaciones y a integrarlas en los
sistemas de gestién empresarial.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de
los encuestados cuentan con politicas de gestion de
riesgos. Cerca del 75 % de los encuestados declaré tener
una politica de gestion de riesgos que aborda al menos una
de las siguientes cuestiones de CER: derechos humanos,
empleo y derechos laborales, medio ambiente, lucha contra
la corrupcion, intereses de los consumidores y divulgacion de

informacion. Sin embargo, existen variaciones significativas
en cuanto a la diversidad de temas cubiertos. La mayorfa de
las politicas de gestion de riesgos se centran en la divulgacion
de informacion (el 90 % de los encuestados tiene una politica
sobre esta cuestion), seguida de la lucha contra la corrupcion
(87 %), el medio ambiente (80 %), el empleo y los derechos
laborales (80 %) y los intereses de los consumidores (74 %),
mientras que los derechos humanos son el tema menos
tratado por las politicas de gestién de riesgos (66 %) (figura 9).
En cuanto a las normas internacionales, el 42 % de las empresas
incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus
politicas de gestion de riesgos, el 38 % los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, el 22 % los convenios fundamentales de la OIT, el 17%
la Guia de responsabilidad social de la ISO 26000 y el 16 % las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

Figura 9. Politicas empresariales que incorporan las obligaciones relativas a los ambitos de la CER

Divulgacion de informacion
Lucha contra la corrupcion
Medio ambiente

Empleo y derechos laborales
Intereses de los consumidores

Derechos humanos

90%

87%

80%

80%

74%

66%

Como interpretar los datos: El 90 % de las empresas encuestadas dispone de una politica total o
parcial que estipula los compromisos de la empresa en relacion con la divulgacién de la informacion.

Nota: Datos basados en 307 respuestas. Opcidn de respuesta multiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe de 2021.
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Evaluacion de riesgos de la cadena de suministro y debida diligencia

La implementacion de la debida diligencia basada en

los riesgos exige un esfuerzo adicional por parte de las
empresas. | a sociedad espera que las empresas apliquen

la debida diligencia mediante la deteccion de los impactos
negativos reales o potenciales en los dmbitos de la CER y su
correspondiente eliminacion, prevencién o mitigacion. En todo
caso, los resultados de la encuesta revelan que solo el 37 % de
las empresas encuestadas llevan a cabo evaluaciones del riesgo
de todos sus proveedores y socios comerciales en el marco de
los procesos de debida diligencia en la cadena de suministro
(figura 10). Esto es nueve puntos porcentuales mas bajo en
comparacion con las empresas de la region de Asia Sudoriental,
tal como indican las respuestas a la encuesta entre empresas
de 2020 de la OCDE en materia de CER y de cumplimiento
anticorrupcion en Asia Sudoriental. Segun la encuesta de

Asia Sudoriental, el 46 % de las empresas encuestadas en

dicha region indicaron que llevaban a cabo evaluaciones de
riesgos ambientales y sociales como parte de un proceso de

debida diligencia de sus proveedores y socios®. En la encuesta
de ALC, en torno al 20 % de las empresas indica que realiza
evaluaciones de riesgos mas allé del nivel 1 o en relacion

con los productos o servicios de la cadena de suministro
(figura 10). Al comparar esta figura de la encuesta de ALC con
las respuestas a la encuesta de Asia Sudoriental, los resultados
que se arrojan son similares. Ademds, seguin los resultados

de la encuesta de ALC, menos del 40 % de las empresas
encuestadas adopta un proceso mejorado de debida diligencia
cuando se detectan riesgos. La intensificacion de la debida
diligencia podria incluir una verificacién sobre el terreno de las
circunstancias de los lugares, productos o socios comerciales
de riesgo. Menos de un tercio exige a todos los proveedores y
socios comerciales de nivel T que cumplan con las expectativas
de CER en el marco de sus contratos o acuerdos. Alrededor

del 20 % de las empresas encuestadas organiza sesiones

de capacitacion sobre la CER o la debida diligencia para sus
proveedores 0 socios comerciales.

Figura 10. Practicas de evaluacion del riesgo de las empresas en el marco de los procesos de debida diligencia

Proveedores/Socios comerciales de alto riesgo
Productos/Productos basicos/Servicios de alto riesgo
Proveedores/Socios comerciales del nivel 1

Ubicaciones de alto riesgo

Productos/Productos basicos/Servicios en cadena de suministro

Proveedores/Socios comerciales mas alla del nivel 1

37%
35%
33%
31%
20%
19%

Como interpretar los datos: El 37 % de las empresas encuestadas lleva a cabo, en el marco de sus
procesos de debida diligencia, evaluaciones del riesgo de sus proveedores o socios comerciales de nivel 1.

Nota: Datos basados en 501 respuestas. Opcidn de respuesta multiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe de 2021.

Las empresas deberfan realizar un seguimiento de la
aplicacion y la eficacia de sus iniciativas de debida diligencia,
por ejemplo, mediante la realizacion periddica de revisiones
y auditorias internas o externas de los resultados alcanzados
y la comunicacion de los resultados a las correspondientes
instancias dentro de la empresa y, cuando proceda, fuera de
la misma. Las empresas no siempre tienen la capacidad
de verificar los procesos de debida diligencia basada

en el riesgo y el alcance de los ambitos de la CER objeto
de dicha verificacion puede variar. Los resultados de la

encuesta indican que las empresas verifican la eficacia de sus
practicas de debida diligencia mediante auditorias internas
(36 %), auditorias externas (27 %) y procesos de certificacion
(14 %). Sin embargo, casi una cuarta parte de las empresas
que aplican practicas de CER declaré no tener establecido
ningln proceso de seguimiento (figura 11). Por lo que
respecta a las cuestiones de la CER, la verificacion de los
procesos de debida diligencia es mayor en la lucha contra la
corrupcion (un 85 % del seguimiento) y menor en cuestiones
de derechos humanos (un 68 % del seguimiento).

3. Véase OCDE (2020). Responsible Business Conduct and Anti-Corruption Compliance in Southeast Asia:
http://mneguidelines.oecd.org/Responsible-Business-Conduct-and-Anti-Corruption-Compliance-in-Southeast-Asia.pdf.



http://mneguidelines.oecd.org/Responsible-Business-Conduct-and-Anti-Corruption-Compliance-in-Southeast-Asia.pdf
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Figura 11. Verificacién por parte de las empresas de la eficacia de las practicas de debida diligencia

Certificacion

Seguimiento

Sin
seguimiento

Auditorias
externas

Presentaciéon de informes puiblicos sobre CER

Auditorias

Como interpretar los datos:
El 77% de los encuestados verifica si sus
practicas de debida diligencia son efectivas.

internas
Nota: Datos basados en 229 respuestas.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta
Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe
de 2021.

Las empresas deberfan informar publicamente sobre sus
politicas y practicas de debida diligencia, por ejemplo, en
la cadena de suministro, y que puedan hacerlo a través de
la publicacién de un informe anual especifico o la inclusion
de informacién sobre debida diligencia en sus informes
institucionales anuales o sobre responsabilidad social
empresarial. Mas de la mitad de las empresas informan
sobre las practicas de CER. Segun las respuestas a la

encuesta, el 55 % de las empresas publica un informe sobre la
CER, mientras que el 45 % no publica ningun informe de este
tipo. Menos de un tercio de las empresas publica un informe
independiente especificamente dedicado a la CER; un 25 %
incluye informacion al respecto en el informe anual de la
empresa; y un 1% elabora simplemente un informe interno
sobre las cuestiones de la CER (figura 12).

Figura 12. Presentacion de informes publicos por las empresas sobre las cuestiones de la CER
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Sin
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Cémo interpretar los datos:
El 55% de las empresas encuestadas
publica un informe sobre la CER.

En informe
anual

Nota: Datos basados en 307 respuestas.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta
Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe
de 2021.

Problemas y necesidades a la hora de ampliar las practicas de la CER a gran escala

Las practicas de la CER han fortalecido la capacidad de
recuperacion de las empresas ante los retos ambientales
y sociales adicionales surgidos a raiz de la COVID-19.

La crisis de la COVID-19 ha afectado a empresas, personas,

el planetay la sociedad a nivel global. En América Latina, al
igual que en el resto del mundo, las empresas se han visto
gravemente afectadas por la crisis sanitaria y econdémica, lo

que ha conllevado a disrupciones de la cadena de suministro,
problemas de liquidez y una fuerte caida de la actividad.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 60 % de

las empresas consideran que sus operaciones se han visto
significativamente afectadas por la crisis de la COVID-19. En
este contexto, la aplicacion de iniciativas empresariales como
la continuidad en el pago de los salarios de los trabajadores y



el apoyo a los proveedores (p. €j.,, ofreciendo ayuda financiera
o flexibilidad en los contratos) es crucial para preveniry
mitigar las violaciones de los derechos humanos, asi como
otros riesgos de la CER tales como los dafios ambientales

y la corrupcion. Dos tercios de las empresas afirmaron en
sus respuestas a la encuesta que la pandemia de COVID-19
generd dificultades especificas relacionadas con cuestiones
de derechos humanos, tales como problemas vinculados

al teletrabajo 0 a una mayor necesidad de acceso a las
tecnologfas de comunicacion digital (figura 13). Tres cuartas
partes de las empresas indicaron que contar con practicas
empresariales responsables, como la debida diligencia, les
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ayudo a gestionar la crisis de la COVID-19 (figura 14). En
particular, las practicas de CER ayudaron a la mitigacion
de los riesgos operativos (75 %), la situacion financiera

(70 %), la productividad (69 %), la gestiéon de la cadena de
suministro (68 %) y la retencion de los trabajadores (67 %),
asf como el valor patrimonial y la capitalizacion bursatil
(62 %). La aplicacion de un enfoque de CERy el uso de la
debida diligencia basada en el riesgo pueden generar, asf
pues, beneficios a corto y largo plazo, tales como una mayor
resiliencia de las empresas para afrontar mejor los riesgos
institucionales actuales y futuros y las disrupciones de la
cadena de suministro.

Figura 13. Retos para la CER provocados por la pandemia de COVID-19

Derechos humanos
Empleo y derechos laborales

Medio ambiente

Lucha contra la corrupcién 23%

67%

56%

44%

Como interpretar los datos: El 67% de las empresas encuestadas indico que la pandemia de COVID-19y la
crisis resultante les generaron dificultades especificas en lo que respecta a cuestiones de derechos humanos.

Nota: Datos basados en 216 respuestas. Opcion de respuesta multiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe de 2021.

Figura 14. Las practicas de CER ayudaron a gestionar la crisis de la COVID-19

Mitigacién de riesgos

En general
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Productividad

Gestion de la cadena de suministro
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Como interpretar los datos: El 68% de las empresas encuestadas indicé que el hecho de contar con practicas de
CER les ha ayudado en la pandemia de COVID-19 en lo que respecta a la gestion de la cadena de suministro.

Nota: Datos basados en 214 respuestas. Opcion de respuesta multiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe de 2021.
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La adopcidn de practicas empresariales responsables

en América Latina y el Caribe varia segun los distintos
sectores economicos. L os resultados de la encuesta indican
que la aplicacion de politicas, la presentacion de informes y las
practicas de evaluacion de riesgos y debida diligencia varian
entre los cuatro sectores prioritarios del proyecto: agricola, de
minerales/extractivo, financiero y de textil/calzado. Al comparar
las respuestas de estos sectores, una mayor proporcion de
empresas del sector extractivo afirman disponer de politicas de
gestion de riesgos, realizan informes sobre la CER y muestran
una mayor aplicaciéon de la debida diligencia en la cadena de
suministro y la evaluacion de riesgos. Las empresas del sector
extractivo y de los minerales podrian estar mas expuestas

a los principales riesgos de la CER y mostrar, por tanto, una
mayor adopcién de practicas empresariales responsables en
comparacién con otros sectores econémicos. El 53 % de las
empresas que operan en el sector extractivo llevan a cabo
evaluaciones de riesgos en el marco de un proceso de debida
diligencia en la cadena de suministro de todos los proveedores
y socios comerciales, y el 58 % adopta un proceso de debida
diligencia cuando se detectan riesgos. En cambio, menos de
un tercio de los encuestados del sector agricola respondié en
este sentido, lo que podria explicarse en parte por un tamano
generalmente menor y una cantidad de recursos mas reducida
de las empresas del sector agricola.

Las PYMEs tienen problemas para instaurar practicas
de CER y procesos de debida diligencia y necesitan
asistencia especializada. Segun las respuestas a la encuesta
y en comparacion con las grandes empresas, las PYMEs suelen
disponer de menos politicas de gestion de riesgos de CER,
publican menos informes sobre CER y tienen una aplicacion
significativamente menor de la debida diligencia en la cadena
de suministro y la evaluacion de riesgos. Por ejemplo, mientras
que el 83 % de las grandes empresas cuenta con politicas

de CER, solo el 64 % de las PYMEs respondio haber
hecho lo mismo. Ademds, casi la mitad de las grandes
empresas llevan a cabo evaluaciones de riesgos

de todos sus proveedores y socios comerciales en

el marco de los procesos de debida diligencia en

la cadena de suministro, mientras que solo un

cuarto de las PYMEs hace lo propio. Los resultados
relativos a las practicas de debida diligencia son
similares: el 50 % de las grandes empresas y el

22 % de PYMEs adoptan un proceso mejorado de
debida diligencia cuando se detectan riesgos. El

77 % de las grandes empresas presenta informes
sobre las cuestiones relativas a la CER, frente a solo

el 28 % de las PYMEs. Del mismo modo, una mayor proporcién
de grandes empresas tienen mas conocimientos generales
sobre los PNC (41 %), que fomentan la CER y proporcionan
acceso a vias de recurso, que las PYMEs (31 %). Como se ha
puesto de relieve en resultados recientes de otras encuestas
para empresas de la OCDE, las PYMEs tienden a enfrentarse
a costos mas elevados y a tener un menor apalancamiento
para aplicar los procesos de debida diligencia debido a su
posicion en las cadenas de suministro, principalmente como
proveedoras de bienes y servicios para las grandes empresas.
Las PYMEs afrontan también limitaciones en materia de
acceso y comprension de la informacion sobre la CER y del
seguimiento de las cuestiones de la CER a lo largo de su
cadena de suministro. Estas limitaciones se deben en gran
medida al pequefo tamafio y a los limitados recursos de
estas companias. Asi pues, las PYMEs podrian beneficiarse
enormemente de programas de capacitacién y apoyo en
materia de CER, tal como planes ofrecidos por empresas méas
grandes cuando estas sean destinatarias de los productos y
servicios de las PYMEs.

La mayoria de las empresas requieren mas ayuda y
capacitacion para aplicar la debida diligencia basada

en el riesgo y para mitigar los riesgos ambientales y
sociales. £l 61 % de las empresas que participaron en la
encuesta mencionaron la necesidad de realizar en el futuro
actividades de desarrollo de la capacidad y formacion sobre los
instrumentos de la CER de la OCDE. Alrededor del 60 % indicé
la necesidad de formacion sobre CER y debida diligencia en
general,y el 52 % sobre las herramientas de debida diligencia
de la OCDE. Asimismo, el 47 % requiere mas asistencia para
elaborar manuales de politica y formacién del personal, el 43 %
necesita formacion sobre debida diligencia sectorial y el 41 %
sobre evaluaciones de impacto laboral y ambiental (figura 15).
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4. Véase OCDE (2021), Introductory paper on SMEs and Responsible Business Conduct in the Garment and Footwear Sector: Survey results and key considerations:
http://mneguidelines.oecd.org/Introductory-paper-on-smes-and-responsible-business-conduct-in-the-garment-and-footwear-sector.pdf;

Aspectos destacados: http://mneguidelines.oecd.org/Highlights-introductory-paper-on-smes-and-responsible-business-conduct.pdf.



http://mneguidelines.oecd.org/Introductory-paper-on-smes-and-responsible-business-conduct-in-the-garment-and-footwear-sector.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/Highlights-introductory-paper-on-smes-and-responsible-business-conduct.pdf
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Figura 15. Necesidad de actividades de CER y apoyo en el futuro

Formacion sobre los instrumentos de CER de la OCDE 61%
Formacién sobre CER y debida diligencia en general 60%
Formacion sobre herramientas de debida diligencia de la OCDE 52%
Apoyo para elaborar manuales de politicas y formacién del personal 47%
Formacién sobre debida diligencia sectorial 43%
Formacion sobre evaluaciones de los impactos laborales/ambientales 41%

Mejor asistencia de los PNC 41%

Como interpretar los datos: El 61% de los encuestados indicé la necesidad
de formacién sobre CER y debida diligencia en general.

Nota: Datos basados en 199 respuestas. Opcion de respuesta mdltiple.

Fuente: Encuesta de la OCDE a Empresas sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe de 2021.

Puede mejorarse la visibilidad del sistema de los de las empresas (36 %) estan familiarizadas con el sistema de
PNC con las empresas de América Latina y el Caribe. PNC, mientras que el 57 % no tiene ningun conocimiento de
Los PNC, que estan presentes en siete de los nueve paises los PNC. La valoracion media de la experiencia de colaborar
del proyecto CER-ALC y en Uruguay, pueden desempenar con los PNC fue de 3,9 sobre 10. Ademas, un nimero

un papel importante en la promocién de la CERy de la sustancial de empresas (el 41 %) indico la necesidad de que
correspondiente orientacién en materia de debida diligencia. los PNC presten una mejor asistencia (figura 15).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo dos tercios
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7. El camino a sequir

Las empresas desempeian un papel esencial para el impulso del crecimiento econémico, la creacion de empleo
y el desarrollo sostenible. La pandemia de COVID-19 provocé una crisis social y econémica sin precedentes en
todo el mundo. Lamentablemente, la region de América Latina y el Caribe result6 especialmente afectada, y en
consecuencia se agravaron aun mas los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza para las empresas. En este
contexto, la capacidad de las empresas para detectar, mitigar y gestionar los riesgos en la cadena de suministro

es fundamental para fomentar la resiliencia y conseguir la recuperacion tras la crisis.

Como se desprende de los resultados de esta encuesta, la
aplicacién de practicas de CER, como la debida diligencia
basada en el riesgo, ha ayudado a las empresas a mitigar

los riesgos, estabilizar su situacion financiera y fortalecer la
productividad. Estas visiones muestran que una orientacion
empresarial estratégica y sistémica hacia la CER y las practicas de
debida diligencia es beneficiosa para mejorar la resiliencia y la
sostenibilidad, asi como un elemento clave para las operaciones
comerciales de la regién. La CER no solo puede proteger a los
trabajadores y limitar el impacto sobre los titulares de derechos,
sino que los resultados de la encuesta también sugieren que
puede reforzar la resiliencia de las cadenas de suministro,
muchas de las cuales afectan a sectores de importancia critica
para las economfas de América Latina y el Caribe.

La mayoria de las empresas encuestadas de la regién de
América Latina y el Caribe reconocen la urgencia y los
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beneficios de abordar los efectos adversos en su cadena de
suministro, como los riesgos relacionados con la corrupcion,
el medio ambiente, el trabajo o los derechos humanos. Una
gran parte de los encuestados ya cuentan con politicas de
gestion de riesgos sobre estas cuestiones y publican informes
al respecto. Sin embargo, a pesar de estas medidas, las
empresas afrontan limitaciones y desafios en la aplicacion
practica de la debida diligencia en la cadena de suministro.
Las empresas reconocen el déficit de aplicacién, y destacan
la necesidad de crear y reforzar la capacidad para ampliar las
practicas de CER. Existen dificultades, en particular para las
PYMEs, que carecen de recursos financieros y humanos y de
la capacidad técnica para aplicar y supervisar las practicas
de la CER. Ademds, las respuestas a la encuesta también
indican que la necesidad de mejorar la comprension, la
armonizacion y la asimilacion de las practicas de CER resulta
particularmente critica para las empresas que operan
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en el sector agricola. En general, entre las empresas, la
visibilidad de los instrumentos internacionales de CER y

los mecanismos clave como las Directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales y los Puntos Nacionales de
Contacto para la CER aun puede mejorarse. Para responder
a estos retos, una gran parte de las empresas de la encuesta
reconocié la necesidad de recibir formacién sobre la debida
diligencia y los instrumentos de CER de la OCDE, asi como

la necesidad de recibir apoyo de los PNC. Los resultados de
la Encuesta para Empresas de la OCDE han aportado datos
y pruebas clave sobre comoy en qué dreas las empresas de
Ameérica Latina ya se ocupan de las practicas empresariales
responsables y las aplican, asf como sobre las limitaciones

y necesidades que tienen para ampliar estas practicas. Los
resultados de la encuesta pueden servir de ayuda para
empresas y gobiernos en el fomento del desarrollo y la
aplicacion de politicas y practicas de la CER. Las conclusiones
sirven de base para hacer posible la CER y para adaptar el
apoyo y la formacion a las empresas a la aplicacién de la
debida diligencia en la cadena de suministro. Pueden servir
de referencia, en particular, a los gobiernos y a los PNC en la
promocién de la CER y de las practicas de debida diligencia,
y apoyar la elaboracién de planes nacionales de accién sobre
empresas y derechos humanos o CER en todos los paises de
América Latina y el Caribe.

La OCDE se estd sirviendo de los resultados de esta
encuesta para impulsar las politicas y practicas
empresariales de CER en América Latina. Lo hace en del
marco del proyecto CER-ALC, centrdndose especialmente
en la necesidad por parte de las empresas de actividades
de capacitacion y desarrollo de la capacidad para aplicar

la debida diligencia basada en los riesgos y el uso de
instrumentos y herramientas de la CER de la OCDE para
hacer frente a riesgos sociales, ambientales y de derechos
humanos. La OCDE ofrece apoyo y capacitacidon adaptados
a cada empresa en los nueve paises incluidos en el
proyecto dentro de un programa regional de desarrollo

de la capacidad para la debida diligencia basada en los
riesgos, que se aplica a lo largo de 2021y 2022 en sectores
clave de la economfa, a saber (1) extractivo y de minerales;
(2) textil y del calzado; (3) agricola y (4) financiero.
objetivo de estos programas es mejorar la comprensién y
la capacidad de las empresas de la regién para aplicar la
diligencia debida en base a la Guia de diligencia debida
para la conducta empresarial responsable de la OCDE y

las Guias especificas para cada sector. Los hallazgos de la
encuesta de empresas aportan datos clave sobre précticas,
oportunidades y desafios de la CER en la region para todas
las investigaciones y actividades futuras de la OCDE relativas
alos pilares de accién del proyecto CER-ALC.
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El proyecto Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE)

La OCDE es una organizacion internacional cuya mision

es disefar mejores politicas para una vida mejor. De la

mano de los gobiernos, los responsables politicos y los
ciudadanos, la OCDE trabaja en el establecimiento de normas
internacionales basadas en pruebas y en la busqueda de
soluciones a una serie de retos sociales, econémicos y
ambientales. La OCDE constituye un foro Unico y un centro
de conocimiento para la obtencion y el andlisis de datos,

el intercambio de experiencias, la puesta en comun de las
mejores practicas, el asesoramiento sobre politicas publicas
y el establecimiento de normas internacionales. La OCDE es
responsable de las principales normas internacionales sobre
conducta empresarial responsable (CER), incluidas las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y las
orientaciones asociadas sobre debida diligencia.

La OCDE ha colaborado con economias asociadas en América
Latina y el Caribe para promover la CER por medio del
proyecto CER-ALC.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

CER-ALC: Promocion de la Conducta Empresarial
Responsable en América Latina y el Caribe

El proyecto Conducta Empresarial Responsable en América
Latina y el Caribe, ejecutado por la OCDE conjuntamente con
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) y la Unién Europea (UE), tiene como
objetivo promover un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador en la UE y en América Latina y el Caribe mediante
el apoyo a las practicas de conducta empresarial responsable,
en consonancia con los instrumentos de la OCDE, las Naciones
Unidas y la OIT. Es la primera vez que estas tres organizaciones
aunan sus fuerzas con el apoyo de la UE para promover la CER
en el marco de un proyecto regional conjunto, que se ejecuta
durante un perfodo de cuatro afios (2019-2022).

El proyecto CER-ALC brinda apoyo a los gobiernos, las
empresas y las partes interesadas en sus esfuerzos por
promover y mantener una conducta empresarial responsable
en linea con las normas internacionales, a través de una
combinacion de actividades regionales y especificas para cada
pafs en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
México, Panama y Peru.

CERALC

Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe
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La OCDE llevé a cabo una encuesta entre empresas para recabar
informacion sobre las précticas, las oportunidades y los retos relacionados
con la conducta empresarial responsable (CER) en América Latina y el
Caribe (ALC). La encuesta se desarrolld en el marco del Proyecto CER-ALC
en cooperacion con los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) de la region.
Se distribuyd en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
México, Panama y Perd entre empresas con sede en o con actividad
comercial en estos palfses, quienes pudieron responderla durante un
periodo de 9 semanas (del 23 de noviembre de 2020 al 31 de enero de
2021). En total, fue respondida por 501 representantes de empresas de los
distintos paises objetivo y de una amplia gama de sectores.

Para mas informacion:
CER-ALC - Promocion de la Conducta Empresarial Responsable en América
Latina y el Caribe:

@ https://mneguidelines.oecd.org/RBCLAC.htm

rbclac-project@oecd.org
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