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OECD:n toimintaohjeiden monikansallisille yrityksille (vuoden 2011 tarkistuksen) suomenkielisen version
laatu ja sen yhteensopivuus alkuperdisen kielen kanssa ovat yksinomaan kdaannoksen tekijan tyo- ja elinkei-

noministerion vastuulla. Mikali eroavaisuuksia on alkuperdisen ja suomenkielisen version valilla vain alku-
perdinen on pateva.



Alkusanat

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille siséltidvit valtioiden esittimié suosituksia monikansalli-
sille yrityksille, jotka toimivat toimintaohjeet hyviksyneissd valtioissa tai niistd kdsin. Toimintaohjeissa esi-
tetddn vapaaehtoisuuteen perustuvat periaatteet ja normit sovellettavien lakien ja kansainvalisten standardien
mukaiselle vastuulliselle liiketoiminnalle kansainvilisesséd ympéristossd. Toimintaohjeet ovat ainoa vastuul-
lista litketoimintatapaa koskeva monenvilisesti sovittu, kattava sdédnndsto, jota valtiot ovat sitoutuneet edis-
tdmaan.

Toimintaohjeiden suositukset ilmaisevat niiden valtioiden yhteisid arvoja, joista on perdisin merkittdvd osa
suoria kansainvilisid investointeja ja joissa sijaitsevat useat suuret monikansalliset yritykset. Toimintaohjei-
den tavoitteena on edistid yritysten panosta taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kehityksen puolesta kaik-
kialla maailmassa.

Toimintaohjeiden tukena on ainutlaatuinen toimeenpanojirjestelma, jossa hallitusten perustamat kansalliset
yhteyselimet (National Contact Points, NCP) lisdévét toimintaohjeiden tunnettuutta ja soveltavat niitd. Kan-
salliset yhteyselimet auttavat yrityksid ja niiden sidosryhmié toimintaohjeiden soveltamista edistidvissd toi-
missa. Ne toimivat myos vilitys- ja sovittelufoorumina mahdollisten kéytdnnon ongelmien ratkaisussa.

Yhteensd 42 OECD-maan ja muun maan, jotka eivdt kuulu OECD:hen mutta ovat hyviksyneet OECD:n
kansainvélistd sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksid koskevan julistuksen (OECD Declaration on
International Investment and Multinational Enterprises) ja siihen liittyvin paitoksen, hallitukset aloittivat
toimintaohjeiden péivitystyon 4. toukokuuta 2010. Tavoitteena oli ottaa huomioon kansainvilisten investoin-
tien ja monikansallisten yritysten ympéristossé tapahtuneet muutokset edellisen, vuonna 2000 tehdyn tarkis-
tuksen jilkeen. Sovittujen muutosten tavoitteena on varmistaa, etti toimintaohjeet muodostavat edelleen
ensisijaisen kansainvélisen vastuullista liiketoimintaa edistévén vélineen.

Kaikki 42 toimintaohjeet hyviksynyttd valtiota hyvéksyivét péivitetyt toimintaohjeet ja niihin liittyvan péa-
toksen OECD:n 50-vuotisjuhlakokouksessa 25. toukokuuta 2011.

Toimintaohjeisiin tehtiin seuraavia muutoksia:

e Uusi ihmisoikeuksia késittelevé luku, joka on yhtenevé yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevan Yh-
distyneiden kansakuntien “Protect, Respect and Remedy” -viitekehyksen toimeenpanoperiaatteiden
kanssa (Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect,
Respect and Remedy” Framework).

e Huolellisuusvelvoitetta (due diligence) ja vastuullista toimitusketjun hallintaa koskeva uusi, kattava la-
hestymistapa on huomattava parannus aiempaan verrattuna.

e Tirkeitd muutoksia monissa tiettyd aihepiirid késittelevissd luvuissa, kuten tyd ja tyOeldmin suhteet,
lahjonnan, lahjusten vaatimisen ja kiristyksen torjunta, ympdristd, kuluttajansuoja, yritystoimintaa kos-
kevien tietojen ilmoittaminen ja verotus.

e Seclkedmpi, lujitettu menettelytapaohjeistus kansallisten yhteyselinten roolin vahvistamiseksi, niiden
toiminnan tehostamiseksi ja toiminnallisen vastaavuuden edistdmiseksi.

e Ennakoiva toimeenpanosuunnitelma, jotta yrityksid voidaan auttaa kantamaan vastuunsa uusien haastei-
den edessa.

Ohjeet hyviksyneet valtiot paivittivit toimintaohjeet, ja prosessissa kuultiin aktiivisesti useita sidosryhmia ja
kumppaneita. Kaikki ne G20-maat, jotka eivit ole hyviksyneet toimintaohjeita, saivat osallistua prosessiin
tasavertaisina. Ne antoivat siihen tdrkedn panoksen, kuten my0s Aasiassa, Afrikassa, Latinalaisessa Ameri-
kassa sekd Lahi-idéssé ja Pohjois-Afrikassa jérjestettyjen konsultaatioiden osallistujat. OECD:n liike-eldmén
ja teollisuuden neuvoa-antava komitea (Business and Industry Advisory Committee), OECD:n ammattiyh-
distysliikkeiden neuvoa-antava komitea (Trade Union Advisory Committee) ja kansalaisjarjestdjen verkosto
OECD Watch toivat liike-eldmain, tyontekijdjarjestdjen ja kansalaisjarjestdjen nakemyksia esille saannollisis-
sé kuulemisissa ja osallistumalla aktiivisesti toimintaohjeiden pédivityksestd vastaavan tyoryhmén neuvoa-
antavan ryhmén toimintaan. Toimintaohjeiden péivitykseen antoivat kattavan panoksensa myos YK:n péa-



sihteerin erityisedustaja professori John Ruggie ja Kansainvélinen ty6jirjestd ILO yhdessd muiden kansain-
vilisten jarjestojen kanssa.

OECD:n kilpailua, kuluttajapolitiikkaa, hyvaa hallintotapaa, tyollisyys-, tyGvoima- ja sosiaaliasioita, ympa-
ristopolitiikkaa ja veroasioita kisittelevit komiteat sekd lahjontaa kansainvélisessd liiketoiminnassa pohtiva
tydryhma osallistuivat alaansa kisittelevien toimintaohjeiden lukujen pdivitykseen.

Péivitystyotd tukivat OECD:n investointiyksikkd, joka toimi OECD:n investointikomitean sihteeriston roo-
lissa, tiiviissd yhteistydssé lakiasioiden osaston (Legal Directorate), veropolitiikan ja -hallinnon keskuksen
(Centre for Tax Policy and Administration), korruption torjuntayksikon (Anti-Corruption Division), kilpai-
luyksikon (Competition Division), yritysasioiden yksikon (Corporate Affairs Division), tydllisyysanalyysi ja
-politiikkayksikon (Division for Employment Analysis and Policy), ympéristd- ja talousintegraatioyksikon
(Environment and Economy Integration Division) seké tieto-, viestintd- ja kuluttajapoliittisen yksikoén (In-
formation, Communications and Consumer Policy Division) kanssa.
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KANSAINVALISTA SIJOITUSTOIMINTAA JA MONIKANSALLISIA YRITYKSIA KOSKEVA
JULISTUS

25. pdivana toukokuuta 2011
JULISTUKSEN HYVAKSYNEET VALTIOT'

KATSOVAT, ETTA:

- Kansainvilinen sijoitustoiminta on erittdin tirke&d maailmantalouden kannalta ja on huomattavasti edis-
tinyt ndiden maiden kehitystd;

- Monikansallisilla yrityksilla on tirked rooli investointiprosessissa;

- Kansainviliselld yhteistyollad voidaan edistdd ulkomaalaisille sijoituksille suotuisaa ilmapiirid, kannustaa
monikansallisia yrityksid edistdméén taloudellista, sosiaalista ja ekologista kehitystd sekd minimoida ja
ratkaista yritysten toiminnasta mahdollisesti seuraavia ongelmia;

- Kansainvilisen yhteistyon edut korostuvat, kun kansainvéliseen sijoitustoimintaan ja monikansallisiin
yrityksiin liittyvid kysymyksid késitelldén toisiinsa liittyvid vélineitd késittdvén tasapainoisen kehyksen
kautta;

JULISTAVAT:

Toimintaohjeet monikansallisille yrityksille L.

Ettd ne yhteisesti kehottavat alueellaan tai alueeltaan késin toimivia monikansallisia yrityksid noudattamaan
monikansallisia yrityksid koskevia toimintaohjeita, jotka on méritelty timén asiakirjan liitteessd 12 ja ettd
ne ottavat huomioon ndkdkohdat ja késitykset, jotka esitetddn Johdannossa ja jotka ovat olennainen osa oh-
jeita;

Kansallisen tason kohtelu II.

1.

Ettd julistuksen hyvédksyneiden valtioiden tulisi tarpeidensa mukaisesti sdilyttdd yleinen jérjestys, suojata
keskeisid turvallisuusetujaan ja tdyttdd kansainviliseen rauhaan ja turvallisuuteen liittyvét sitoumukset,
myontiéd alueellaan toimiville yrityksille, jotka ovat toisen julistuksen hyvéksyneen valtion kansalaisten
omistuksessa tai suoraan hallinnoimia (jdljempéana ulkomaisessa maérdysvallassa olevat yritykset”), lakien,
asetusten ja hallinnollisten kdytént6jen mukainen kohtelu kansainvilisen oikeuden mukaisesti ja yhtd suo-
siollisesti kuin vastaavissa tilanteissa kohdeltaisiin kansallisia yrityksié (jdljempana “kansallisen tason kohte-
Tu™);

2.
Ettd julistuksen hyvéksyneet valtiot harkitsevat “kansallisen tason kohtelun” soveltamista myds muiden kuin
julistuksen hyvéksyneiden valtioiden kohdalla;

3.
Ettd julistuksen hyviksyneet valtiot pyrkivét varmistamaan, ettd niiden alueelliset yksikot soveltavat “’kansal-
lisen tason kohtelua”;

4.
Ettd tdma julistus ei koske sen hyviksyneiden valtioiden oikeutta sdddelld kansainvélisten sijoitusten teke-
misti kyseiseen valtioon tai ulkomaisten yritysten perustamisen ehtoja;

! Julistuksen hyvéksyneet valtiot késittdvat 25. pdivana toukokuuta 2011 kaikki OECD:n jisenmaat sekd myds Argen-
tiinan, Brasilian, Egyptin, Latvian, Liettuan, Marokon, Perun ja Romanian. Euroopan yhteisdd on pyydetty antamaan
tukensa kansallisen tason kohtelua késitteleville osiolle sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

? Monikansallisia yrityksid koskevien toimintaohjeiden teksti sisiltyy timén julkaisun osaan I.



JULISTUS

Ristiriitaiset vaatimukset II1.

Ettd ne tekevit yhteisty6té valttddkseen tai minimoidakseen monikansallisiin yrityksin kohdistuvat ristiriitai-
set vaatimukset ja ettd ne ottavat huomioon yleiset nikokohdat ja kdytinnon menettelytavat, jotka on maari-
tetty timin asiakirjan liitteessa 2°;

Kansainvilisen sijoitustoiminnan kannustimet ja esteet IV.
1. Ettd ne tunnistavat tarpeen vahvistaa yhteisty6tidén kansainvilisen suoran sijoitustoiminnan alalla;

2.

Ettd ne titen tunnistavat tarpeen antaa asiaankuuluva painoarvo julistuksen hyviksyneiden maiden etunéko-
kohdille, joihin lait, asetukset ja hallinnolliset kdytannot tilla alalla vaikuttuvat (jaljempand “toimenpiteet”)
ja jotka tarjoavat virallisia kannustimia tai asettavat esteitd kansainvéliselle suoralle sijoitustoiminnalle;

3.
Etté julistuksen hyviksyneet valtiot pyrkivét tekeméédn ndisti toimenpiteistd mahdollisimman avoimia, jotta
niiden merkitys ja tarkoitus voidaan varmistaa ja tietoa niistd on helposti saatavilla;

Konsultointia koskevat menettelytavat V.
Ettd ne ovat valmiita konsultoimaan toisiaan edelld kuvatuissa asioissa asiaa koskevien neuvoston péaitosten
mukaisesti;

Tarkistus VI.

Ettd ne arvioivat ajoittain uudelleen edelld mainittuja seikkoja tavoitteenaan tehostaa kansainvilisté taloudel-
lista yhteisty6ta julistuksen hyvaksyneiden valtioiden kesken kansainvélisti sijoitustoimintaa ja monikansal-
lisia yrityksid koskevissa asioissa.

I. OECD:N TOIMINTAOHJEET MONIKANSALLISILLE YRITYKSILLE

Osal

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

Suosituksia vastuullista liiketoimintaa varten kansainvilisessi ympiiristossa

Teksti ja selitysosa

Sihteeriston huomautus: Selitysosat OECD:n monikansallisia yrityksid koskeviin toimintaohjeisiin on hyvék-
sytty investointikomitean laajennetussa istunnossa, johon osallistui kahdeksan kansainvilistd sijoitustoimin-
taa ja monikansallisia yrityksid koskevan julistuksen hyviksynyttd maata, jotka eivit ole OECD:n jasenid.*
Selitysosien tarkoitus on tarjota tietoa toimintaohjeista ja toimintaohjeita koskevasta neuvoston paitoksesté
sekd selvennyksid niihin. Ne eivit ole osa kansainvilistd sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksid kos-

kevaa julistusta tai neuvoston paatosta OECD:n monikansallisia yrityksid koskevista toimintaohjeista.

Téassd julkaisussa selitysosat on sijoitettu niihin liittyvadn luvun loppuun, ja ne on numeroitu juoksevasti 1—
106.

* Argentiina, Brasilia, Egypti, Latvia, Liettua, Marokko, Peru ja Romania.

* Monikansallisiin yrityksiin kohdistuvia ristiriitaisia vaatimuksia, yleisid nikokulmia ja kiytinnon menettelytapoja
kasitteleva teksti (General Considerations and Practical Approaches concerning Conflicting Requirements Imposed on
Multinational Enterprises) on saatavilla OECD:n verkkosivustolta osoitteessa www.oecd.org/daf/investment.



I. OECD:N TOIMINTAOHJEET MONIKANSALLISILLE YRITYKSILLE
Johdanto

1.

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille (jdljempana toimintaohjeet) ovat valtioiden monikansal-
lisille yrityksille esittimid suosituksia. Toimintaohjeilla pyritddn varmistamaan, ettd ndiden yritysten toimin-
ta on sopusoinnussa valtioiden harjoittaman politiikan kanssa, vahvistamaan molemminpuolista luottamusta
yritysten ja niiden toimintaympériston muodostavien yhteiskuntien vililla, edistimdén ulkomaisille sijoituk-
sille suotuisaa ilmapiirid ja lisidmédn monikansallisten yritysten osallistumista kestévin kehityksen edisté-
miseen. Toimintaohjeet ovat osa OECD:n kansainvélistd sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksid kos-
kevaa julistusta (OECD Declaration on International Investment and Multinational Enterprises), jonka muut
osiot késittelevit kansallisen tason kohtelua, monikansallisiin yrityksiin kohdistuvia ristiriitaisia vaatimuksia
sekd kansainvilisten sijoitusten kannustimia ja esteitd. Toimintaohjeet tarjoavat vapaaehtoisuuteen perustu-
via, sovellettavien lakien ja kansainvilisesti hyvéksyttyjen standardien mukaisia periaatteita ja normeja vas-
tuulliselle liiketoiminnalle. Toimintaohjeet hyvéksyneet maat sitoutuvat kuitenkin niiden soveltamiseen toi-
mintaohjeita koskevan OECD:n neuvoston pédédtdksen mukaisesti (Decision of the OECD Council on the
OECD Guidelines for Multinational Enterprises). Sen lisdksi toimintaohjeissa késitellyt asiat voivat myos
kuulua kansallisten lakien ja kansainvélisten sitoumusten soveltamisalaan.

2.

Kansainvilisessd yritystoiminnassa on tapahtunut kauaskantoinen rakenteellinen muutos, ja my0s toiminta-
ohjeita on kehitetty ndiden muutosten my6té. Palvelu- ja tietovaltaisten alojen sekd Internet-talouden laajen-
tumisen myo6td palvelu- ja teknologiayrityksilld on entistd suurempi rooli kansainvilisilld markkinoilla.
Suuryritykset tekevét edelleen suurimman osan kansainvilisisté sijoituksista, ja kehityssuuntana ndyttdé ole-
van mittavat kansainvéliset fuusiot. Samanaikaisesti pienten ja keskisuurien yritysten tekemét kansainviliset
investoinnit ovat myds lisdéntyneet, ja ndma yritykset ovat nykyéén merkittdava tekija kansainvéliselld kentél-
1. Monikansalliset yritykset, kuten kotimaisetkin yritykset, ovat kehittyneet ja kisittdvat nyt entistd moni-
muotoisempia liiketoimintajéarjestelyja ja organisatorisia ratkaisuja.

Strategiset kumppanuudet ja entistd tiiviimmat suhteet toimittajiin ja alihankkijoihin hdmaértévit usein yritys-
ten vélisid rajoja.

3.

Nopea kehitys monikansallisten yritysten rakenteessa nikyy myos niiden toiminnassa kehitysmaissa, missa
ulkomaiset suorat investoinnit ovat lisddntyneet nopeasti. Kehitysmaissa monikansalliset yritykset ovat laa-
jentaneet toimintaansa alkutuotannosta ja kaivannaisteollisuudesta valmistukseen, kokoonpanoon, kotimark-
kinoiden kehittdmiseen ja palveluihin. Toinen keskeinen kehityskulku on kehittyvissd maissa sijaitsevien
monikansallisten yritysten nousu suuriksi kansainvilisiksi sijoittajiksi.

4.

Monikansallisten yritysten toiminta on kansainvélisen kaupan ja sijoitustoiminnan my&td vahvistanut ja sy-
ventidnyt maailman valtioiden ja alueiden vilisii siteitd. Niiden toiminta hyddyttdd huomattavasti seké koti-
ettd isdntdmaita. Hyoty syntyy siitd, kun monikansalliset yritykset tarjoavat kuluttajille heiddn haluamiaan
tuotteita ja palveluja kilpailukykyiseen hintaan ja antavat samalla kdyvén tuoton pddomasijoittajille. Niiden
harjoittama kaupankdynti ja sijoitustoiminta tehostavat padoman, teknologian ja inhimillisten resurssien sekd
luonnonvarojen kéyttdd. Ne helpottavat teknologian siirtoa maailman eri alueiden vélilld ja paikallisiin oloi-
hin soveltuvan teknologian kehittdmistd. Sen lisdksi yritykset edistdvit myos inhimillisen pddoman kehitysta
sekd muodollisen koulutuksen ettd tydssdoppimisen kautta ja luovat ty6llistymismahdollisuuksia isdntdmais-
sa.

5.

Taloudellisten muutosten luonne, laajuus ja nopeus ovat asettaneet uusia strategisia haasteita yrityksille ja
niiden sidosryhmille. Monikansallisilla yrityksilld on tilaisuus toteuttaa kestdvad kehitystd edistdvid parhai-
den kéytidntdjen mukaisia toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan johdonmukaisuus taloudellisten, sosi-
aalisten ja ekologisten tavoitteiden vélilld. Monikansalliset yritykset voivat edistdd kestdvaa kehitystd huo-



mattavasti paremmin silloin, kun kaupankdyntid ja sijoitustoimintaa harjoitetaan avoimilla, kilpailluilla ja
asianmukaisesti sddnnellyilld markkinoilla.

6.

Useat monikansalliset yritykset ovat osoittaneet, ettd hyvien liiketoimintatapojen noudattaminen voi liséta
kasvua. Nykyisin kilpailu on kovaa, ja kansainvélisten yritysten tdytyy toimia erilaisissa oikeudellisissa,
sosiaalisissa ja sdédntely-ympéristdissd. Tadssd yhteydessd jotkin yritykset saattavat tuntea houkutusta jattda
noudattamatta asiaankuuluvia periaatteita ja toimintatapoja saadakseen itselleen kohtuutonta kilpailuetua.
Muutamien yritysten harjoittama arveluttava toiminta voi asettaa monien maineen kyseenalaiseksi ja aiheut-
taa huolta ympéroivésséd yhteiskunnassa.

7.

Monet yritykset ovat reagoineet yhteiskunnan huoliin kehittdmalld siséisiéd ohjelmia, ohjeistoja ja johtamis-
jarjestelmid, jotka tukevat niiden sitoutumista yhteiskuntavastuuseen, hyviin kdytdntoihin sekéd hyvéén liike-
toimintatapaan ja tyontekijasuhteisiin. Jotkin niistd ovat hyddyntineet tdssd konsultointi-, auditointi- ja serti-
fiointipalveluja, mikd on lisdnnyt asiantuntemusta néilld alueilla. Yritykset ovat my0s edistéineet tyomarkki-
naosapuolten vuoropuhelua vastuullisen liiketoimintatavan osatekijoistd ja tehneet tyotd sidosryhmien edus-
tajien kanssa myo0s useita sidosryhmié kattavissa hankkeissa kehittddkseen ohjeistusta vastuullista liiketoi-
mintatapaa varten. Toimintaohjeissa selvennetdin ne hyvaksyneiden valtioiden hyvéé liiketoimintatapaa
koskevia odotuksia ja tarjotaan vertailukohde yrityksille ja muille sidosryhmien edustajille. Toimintaohjeilla
siis tdydennetdin ja vahvistetaan yritysten pyrkimyksid maééritelld ja noudattaa vastuullista litketoimintata-
paa.

8.

Valtiot tekevit yhteistyota toistensa ja muiden toimijoiden kanssa vahvistaakseen kansainvilisid oikeudelli-
sia ja poliittisia puitteita, joissa liiketoimintaa harjoitetaan. Tamé prosessi sai alkunsa kansainvélisen tyojér-
jeston ILOn tydstd 1900-luvun alkupuolella.

Toinen merkittavd askel oli YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen hyvdksyminen vuonna
1948. Prosessi jatkui useita vastuullisen liiketoimintatavan osa-alueita koskevien normien kehittimisella, ja
tdma tyo jatkuu edelleen. OECD on myoétivaikuttanut merkittédvilld tavalla tdhdn prosessiin kehittimalla
normeja, jotka kattavat aihealueita kuten ympéristod, korruption torjunta, kuluttajansuoja, hyvé hallintotapa ja
verotus.

9.

Toimintaohjeet hyvéiksyneiden valtioiden yhteinen tavoite on edistid monikansallisten yritysten myonteista
panosta taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kehityksen hyvéksi ja minimoida ongelmat, joita yritysten
erindisistd toiminnoista mahdollisesti aiheutuu. Pyrkiessddn tdhén tavoitteeseen valtiot tekevit yhteistyota
monien yritysten, ammattiyhdistysliikkeiden ja muiden kansalaisjarjestdjen kanssa, jotka tekevét omaa tyo-
tddn saman tavoitteen saavuttamiseksi.

Valtiot voivat auttaa téssd tarjoamalla tehokkaat kansalliset poliittiset puitteet, jotka muodostuvat vakaasta
talouspolitiikasta, yritysten tasapuolisesta kohtelusta, asianmukaisesta sdédntelystd ja jarkevastd valvonnasta,
puolueettomasta oikeusjérjestelméstd ja lainvalvonnasta seké tehokkaasta ja rehellisestd julkisesta hallinnos-
ta.

Valtiot voivat auttaa my0s ylldpitimalla ja edistimalld asianmukaisia kestdvéa kehitystd tukevia normeja ja
politiikkaa sekd varmistamalla jatkuvien uudistusten avulla, ettd julkisen sektorin toiminta on tehokasta ja
toimivaa. Toimintaohjeet hyviksyneet valtiot sitoutuvat kehittiméén jatkuvasti sekd kansallista ettd kansain-
vilistd politiikkaansa, jonka tavoitteena on kaikkien ihmisten hyvinvoinnin ja elintason parantaminen.

I Kisitteet ja periaatteet

1.

Toimintaohjeet ovat valtioiden yhdessd monikansallisille yrityksille esittdmid suosituksia. Ne tarjoavat peri-
aatteita ja normeja sovellettavien lakien ja kansainvélisten normien mukaiselle vastuulliselle toiminnalle.
Toimintaohjeiden noudattaminen on yrityksille vapaaehtoista, eivitkd ne ole oikeudellisesti velvoittavia.
Joitain toimintaohjeissa késiteltyja asioita saatetaan kuitenkin sddnnelld myos kansallisilla laeilla tai kansain-
vilisilld sitoumuksilla.
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2.

Yritysten ensisijainen velvoite on noudattaa kansallisia lakeja. Toimintaohjeet eivét korvaa kansallisia lakeja
ja asetuksia eikd niitd voida pitdd ensisijaisina suhteessa viimeksi mainittuihin. Vaikka toimintaohjeiden
suositukset menevét usein pidemmalle kuin varsinainen lainsdddintd, niiden tarkoituksena ei ole asettaa yri-
tysté tilanteeseen, jossa siithen kohdistuu ristiriitaisia vaatimuksia.

Niissé maissa, missd kansalliset lait ja asetukset ovat ristiriidassa toimintaohjeiden periaatteiden ja normien
kanssa, yritysten tulisi pyrkid noudattamaan néitd periaatteita ja normeja mahdollisimman laajasti kansallista
lainséddéantdd kuitenkaan rikkomatta.

3.

Koska monikansalliset yritykset toimivat globaalisti, kansainvélisen yhteistyon tulisi kattaa télla alalla kaikki
maat. Toimintaohjeet hyvédksyneiden valtioiden tulisi kannustaa alueellaan toimivia yrityksid noudattamaan
toimintaohjeita kaikissa toimintamaissaan ottaen kuitenkin samalla huomioon jokaisen iséntdmaan erityiset
olosuhteet.

4.

Toimintaohjeet eivit edellytd monikansallisen yrityksen tdsméallistd mééarittelemistd. Nama yritykset toimivat
talouden kaikilla osa-alueilla. Yleensd monikansallisella yritykselld tarkoitetaan useammassa kuin yhdessi
maassa toimivaa yhtiotd tai muuta kokonaisuutta, joka kykenee koordinoimaan yksittdisten yksikdiden toi-
mintaa eri tavoin. Vaikka yhdelld tai useammalla niistd yksikoistd voi olla mahdollisuus vaikuttaa merkitté-
visti muiden yksikdiden toimintaan, niiden itsendisyyden aste yrityksen sisdlld voi vaihdella suuresti eri
monikansallisissa yrityksissd. Omistajina voivat olla yksityiset, valtio tai molemmat. Ndmé toimintaohjeet on
suunnattu kaikille monikansalliseen yritykseen siséltyville yksikéille (emoyhtidille ja/tai paikallisille yksi-
koille). Eri yksikdiden odotetaan tekevén yhteistyoti ja avustavan tosiaan toimintaohjeiden noudattamisessa
niiden vilisen todellisen vastuujaon mukaisesti.

S.

Toimintaohjeiden tarkoituksena ei ole tehdd eroa kansallisten ja monikansallisten yritysten kohtelun vélilla,
vaan tarjota hyvin liiketoiminnan malli kaikille. Siten monikansallisten ja kotimaisten yritysten olisi toimit-
tava samalla tavoin aina, kun toimintaohjeet ovat sovellettavissa molempiin.

6.

Valtiot pyrkivit siihen, ettd toimintaohjeita noudatetaan mahdollisimman laajasti. Vaikka pienilld ja kes-
kisuurilla yrityksilld ei ole samanlaisia toimintaedellytyksid kuin suuryrityksilld, toimintaohjeet hyviksyneet
valtiot kehottavat niitd noudattamaan toimintaohjeiden suosituksia mahdollisimman kattavasti.

7.

Toimintaohjeet hyvéksyneiden valtioiden ei tule kdyttda suosituksia protektionistisiin tarkoituksiin eikd siten,
ettd se suhteellinen etu, jonka kohdemaa monikansallisen yrityksen sijoituksille tarjoaa, joutuisi kyseenalai-
seksi.

8.

Valtioilla on oikeus kansainvélisen oikeuden mukaisesti mairitd ehdot, joiden mukaan monikansallisten
yritysten tulee toimia niiden lainkdyttoalueella. Monikansallisten yritysten eri maissa toimiviin yksikoihin
sovelletaan ndiden maiden lakia.

Kun monikansallisiin yrityksiin kohdistuu ristiriitaisia vaatimuksia toimintaohjeet hyvéksyneissé maissa tai
kolmansissa maissa, kyseisid valtioita kehotetaan tekeméddn yhteistyota vilpittoméssad mielessé, jotta mahdol-
liset ongelmat saadaan ratkaistua.

9.
Suositukset esittdessddn toimintaohjeet hyvéiksyneet valtiot sitoutuvat tdyttiméin omat velvoitteensa kohte-
lemalla yrityksié tasapuolisesti seka kansainvilisen oikeuden ja sopimusvelvoitteittensa mukaisesti.
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10.
Kansainvilisten riitojen ratkaisumekanismien, kuten vélimiesmenettelyn, kadyttod suositellaan yritysten ja
isintdmaiden vililld ilmenevien juridisten ongelmien ratkaisukeinoksi.

11.

Toimintaohjeet hyvéksyneet valtiot soveltavat toimintaohjeita ja edistdvit niiden noudattamista. Jokainen
valtio perustaa kansallisen yhteyselimen, jonka tehtdvd on edistdd toimintaohjeiden soveltamista ja toimia
keskustelufoorumina kaikissa toimintaohjeisiin liittyvisséd asioissa. Toimintaohjeet hyvidksyneet valtiot osal-
listuvat myos asianmukaisiin tarkistuksiin ja konsultaatioihin, joissa késitellddn toimintaohjeiden tulkintaa
muuttuvassa maailmassa.

II Yleiset periaatteet

Yritysten tulisi ottaa toiminnassaan tdysin huomioon toimintamaissa noudatettava politiikka sekd huomioida
muiden sidosryhmien ndkemykset. Tassd yhteydessa:

A. Yritysten tulisi

1.
edistii taloudellista, ekologista ja sosiaalista kehitystd kestévin kehityksen tavoitteiden toteuttamiseksi.

2.
kunnioittaa toimintansa vaikutuspiirissé olevien ihmisten kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

3.

edistdd paikallisen toimintakyvyn kehittdmisté tekemilld 1éheisté yhteistyota paikallisyhteison ja paikallisten
yritysten kanssa sekd kehittdd yrityksen toimintaa kansallisilla ja kansainvilisilld markkinoilla hyvan kaup-
patavan vaatimusten mukaisesti.

4.
edistdd inhimillisen pddoman muodostumista erityisesti luomalla tydllistymismahdollisuuksia ja edistimalld
tyontekijoiden koulutusmahdollisuuksia.

S.

pidittaytyd hakemasta tai hyviksymaésti erivapauksia, joita ei ole vahvistettu ihmisoikeuksiin, ympéristdasi-
oihin, terveyteen, turvallisuuteen, tyovoimaan, verotukseen, taloudellisiin kannustimiin tai muihin kysymyk-
siin liittyvdssi normistossa tai lainsdddannossa.

6.
tukea ja ylldpitdd hyvan hallintotavan periaatteita sekd kehittdd ja soveltaa hyvén hallintotavan mukaisia
menettelytapoja myds koko yritysryhmén laajuudessa.

7.
kehittdd ja soveltaa tehokkaita itsesddntelykdytidntdjd ja johtamisjdrjestelmid, jotka synnyttdvat molemmin-
puolista luottamusta yritysten ja ymparoivéan yhteiskunnan vélilla.

8.
edistdd monikansallisten yhtididen tyontekijoiden tietoisuutta yrityksen toimintatavoista sekd toimintatapojen
noudattamista levittdmaéllé niitd asianmukaisissa yhteyksissd esimerkiksi koulutusohjelmien avulla.

9.

pidéttyé syrjivistd toimista tai kurinpitotoimista sellaisia tydntekijoitd kohtaan, jotka ilmoittavat vilpittdmés-
sé mielessd johdolle tai tarvittaessa toimivaltaisille viranomaisille kdytinndisté, jotka ovat lain, ndiden toi-
mintaohjeiden tai yrityksen toimintatapojen vastaisia.
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10.

toteuttaa riskeihin liittyvén selvitys esimerkiksi siséllyttdmalla se yrityksen riskinhallintajirjestelmiin koh-
dissa 11 ja 12 kuvattujen todellisten ja mahdollisten haitallisten vaikutusten tunnistamiseksi, ehkdisemiseksi
ja hillitsemiseksi, sekd selvittdd, kuinka néihin vaikutuksiin puututaan. Selvityksen luonne ja laajuus méaardy-
tyvét aina tilanteen mukaan.

11.
valttdd aiheuttamasta haitallisia vaikutuksia tai myotdvaikuttamasta niiden syntyyn omalla toiminnallaan
toimintaohjeiden piiriin kuuluvissa asioissa ja puuttua téllaisiin vaikutuksiin, kun niité esiintyy.

12.

pyrkid ehkdisemain tai lieventdméaén haitallisia vaikutuksia tilanteessa, jossa yritys ei ole itse myd&tavaikutta-
nut niiden syntymiseen, mutta jossa vaikutus on kuitenkin suoraan yhteydessé yrityksen toimintoihin, tuot-
teisiin tai palveluihin liikesuhteiden kautta. Tarkoituksena ei ole siirtdd vastuuta haitallisen vaikutuksen aihe-
uttaneelta taholta yritykselle, jonka kanssa silld on liikesuhde.

13.

sen liséksi, ettd yritykset puuttuvat haitallisiin vaikutuksiin toimintaohjeiden piiriin kuuluvissa asioissa, nii-
den tulisi mahdollisuuksien mukaan kannustaa liikekumppaneitaan, joihin kuuluvat myos toimittajat ja ali-
hankkijat, noudattamaan vastuullisen liiketoimintatavan periaatteita toimintaohjeiden mukaisesti.

14.

olla yhteydessé asiaan kuuluviin sidosryhmiin tarjotakseen mielekkéitd mahdollisuuksia ottaa niiden nike-
mykset huomioon hankkeita tai muita toimintoja koskevissa suunnitelmissa tai paatoksissi, joilla saattaa olla
merkittivid vaikutuksia paikallisyhteisoihin.

15.
pidéttya sopimattomasta osallistumisesta paikalliseen poliittiseen toimintaan.

B. Yrityksii kannustetaan

L.

tukemaan olosuhteisiin nédhden sopivalla tavalla asianmukaisilla foorumeilla tehtdvai yhteistyotd, jolla edis-
tetddn Internetin vapautta kunnioittamalla verkossa tapahtuvan ilmaisun, kokoontumisen ja osallistumisen
vapautta.

2.

osallistumaan tai tarvittaessa tukemaan yksityisid tai useamman sidosryhmén kattavia hankkeita ja tyomark-
kinaosapuolten vuoropuhelua vastuullisesta toimitusketjun hallinnasta ja varmistamaan samalla, ettd néissd
hankkeissa otetaan huomioon niiden sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset kehitysmaihin sekd voimassa
olevat kansainviéliset normit.

Yleisié periaatteita koskeva selitysosa

1.

Toimintaohjeiden yleisid periaatteita kisittelevd luku on ensimmaéinen luku, joka siséltdi erityisid yrityksille
annettuja suosituksia. Luku on tdrked, silld siind méaéritellddn ldhtokohdat ja perusperiaatteet, joihin jiljem-
pénd annettavat yksityiskohtaiset suositukset perustuvat.

2.

Yrityksid kehotetaan tekeméén yhteistyotd valtiovallan kanssa politiikkojen ja lakien kehittdmiseksi ja toi-
meenpanemiseksi. Yhteiskunnan muiden sidosryhmien, kuten paikallisyhteison ja elinkeinoeldmin, nike-
mysten huomioon ottaminen voi rikastuttaa titd prosessia. Valtiovallan tulisi myos olla avoin suhteessaan
yrityksiin ja kuulla niitd néihin kysymyksiin liittyen. Yritykset tulisi ndhdéd valtion yhteistyokumppaneina
sekd vapaaehtoisuuteen ettd sdéntelyyn perustuvien ldhestymistapojen (joihin toimintaohjeet kuuluvat) kehit-
tdmisessd ja soveltamisessa, kun kyse on niitd koskevasta politiikasta.
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3.

Monikansallisten yritysten toiminnan ja kestévén kehityksen vélilla ei pitdisi olla mitdén ristiriitaa, ja toimin-
taohjeiden tavoitteena on saada nimé kaksi ndkokulmaa tdydentdmiin paremmin tosiaan. Taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen kehityksen vilinen suhde onkin avainasemassa kestiviin kehitykseen pyrittiessa.’

4.
Luku IV kisittelee yksityiskohtaissmmin kohdassa A.2. annettua yleistd ihmisoikeuksiin liittyvaé suositusta.

5.

Toimintaohjeissa myds kannustetaan monikansallisia yrityksid panostamaan paikallisen toimintakyvyn kehit-
tdmiseen osana niiden toimintaa paikallisyhteisoissé ja tunnustetaan yritysten rooli tissd yhteydessi. Samoin
inhimillisen pddoman kehittimisestd koskevassa suosituksessa tunnustetaan selkedsti ja kaukonédkdisesti, etti
monikansalliset yritykset voivat antaa panoksensa tyontekijoidensd yksilolliseen kehitykseen. Témaé ei rajoitu
ainoastaan palvelukseenottokdyténtoihin vaan kisittdd myos koulutuksen ja henkiloston muun kehittdmisen.
Inhimillisen pddoman muodostumiseen sisdltyy myds ajatus tasapuolisista palvelukseenotto- ja ylennyskay-
tannoistd, elinikdisestd oppimisesta ja muusta tydssdoppimisesta.

6.

Toimintaohjeissa suositellaan, ettd yritykset yleisesti ottaen pidattyisivat hakemasta erivapauksia, joita ei ole
vahvistettu muun muassa ihmisoikeuksiin, ymparistoon, terveyteen, turvallisuuteen, tyovoimaan, verotuk-
seen ja taloudellisiin kannustimiin tai muihin kysymyksiin liittyvdssd normistossa ja lainsdddanndssé, kui-
tenkaan rajoittamatta yritysten oikeutta pyrkid muuttamaan niitd normeja ja lakeja. Sanamuoto “tai hyvik-
symdstd” kiinnittdd huomion myds valtion rooliin nédiden erivapauksien tarjoajana. Vaikka téllaiset suosituk-
set on perinteisesti suunnattu valtioille, niilld on véliton merkitys myos monikansallisille yrityksille. On kui-
tenkin tilanteita, joissa laeista tai muista linjauksista poikkeaminen voi olla sopusoinnussa ndiden lakien
kanssa perustelluista yhteiskuntapoliittisista syistd. Ympéristd- ja kilpailupolitiikkaa késittelevissd luvuissa
annetaan tistd esimerkkeja.

7.

Toimintaohjeissa suositellaan, ettd yritykset soveltavat hyvéin hallintotavan mukaisia kdytiant6ja OECD:n
hyvin hallintotavan periaatteiden (OECD Principles of Corporate Governance) mukaisesti. Periaatteissa
vaaditaan osakkeenomistajien oikeuksien suojelemista, niiden harjoittamisen helpottamista ja osakkeenomis-
tajien tasapuolista kohtelua. Yritysten tulisi tunnustaa osakkeenomistajien lakiin tai yhteisiin sopimuksiin
perustuvat oikeudet ja edistdd aktiivista yhteistyotd osakkeenomistajien kanssa vaurauden, tydpaikkojen ja
maksukykyisyydeltddn kestdvilld pohjalla olevien yritysten luomiseksi.

8.

Periaatteissa edellytetdin, ettd emoyhtion hallitus varmistaa yrityksen strategisen ohjauksen ja yritysjohdon
tehokkaan valvonnan ja ettd se on vastuuvelvollinen suhteessa yritykseen ja osakkeenomistajiin ottaen huo-
mioon sidosryhmien intressit. Néitd velvollisuuksia hoitaessaan hallituksen tdytyy varmistaa yrityksen kir-
janpidon ja taloudellisten raportointijarjestelmien eheys, johon kuuluu riippumaton auditointi, asiaankuuluvat
valvontajérjestelmit, etenkin riskinhallinta, ja taloudellinen ja operatiivinen valvonta seki lakien ja asiaan-
kuuluvien normien noudattaminen.

9.

Periaatteet koskevat yritysryhmié, vaikkakin tytiryhtididen hallituksilla saattaa olla laillisia velvoitteita nii-
den rekisterdintipaikan lainkdyttdalueella. Vaatimustenmukaisuus- ja valvontajirjestelmien tulisi mahdolli-
suuksien mukaan ulottua néihin tytdryhtidihin. Sen lisdksi hallituksen vastuulla oleva hallintotavan valvonta
siséltdd jatkuvan sisdisten rakenteiden arvioinnin, jolla varmistetaan selkeit johtovastuut koko konsernissa.

* Eris laajimmin hyvéksytyistd kestdvén kehityksen méiritelmistd on Ympdristdn ja kehityksen maailmankomission
(Brundtlandin komissio, World Commission on Environment and Development) vuonna 1987 esittimid maéritelma,
joka kuuluu seuraavasti: “Kehitys, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemadttd tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttdd omia tarpeitaan.”
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10.

Valtio-omisteisia monikansallisia yrityksid koskevat samat suositukset kuin yksityisomistuksessa olevia,
mutta julkinen tarkkailu korostuu usein silloin, kun lopullisena omistajana on valtio. Valtio-omisteisten yri-
tysten hallintotapaa koskevat OECD:n toimintaohjeet (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-
Owned Enterprises) muodostavat niitd yrityksid varten radtdloidyn hyddyllisen ohjeistuksen, jonka avulla
hallintotapaa voidaan parantaa huomattavasti.

11.
Vaikka ensisijainen vastuu lainsdéddidnndllisen ja institutionaalisen sdéintelyn puitteiden parantamisesta on
valtioilla, litketoiminnan nédkdkulmasta yritysten on kannattavaa toteuttaa hyvai hallintotapaa.

12.

Jatkuvasti lisddntyvit yksityiset itsesdéntelyvélineet ja toimenpiteet liittyvét yritysten tapaan toimia ja elin-
keinoeldmain ja yhteiskunnan viélisiin suhteisiin. Finanssisektorilla tapahtuu tdssd suhteessa mielenkiintoista
kehitystd. Yritykset tiedostavat, ettd niiden toiminnalla on usein yhteiskunnallisia ja ympéristovaikutuksia.
Osoituksena tistd ovat itsesddntelykaytdnnot ja johtamisjérjestelmit, joita mainittujen tavoitteiden saavutta-
mista tirkednd pitdvéat yritykset ovat kehittineet ja titen edistdneet myds kestiavad kehitystd. Téllaisten kay-
tdntojen kehittdminen voi puolestaan edistdéd rakentavien suhteiden luomista yritysten ja ympérdivén yhteis-
kunnan valilla.

13.

Luonnollinen seuraus itsesddntelykdytdnndistd on, ettd yritysten odotetaan lisddvéan tyOntekijoidensd tieti-
mystd yrityksen toimintaperiaatteista. Liséksi suositellaan suojaamistoimenpiteitd vilpittdméssd mielessi
tehtyjen ilmoitusten varalle sekéd sellaisten tyontekijoiden suojelemista, jotka ilmoittavat toimivaltaisille vi-
ranomaisille lainvastaisesta menettelystd silloin, kun virheellistd menettelyd ei ole ajoissa korjattu tai kun
virheellisen menettelyn riski tydsuhteeseen liittyvissd asioissa, kuten tyohonotto tai irtisanominen, on koh-
tuudella odotettavissa. Vaikka ndméd suositukset liittyvitkin péddasiassa lahjonnan torjuntaa ja ympéristod
koskeviin suosituksiin, tdllaisen suojelun tarve koskee myds muita toimintaohjeiden suosituksia.

14.

Toimintaohjeiden yhteydesséd huolellisuusvelvoite (due diligence) késitetddn selvitysprosessina, jonka kautta
yritykset pystyvét pdiatoksenteko- ja riskienhallintajérjestelmisséén tunnistamaan ja ennaltachkdisemédéin to-
dellisia ja mahdollisia haittavaikutuksia sekd lieventdméaén niité ja pitdméén kirjaa siitd, kuinka ne puuttuvat
ndihin haittavaikutuksiin. Huolellisuusvelvoitteeseen liittyva prosessi voi sisdltyd laajempiin yrityksen ris-
kienhallintajérjestelmiin silld edellytykselld, ettd yritykseen itseensd kohdistuvien olennaisten riskien tunnis-
tamisen ja hallitsemisen liséksi prosessi kattaa myos toimintaohjeisiin siséltyviin asioihin liittyvien haittavai-
kutusten riskit.

Mabhdollisiin vaikutuksiin puututaan ennaltachkéisyn tai lieventdmisen kautta, kun taas todellisiin vaikutuk-
siin reagoidaan korjaamalla epidkohdat. Toimintaohjeet koskevat niitd haittavaikutuksia, jotka yritys joko
aiheuttaa tai joiden syntymiseen se myoOtivaikuttaa, tai jotka liittyvat suoraan yrityksen toimintaan, tuottei-
siin tai palveluihin liikesuhteen kautta, kuten kohdissa A.11 ja A.12 kuvataan. Huolellisuusvelvoitteen nou-
dattaminen voi auttaa yrityksid vélttdmaén tdllaisten haittavaikutusten riskid. Tdméan suosituksen yhteydessi
“myo6tivaikuttaminen” haitallisen vaikutuksen syntyyn tulisi tulkita huomattavaksi mydtavaikutukseksi, jolla
tarkoitetaan toimintaa, joka johtaa siihen, ettd toinen taho aiheuttaa haittavaikutuksen tai edesauttaa tai kan-
nustaa toista tahoa haittavaikutuksen aiheuttamiseen. Se ei siis késitd pientd tai merkityksetontd mydotavaikut-
tamista. Termi litkesuhde” késittdd suhteet liikekumppaneihin, toimitusketjun toimijoihin sekd muihin val-
tiosta riippumattomiin ja valtiollisiin toimijoihin, jotka liittyvét suoraan yrityksen liiketoimintaan, tuotteisiin
tai palveluihin. Kohdan A.10 suositus koskee toimintaohjeissa késiteltyjd asioita, jotka liittyvat haittavaiku-
tuksiin. Se ei koske tiedetti ja teknologiaa, kilpailua ja verotusta kisittelevid lukuja.

15.

Yrityksen koko, sen toiminnan konteksti, toimintaohjeiden tarkat suositukset ja haittavaikutusten vakavuus
ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat tilanteen mukaan huolellisuusvelvoitteen luonteeseen ja laajuuteen, kuten
yksityiskohtaisiin toimenpiteisiin. Erityiset suositukset ihmisoikeuksiin tilaan liittyvastd selvityksestd anne-
taan luvussa IV.
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16.

Kun yrityksilld on suuri méaré toimittajia, niitd kehotetaan tunnistamaan yleiset osa-alueet, joilla haittavaiku-
tusten riski on merkittiavin, ja priorisoimaan toimittajat huolellisuusvelvoitteeseen liittyvad selvitystd varten
tdmaén riskiarvioinnin perusteella.

17.

Yrityksen tulisi valttdd aiheuttamasta haittavaikutuksia omalla toiminnallaan tai mydétavaikuttamasta niiden
syntymiseen toimintaohjeiden piiriin kuuluvissa asioissa. Tdméa suositus kdsittid myos yrityksen toiminnan
toimitusketjussa. Toimitusketjun suhteet ovat monimuotoisia, kuten franchising-toiminta, lisensointi tai ali-
hankinta. Toimitusketjun toimijat ovat usein itsekin monikansallisia yrityksid, ja tdstd syystd toimitusketjun
yritykset, jotka toimivat julistuksen hyviksyneissd valtioissa tai niistd késin, kuuluvat toimintaohjeiden pii-
riin.

18.
Jos yritys tunnistaa haittavaikutuksen aiheuttamisen riskin toimitusketjussaan, sen tulisi ryhtyé tarvittaviin
toimiin vaikutuksen ehkéisemiseksi tai pysayttdmiseksi.

19.

Jos yritys tunnistaa riskin mydtivaikuttaa haitallisen vaikutuksen syntymiseen, sen tulisi ryhtyd tarvittaviin
toimiin myotédvaikutuksen ehkéisemiseksi tai pysdyttdmiseksi ja kdyttdd vaikutusvaltaansa lieventddkseen
jaljellejadvia vaikutuksia mahdollisimman laajasti. Yritykselld katsotaan olevan vaikutusvaltaa silloin, kun
silld on mahdollisuus saada aikaan muutos haittaa aiheuttavan toimijan virheellisissa toimintatavoissa.

20.

Kohdassa A.12 mainitun odotuksen tayttiminen tarkoittaa sitd, ettd yritys kéyttdd joko yksin tai tarvittacssa
yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa vaikutusvaltaansa haitallisen vaikutuksen aiheuttavaan toimijaan
haitallisen vaikutuksen ehkéisemiseksi tai lieventdmiseksi.

21.

Toimintaohjeissa tunnustetaan kdytdnnon rajoitukset siltd osin, mitkd ovat yritykset mahdollisuudet saada
aikaan muutos toimittajiensa toiminnassa.

Némaé rajoitukset liittyvét tuotteiden ominaisuuksiin, toimittajien lukuméérién, toimitusketjun rakenteeseen
ja monimutkaisuuteen sekéd yrityksen markkina-asemaan toimittajiinsa tai muihin toimitusketjun toimijoihin
nihden.

Yritykset voivat kuitenkin vaikuttaa toimittajiin sopimusjérjestelyiden kautta. Néihin kuuluvat hallintasopi-
mukset, vaatimukset mahdollisille toimittajille ennen niiden hyviksymistd, ddnioikeuksien kayttoon liittyvét
jarjestelyt seké lisenssi- ja franchising-sopimukset. Haittavaikutusten vakavuus ja todennékoisyys seké toi-
mittajan tirkeys yritykselle ovat muita tekijoitd, joiden perusteella madritellddn asianmukainen tapa reagoida
tunnistettuihin riskeihin.

22.

Liikesuhteeseen perustuvia asiaankuuluvia reagointitapoja voivat olla liikesuhteen jatkaminen toimittajan
kanssa riskienhallintatoimien ajan tai véliaikainen liikesuhteen keskeyttdminen riskienhallinnan ajaksi. Vii-
meisend vaihtoehtona voi olla toimitussuhteiden katkaiseminen epdonnistuneiden riskienhallintayrityksien
jalkeen, kun yritys ei katso riskienhallintatoimia toteuttamiskelpoiseksi tai kun haittavaikutus on vakava.
Yrityksen tulisi ottaa my0s huomioon toimitussuhteen katkaisemiseen liittyvédt mahdolliset sosiaaliset ja
taloudelliset haittavaikutukset.

23.

Yritykset voivat my0s tehdd yhteistyotd toimittajien ja muiden toimitusketjun toimijoiden kanssa parantaak-
seen niiden toimintatapoja yhdessd muiden sidosryhmien kanssa. Keinona tdssi voi olla henkildston koulutus
ja muut tavat parantaa valmiuksia seké sen tukeminen, ettd toimintaohjeiden kanssa yhdenmukaiset vastuul-
lisen liiketoimintatavan periaatteet integroidaan toimittajien liiketoimintatapoihin. Jos toimittajilla on useita
asiakkaita ja jos ne saattavat joutua eri asiakkaiden esittimien ristiriitaisten vaatimusten kohteeksi, yrityksia
kannustetaan osallistumaan kilpailulainsédddédnnon sallimissa puitteissa koko teollisuudenalan laajuiseen yh-
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teistyohon sellaisten yritysten kanssa, jotka kdyttdvit samoja toimittajia. Téll4 tavoin yritykset voisivat koor-
dinoida toimitusketjukéytint6ja ja riskienhallintastrategioita muun muassa jakamalla tietoja.

24.

Yrityksid kehotetaan my0s osallistumaan yksityisiin tai useamman sidosryhmén vilisiin hankkeisiin ja tyo-
markkinaosapuolten viliseen vuoropuheluun vastuullisesta toimitusketjun hallinnasta. Esimerkkina téstd ovat
hankkeet, joihin ryhdyttiin osana ennakoivaa toimintaa monikansallisille yrityksille suunnattuja OECD:n
toimintaohjeita koskevan OECD:n neuvoston pditoksen ja liitteend olevan menettelytapaohjeiden mukaises-
ti.

25.

Sidosryhmien osallistuminen késittdd interaktiiviset osallistamisprosessit asianomaisten sidosryhmien kanssa
esimerkiksi tapaamisten, kuulemisten tai konsultaatiomenettelyjen kautta. Tehokkaalle sidosryhmien osallis-
tamiselle on ominaista kaksisuuntainen viestinti, ja se on riippuvaista molempien osapuolien luottamuksesta.
Téllainen osallistaminen voi olla erityisesti avuksi hankkeiden tai muun toiminnan suunnittelussa ja niihin
liittyvissd padtoksenteossa, kun hankkeeseen tai toimintaan kuuluu esimerkiksi maan ja veden tehokéyttod,
jolla saattaa olla suuri vaikutus paikallisyhteisoon.

26.

Kohdassa B.1 huomioidaan eréds tirked asia, jonka merkitys on lisdéntymaéssé. Siind ei luoda uusia normeja
tai edellytetd uusien normien kehittdmistd. Yrityksilld ndhdddn olevan etuja, joihin vaikutuksia kohdistuu.
Liséksi todetaan, ettd yhdessd muiden sidosryhmien kanssa kdydyn keskustelun ansiosta yritykset ja muut
tahot saavat paremman késityksen asioista ja voivat paremmin edistdé niitd. Kohdassa todetaan, ettd ndmi
kysymykset voivat olla monitahoisia ja korostetaan, ettd yhteistyoté tulisi tehdd sopivien foorumien kautta.
Tamai ei kuitenkaan vaikuta valtioiden sdhkoistd kaupankdyntid koskeviin kantoihin Maailman kauppajérjes-
to WTO:ssa. Tarkoituksena ei ole jéttdd huomiotta muita térkeitd yhteiskuntapoliittisia intressejé, jotka saat-
tavat liittyd Internetin kiyttoon ja jotka olisi otettava huomioon.” Lopuksi, kuten toimintaohjeiden kohdalla
yleensékin, tarkoitus ei ole luoda ristiriitaisia vaatimuksia yrityksille, kuten kisitteisiin ja periaatteisiin liitty-
véan luvun kohdissa 2 ja 8 todetaan.

27.

Lopuksi on tirkedd huomata, ettd itsesddntelylld ja muilla samantyyppisilld hankkeilla, kuten niilld toiminta-
ohjeilla, ei tulisi rajoittaa kilpailua laittomasti eikd niiden tule katsoa korvaavan valtioiden voimassaolevia
lakeja ja asetuksia. Monikansallisten yritysten tulisi omaa normistoa ja itsesdfintelymenetelmid kehittidessdén
valttda niiden kaupankdyntié tai sijoitustoimintaa véaristavid vaikutuksia.

III Yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen

1.

Yritysten tulisi huolehtia siitd, ettd niiden toiminnasta, rakenteesta, taloudellisesta tilanteesta, tuloskehityk-
sestd, omistuksesta ja johtamisesta julkaistaan sddnnéllisesti ajanmukaisia, luotettavia ja tarkoituksenmukai-
sia tietoja. Tiedot olisi julkaistava koko yrityksestd ja tarvittaessa myds liiketoiminta-aloittain tai maantie-
teellisesti jaoteltuna. Tiedotuspolitiikka olisi sovitettava yrityksen luonteen, koon ja sijainnin mukaan ottaen
huomioon kustannukset, liikesalaisuudet ja muut kilpailuun liittyvét seikat.

2.

Yritysten tiedotuspolitiikan tulisi muun liséksi sisdltid oleelliset tiedot seuraavista asioista:

a) yhtion taloudellinen ja operatiivinen tulos;

b) yhtion tavoitteet;

c) yhtidon pddosakkaat ja ddnioikeudet, mukaan lukien yritysryhmén rakenne ja konsernin sisdiset suhteet,
sekd madradmisvaltaa lisddvat mekanismit;

> Jotkin maat ovat téssid yhteydessd viitanneet tietoyhteiskuntaa koskevaan vuoden 2005 Tunisin toimintaohjelmaan
(Tunis Agenda for the Information Society).
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d) hallitusten jdsenten ja tdrkeimpien johtajien palkitsemispolitiikka ja tiedot hallituksen jdsenistd, mukaan
lukien pdtevyydet, valintaprosessi, muut johtopaikat yrityksissd ja katsooko hallitus jokaisen hallituksen
jésenen riippumattomaksi;

e) lahipiiritapahtumat;

f) nékopiirissa olevat riskitekijat;

h) johtamisrakenteet ja -periaatteet, erityisesti hallinnointisddnndston tai -periaatteiden siséltd ja sen sovel-
tamisprosessi.

3.

Yrityksid kehotetaan julkaisemaan lisdtietoja esimerkiksi seuraavista asioista:

a) yrityksen arvot tai julkaistavaksi tarkoitetut toimintaperiaatteet, mukaan lukien tiedot yrityksen kaytan-
ndistd toimintaohjeissa kisiteltyjen asioiden osalta siltd osin kuin ndmé tiedot ovat olennaisia yrityksen toi-
minnan kannalta;

b) yrityksen noudattamat periaatteet ja muut toimintaohjeet, niiden kdyttoonottopdiva sekd maat ja yksikot,
joihin niitd sovelletaan;

¢) ndiden periaatteiden ja toimintaohjeiden noudattamisen onnistuminen;

d)tietoa sisdisestd tarkastuksesta, riskien hallinnasta ja lakien noudattamisessa kéytettavista jarjestelmisté;

4.

Yritysten tulisi noudattaa tiukkoja laatustandardeja kirjanpidossa seké taloudellisten ja muiden tietojen jul-
kistamisessa, mukaan lukien ympéristo- ja yhteiskunnallinen raportointi, jos sellaista tehddan. Tietojen ko-
koamiseen ja julkaisemiseen sovellettavat normit tai kéytdnndt tulisi ilmoittaa. Vuosittainen tilintarkastus
tulisi tehdd riippumattoman, asiantuntevan ja pétevén tilintarkastajan toimesta, jotta hallitukselle ja osak-
keenomistajille voidaan antaa ulkopuolisen objektiivinen lausunto siitd, etté tilinpdétds antaa totuudenmukai-
sen kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta ja suorituskyvysti kaikin oleellisin osin.

Tietojen ilmoittamista koskeva selitysosa

28.

Tamén luvun tarkoituksena on lisdtd tietimystd monikansallisten yritysten toiminnasta. Selkeét ja taydelliset
tiedot yritysten toiminnasta ovat térkeitd monille kayttdjille, kuten osakkaille ja rahoittajille, tyontekijoille,
paikallisyhteisolle, erityisille eturyhmille, valtiovallalle ja koko yhteiskunnalle. Jotta yleisd saisi paremman
kidsityksen yritysten toiminasta ja yritysten ja yhteiskunnan sekd yritysten ja ympériston vilisestd vuorovai-
kutuksesta, yritysten tulisi olla toiminnassaan avoimia ja vastata kansalaisten jatkuvasti monipuolistuvaan
tiedontarpeeseen.

29.

Tassd luvussa késitellddn tietojen ilmoittamista kahdelta osa-alueelta. Ensimmaiiset suositukset koskevat
samoja tietoja, joita edellytetddn julkaistavaksi hyvaa hallintotapaa koskevissa OECD:n periaatteissa (OECD
Principles of Corporate Governance). Periaatteisiin siséltyy my0s selitysosa, jossa on lisdohjeistusta, ja toi-
mintaohjeissa esitettyjd suosituksia tulisikin tulkita ndiden tarkennusten valossa. Ensimmaisii tietojen ilmoit-
tamista koskevia suosituksia voidaan tdydentdd toisella joukolla suosituksia, joita yrityksid kehotetaan nou-
dattamaan. Tietojen ilmoittamista koskevissa suosituksissa keskitytddn pddasiassa julkisiin osakeyhtidihin.
Suositukset voivat olla hyddyllinen tydkalu hallintotavan parantamiseen listaamattomissa yrityksissé, joihin
kuuluvat esimerkiksi yksityisomistuksessa olevat tai valtio-omisteiset yritykset. Yrityksen luonne, koko ja
sijainti vaikuttavat kuitenkin siithen, missd miérin suositukset voidaan katsoa soveltuviksi.

30.

Tietojen julkistamista koskevien suositusten ei ole tarkoitus aiheuttaa yrityksille kohtuutonta hallinnollista
taakkaa tai kustannuksia. Yritysten ei myoskaén odoteta julkistavan sellaisia tietoja, jotka saattavat vaarantaa
niiden kilpailuaseman, ellei tietojen julkistaminen ole tarpeellista tietoon perustuvan sijoituspadtoksen tueksi
ja sijoittajien harhaanjohtamisen vilttdmiseksi. Toimintaohjeissa kdytetddn olennaisuuden késitettd sen méaa-
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rittdmiseksi, mitk4 tiedot tulee vihintdén julkistaa. Olennainen tieto voidaan miiritelld tiedoksi, jonka pois-
jattdminen tai védrin ilmoittaminen voi vaikuttaa tiedon kéyttijien taloudellisiin paétoksiin.

31.

Toimintaohjeissa todetaan myds yleisesti, ettd tiedot tulisi valmistella ja julkistaa tiukkojen laatustandardien
mukaisesti kirjanpidon seké taloudellisten ettd muiden tietojen julkistamisen osalta. Sijoittajat pystyvéit seu-
raamaan yritystd huomattavasti paremmin ja saavat sen toiminnasta paremman kasityksen, kun raportoinnin
luotettavuus ja vertailtavuus lisdéntyy. Toimintaohjeissa suositeltu vuosittainen riippumaton auditointi tehos-
taa my0s yrityksen valvontaa ja sdéntdjenmukaisuutta.

32.

Tietojen julkistamista kisitelldén kahdella osa-alueella. Ensimmaisissé suosituksissa edellytetddn, ettd muun
muassa yrityksen taloudellista tilannetta, tuloskehitysté, omistussuhteita ja johtamista koskevat olennaiset
tiedot julkaistaan ajanmukaisesti ja tdsmaéllisesti. Yritysten odotetaan myos julkistavan riittdvéat tiedot halli-
tuksen jasenten ja keskeisten johtajien palkitsemisesta (joko eriteltyné tai kokonaissummana), jotta sijoittajat
pystyvét arvioimaan palkitsemisjirjestelmien kustannukset ja hyddyt sekd kannustinjdrjestelmien, kuten
optio-ohjelmien, vaikutuksen yrityksen tulokseen. Lahipiiritapahtumat ja olennaiset nékdpiirissa olevat riski-
tekijat ovat lisdksi olennaista tietoa, joka tulisi julkistaa. Téllaista tietoa ovat my0s tyontekijoitd ja muita
sidosryhmii koskevat olennaiset asiat.

33.

Toimintaohjeissa suositellaan toiseksi erityisid julkistamis- tai viestintdkdytdntdjd niilld osa-alueilla, joilla
raportointik@ytintd on vield vakiintumaton, kuten yhteiskunta-, ympéristo- ja riskiraportointi.

Tama koskee erityisesti kasvihuonekaasupdistoji, silld niiden seuraaminen laajentuu kattamaan yrityksen ja
tuotteiden suorat ja epédsuorat, nykyiset ja tulevat paéstot. Toinen vastaava esimerkki on luonnon monimuo-
toisuus. Monien yritysten tiedotus kattaa paljon muutakin kuin pelkén tuloskehityksen, ja ne pitdvét tietojen
julkistamista keinona osoittaa sitoutuneisuutensa yhteiskunnallisesti hyvéksyttaviin menettelytapoihin. Jois-
sain tapauksissa tdiméntyyppinen tiedotus, eli viestintd suuren yleison ja muiden osapuolien kanssa, joihin
yrityksen toiminta suoraan vaikuttaa, saattaa koskea myds yksikoitd, jotka eivdt ole yrityksen taloudellisen
raportoinnin piirissd. Se voi esimerkiksi késittdd tietoja alihankkijoiden ja toimittajien toiminnasta tai yhteis-
yrityskumppanien toiminnasta. Tdma on tarkoituksenmukaista erityisesti silloin, kun valvotaan ympéristolle
haitallisen toiminnan siirtdmisti yhteistyokumppanien hoidettavaksi.

34.

Monet yritykset ovat ottaneet kdyttoon menetelmid, joiden tarkoitus on auttaa niitd noudattamaan lakia ja
hyvaa liiketoimintatapaa seka lisdtd niiden toiminnan avoimuutta. Yha useampi yritys on julkaissut vapaaeh-
toisesti omat toimintaohjeensa, jotka ilmaisevat sen sitoutumisen eettisiin arvoihin esimerkiksi ympariston,
ihmisoikeuksien, tydelaméan normien, kuluttajansuojan tai verotuksen alalla. Naiden sitoumusten noudatta-
misen tueksi on kehitetty ja kehitetddn edelleen erityisid johtamisjérjestelmid. Niihin kuuluvat tietojarjestel-
mit, toimintakdytinnot ja koulutusvaatimukset. Yritykset tekevét yhteistyotd kansalaisjarjestdjen ja hallitus-
ten vilisten jarjestdjen kanssa raportointinormien kehittimiseksi, jotta ne voisivat tiedottaa paremmin siité,
kuinka niiden toiminta vaikuttaa kestdvén kehityksen tavoitteiden toteutumiseen (esimerkkiné téstéd on Glo-
bal Reporting Initiative).

35.

Yrityksié kehotetaan huolehtimaan, ettd julkaistut tiedot ovat helposti ja edullisesti kéytettédvissa ja harkitse-
maan tietotekniikan hyddyntdmistd timén tavoitteen saavuttamiseksi. Kotimarkkinoiden kéyttéjille julkistet-
tujen tietojen tulisi olla kaikkien kiinnostuneiden kiyttdjien saatavilla. Yritykset voivat ryhtyi erityisiin toi-
miin tuodakseen tiedon sellaisten yhteisdjen saataville, joilla ei ole kéytettédvissddn painettuja julkaisuja
(esimerkiksi kdyhét yhteisot, joihin yrityksen toiminta vaikuttaa suoraan).
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IV Ihmisoikeudet

Valtioilla on velvollisuus suojella ihmisoikeuksia. Yritysten tulisi kansainvélisesti tunnustettujen ihmisoike-
uksien, niiden toimintamaiden kansainvélisten ihmisoikeuksiin liittyvien sitoumuksien sekd sovellettavien
kansallisten lakien ja asetusten puitteissa

1.
kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sitd, ettd niiden tulisi valttdd loukkaamasta muiden ihmisoikeuk-
sia ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisiin vaikutuksiin, joissa ne ovat osallisina.

2.
viélttdd omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai my&tédvaikuttamasta niiden
syntyyn sekd puuttua téllaisiin vaikutuksiin niiden syntyessé.

3.

etsid tapoja ehkdistd tai lieventdd haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvét suoraan yrityksen tuottei-
siin, liiketoimintaan tai palveluihin liikesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse myotévaikuttaisikaan kyseisten
vaikutusten syntymiseen.

4.
sitoutua toimintaperiaatteissaan kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

5.
tehdd ihmisoikeuksien tilaan liittyvé selvitys asianmukaisesti yrityksen koko, toiminnan luonne ja konteksti
sekd haitallisten ihmisoikeusvaikutusten riskin vakavuus huomioon ottaen.

6.
tukea legitiimejd prosesseja haitallisten ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi tai tehdd yhteistyoté téllaisten
prosessien kautta, kun ne tunnistavat aiheuttaneensa haitallisia vaikutuksia tai olleensa osallisena niiden syn-

tyyn.
Ihmisoikeuksia koskeva selitysosa

36.

Tamén luvun johdannossa esitetdén puitteet yrityksille annettaville ihmisoikeuksien kunnioittamista koske-
ville suosituksille. Johdanto pohjautuu YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevaan “Protect, Respect
and Remedy” -viitekehykseen ja on linjassa viitekehyksen toimeenpanoa ohjaavien periaatteiden kanssa.

37.

Johdannossa ja ensimmaéisessd kohdassa todetaan, ettd valtioilla on velvollisuus suojella ihmisoikeuksia ja
ettd yritysten tulisi kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikissa toimintamaissaan yrityksen koosta, teollisuudenalas-
ta, toimintaympéristostd, omistajuudesta ja rakenteesta riippumatta. Ihmisoikeuksien kunnioitus on maail-
manlaajuinen normi, jota yritysten tulisi toiminnassaan noudattaa. IThmisoikeuksien kunnioittaminen ei riipu
valtioiden kyvystd ja/tai halusta tayttdd ihmisoikeusvelvoitteitaan, eikd se vidhennd valtioiden velvoitteiden
merkitysta.

38.

Vaikka valtio ei panisi toimeen asiaankuuluvia kansallisia lakeja tai kansainvélisid ihmisoikeuksiin liittyvia
sitoumuksia tai vaikka se rikkoisi niitd, yritysten odotetaan silti kunnioittavan ihmisoikeuksia. Maissa, joissa
kansalliset lait ja sdddokset ovat ristiriidassa kansainvilisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien kanssa, yritys-
ten tulisi 10ytd4 keinot kunnioittaa ihmisoikeuksia mahdollisimman kattavasti kansallisia lakeja rikkomatta,
kuten yleisid késitteitd ja periaatteita késittelevin luvun kohdassa 2 todetaan.
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39.

Maasta tai yrityksen tarkasta toimintaympéristdsté riippumatta huomioon tulisi joka tapauksessa ottaa vihin-
tadnkin kansainvilisesti tunnustetut ihmisoikeudet, jotka on esitetty kansainvilisessd ihmisoikeusasiakirjassa
(International Bill of Human Rights), joka koostuu yleismaailmallisesta ihmisoikeuksien julistuksesta. Lisdk-
si on otettava huomioon tdrkeimmét sopimukset, joihin se on koonnettu: kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus (International Covenant on Civil and Political Rights), ta-
loudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus (International Co-
venant on Economic, Social and Cultural Rights) seké perusoikeuksia koskevat periaatteet, jotka méériteltiin
vuonna 1998 Kansainvélisen tydjérjeston ILOn julistuksessa tydeldmén perusperiaatteista ja -oikeuksista.

40.

Yrityksilld on mahdollisuus vaikuttaa 1dhes kaikkien kansainvélisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien tilaan.
Kéaytdnnossé jotkin ihmisoikeudet saattavat olla tietyilld toimialoilla tai yhteyksissd enemmén uhattuina kuin
toiset, ja siksi niihin kiinnitetdén erityistd huomiota. Tilanteet saattavat kuitenkin muuttua, joten kaikkien
oikeuksien tilaa tulisi arvioida sddnndllisesti. Olosuhteiden mukaan yrityksilld saattaa olla tarve harkita li-
sdnormeja. Yritysten tulisi esimerkiksi kunnioittaa erityistd huomiota vaativiin ihmisryhmiin tai véestoon
kuuluvien yksiloiden ihmisoikeuksia, kun heihin voi kohdistua haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia. Tassé
yhteydessd Yhdistyneiden Kansakuntien asiakirjoissa mééritelldén tarkemmin seuraavien ithmisryhmien oi-
keudet: alkuperdiskansat, etniset, uskonnolliset ja kielelliset vihemmistot, naiset, lapset, vammaiset henkilot
ja siirtotyoléiset ja heiddn perheenséd. Yritysten tulee lisdksi noudattaa kansainvilisid ihmisoikeuslakeja
aseellisten konfliktien yhteydessé, jotta ne valttdisivét haitallisiin vaikutuksiin myo&tédvaikuttamisen tai niiden
aiheuttamiseen liittyvén riskin vastaavissa ongelmallisissa tilanteissa toimiessaan.

41.

Kohdassa 1 mainittu todellisiin ja mahdollisiin haitallisiin ihmisoikeusvaikutuksiin puuttuminen kasittad
riittdvdt toimenpiteet vaikutusten tunnistamiseksi ja ehkédisemiseksi mahdollisuuksien mukaan sekd mahdol-
listen ihmisoikeusvaikutusten lieventdmisen, todellisten vaikutusten korjaamisen, ja selonteon haitallisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin puuttumisesta. Termi “loukkaaminen” viittaa yksiléiden ihmisoikeuksiin kohdistu-
viin haitallisiin vaikutuksiin, jotka johtuvat yrityksen toiminnasta.

42.

Kohdassa 2 suositellaan, ettd yritykset valttavét aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai myota-
vaikuttamasta niiden syntyyn omalla toiminnallaan ja puuttuvat téllaisiin vaikutuksiin niiden syntyessa.
”Toimintaan” voivat siséltyd sekd teot ettd tekeméttd jattdmiset. Kun yritys aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
haitallisen ithmisoikeusvaikutuksen, sen tulee ryhtya tarvittaviin toimiin vaikutuksen pysayttimiseksi tai es-
tdmiseksi. Jos yritys myotévaikuttaa tai saattaa mydtdvaikuttaa téllaisen vaikutuksen syntymiseen, sen tulisi
ryhtyd tarvittaviin toimiin myd&tivaikutuksen estdmiseksi tai pysdyttdmiseksi ja kéyttda vaikutusvaltaansa
lieventddkseen jéljellejadvid vaikutuksia mahdollisimman laajasti. Vaikutusvaltaa katsotaan olevan silloin,
kun yritykselld on mahdollisuus saada aikaan muutos haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia aiheuttavan toimijan
toimintatavoissa.

43.

Kohdassa 3 késitelldin monimutkaisempia tilanteita, joissa yritys ei ole myd&tavaikuttanut haitallisen ihmis-
oikeusvaikutuksen syntymiseen, mutta vaikutus on silti suoraan yhteydessd sen toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin toisen toimijan kanssa solmitun liikesuhteen kautta. Kohdan 3 tarkoituksena ei ole siirtdd vastuu-
ta haitallisen vaikutuksen aiheuttaneelta taholta yritykselle, jonka kanssa silld on liikesuhde.

Kohdassa 3 mainitun odotuksen tdyttiminen tarkoittaa sitd, ettd yritys joko yksin tai tarvittaessa yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa kiyttdd vaikutusvaltaansa haitallisen vaikutuksen aiheuttavaan toimijaan kyseisen
vaikutuksen ehkéisemiseksi tai lieventdmiseksi. ”Liikesuhteet” kisittda suhteet litkkekumppaneihin, toimitus-
ketjun toimijoihin sekd muihin valtiosta riippumattomiin ja valtiollisiin toimijoihin, jotka liittyvit suoraan
yrityksen liiketoimintaan, tuotteisiin tai palveluihin. Tekijoitd, jotka vaikuttavat asianmukaisen toimintatavan
médrdytymiseen edelld mainituissa tilanteissa, ovat yrityksen vaikutusvalta kyseiseen toimijaan, suhteen
merkitys yritykselle, vaikutuksen vakavuus seké se, aiheuttaisiko suhteen katkaiseminen kyseisen toimijan
kanssa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia.
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44.

Kohdassa 4 suositellaan, ettd yritykset ilmaisevat sitoumuksensa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen antamal-
la toimintaperiaatteita koskevan lausuman, joka i) on hyvéksytty yrityksen korkeimmalla johtotasolla, ii)
perustuu olennaiseen sisdiseen ja/tai ulkoiseen asiantuntemukseen, iii) madrittdd yrityksen henkilokuntaan,
litkkekumppaneihin ja muihin sen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin suoraan liittyviin tahoihin kohdistuvat
ihmisoikeusodotukset, iv) on saatavilla julkisesti ja siitd tiedotetaan sisdisesti ja ulkoisesti kaikille henkild-
kunnan jisenille, liikekumppaneille ja muille asianomaisille tahoille ja v) nékyy tarvittavissa toimintakdy-
tdnnodissd ja menettelytavoissa periaatteiden juurruttamiseksi koko yritykseen.

45.

Kohdassa 5 suositellaan, ettd yritykset tekevit ihmisoikeuksien tilaan liittyvén selvityksen. Prosessiin kuuluu
todellisten ja mahdollisten ihmisoikeusvaikutuksien médrittdminen, tulosten integrointi ja niiden pohjalta
toimiminen, puuttumistoimien seuranta seké tiedottaminen siitd, miten vaikutuksiin puututaan. Thmisoikeuk-
sien tilaan liittyva selvitys voidaan sisdllyttdd laajempiin yrityksen riskinhallintajérjestelmiin silld edellytyk-
selld, ettd yritykseen itseensd kohdistuvien olennaisten riskien tunnistamisen ja hallitsemisen liséksi prosessi
kattaa my0s oikeuksien haltijoita koskettavat riskit. Kyseessd on jatkuva toiminta, silld ihmisoikeusriskit
voivat muuttua sitd mukaa, kun yrityksen toiminnot ja toimintaymparistd kehittyvit. Yleisid periaatteita ka-
sittelevin luvun kohdissa A.10—A.12 ja niihin liittyvissd selitysosissa annetaan huolellisuusvelvoitteeseen
liittyvaa lisdohjeistusta, joka koskee myds toimitusketjua, sekd ohjeistusta sopivasta tavasta puuttua toimi-
tusketjussa syntyviin riskeihin.

46.

Kun yritykset havaitsevat ihmisoikeuksiin liittyvdssé selvityksessd tai muussa yhteydessd, ettd ne ovat aihe-
uttaneet haitallisen vaikutuksen tai myotidvaikuttaneet sen syntymiseen, toimintaohjeissa suositellaan, etti
yritykselld on olemassa menettely tilanteen korjaamista varten. Joissain tilanteissa tarvitaan yhteistyotéd oi-
keudellisten tai tuomioistuinten ulkopuolisten muiden valtiollisten jérjestelmien kanssa. Muissa tapauksissa
yrityksen omat valitusjérjestelmét niille tahoille, joihin yrityksen toiminta on mahdollisesti vaikuttanut, voi-
vat olla tehokkaita asian késittelyssd. Yrityksen omien jirjestelmien on tdytettdvd seuraavat perusvaatimuk-
set: legitimiteetti, julkisuus, ennustettavuus, oikeudenmukaisuus, yhteensopivuus toimintaohjeiden kanssa ja
avoimuus. Lisdksi niiden tulee perustua vuoropuheluun ja sitoumukseen, jossa tavoitteena on 10ytdd asiaan
yhdessé sovittu ratkaisu. Yritys voi hallinnoida néité jarjestelmid yksin tai yhteisty0ssd muiden sidosryhmien
kanssa, ja ne tarjoavat mahdollisuuden jatkuvaan oppimiseen. Yrityksen omia valitusjérjestelmia ei tule kayt-
tdd ammattiliittojen roolin heikentdmiseksi tyoehtoihin liittyvien kiistojen késittelyssé. Téllaisten jérjestelmi-
en ei tule mydskadn olla esteend oikeudellisten tai tuomioistuinten ulkopuolisten valitusjarjestelmien kaytol-
le, joihin kuuluvat esimerkiksi toimintaohjeiden mukaiset kansalliset yhteyselimet.

V Tyo ja tyoeliméin suhteet

Yritysten tulisi, sovellettavien lakien, asetusten ja vallitsevien tydmarkkinasuhteiden ja tyosuhdekédytantdjen
seké sovellettavien kansainvilisten tyonormien puitteissa

1.

a) kunnioittaa monikansallisen yrityksen tydllistimien tyontekijoiden oikeutta vapaasti perustaa ammattiliit-
toja ja etujdrjestoja tai liittyd niihin.

b) kunnioittaa monikansallisen yrityksen tydllistdmien tyontekijoiden oikeutta saada tunnustus valitsemilleen
ammattiliitoille ja etujérjestoille tydehtosopimusneuvotteluja varten ja osallistua rakentaviin neuvotteluihin
ndiden edustajien kanssa, joko itsendisesti tai tyOnantajajarjestdjen kautta, jotta saataisiin aikaan tydehtoso-
pimukset.

c) osallistua lapsitydvoiman kéyton tehokkaaseen kitkemiseen ja ryhtyd vélittomaésti tehokkaisiin toimiin,
jotta varmistettaisiin lapsitydvoiman kdyton pahimpien muotojen kieltiminen ja poistaminen pikaisesti.

d) myotavaikuttaa kaikkien pakkotyon muotojen poistamiseen ja ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin sen var-
mistamiseksi, ettd yritysten omassa toiminnassa ei esiinny pakkotyota.

e) pitdd toimintaansa ohjaavana periaatteena yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja kohtelua tyosuhteessa, eikd
syrjid tyontekijoitddn tyossd tai ammatinharjoittamisen yhteydessd rodun, ihonvérin, sukupuolen, uskonnon,
poliittisten mielipiteiden, syntyperdn tai sosiaalisten 1dhtokohtien tai muun aseman perusteella, ellei tyonteki-
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joiden ominaisuuksien valikointi edistd hallituksen vakiintunutta politiikkaa, jolla erityisesti tdhdatdan tyol-
listymismahdollisuuksien tasa-arvoisuuden lisddmiseen, tai liity tyotehtdvadn olennaisesti kuuluviin vaati-
muksiin.

2.

a) helpottaa tyontekijoiden edustajien toimintaa tarpeellisin tavoin tehokkaan tydehtosopimusjéirjestelmén
luomiseksi;

b) antaa tyontekijoiden edustajille tietoja, joita tarvitaan tyoehdoista kdytivien tavoitteellisten neuvottelujen
pohjaksi;

c) antaa tyontekijoille ja heiddn edustajilleen tietoja, joiden avulla he voivat muodostaa oikean ja riittdvéin
kuvan yksikon tai tarvittaessa koko yrityksen suorituskyvysti;

3.
edistdd tydnantajan ja tyontekijoiden sekd heiddn edustajiensa vélistd kuulemista ja yhteistyotd molempia
kiinnostavissa kysymyksissa.

4.

a) noudattaa tydssi ja tydeldman suhteissa ehtoja, jotka ovat yhtd edulliset kuin muiden vastaavien tyonanta-
jien isdntdmaassa noudattamat ehdot;

b) tarjota parhaat mahdolliset palkat, edut ja tydehdot hallituspolitiikan puitteissa silloin, kun monikansalli-
nen yritys toimii kehitysmaassa, jossa vastaavia tyOnantajia ei vélttimétta ole olemassa. Palkkojen, etujen ja
tydehtojen tulee olla suhteessa yrityksen taloudelliseen asemaan, mutta niiden tulee silti riittdd tyontekijoiden
ja heidén perheidensi perustarpeiden tyydyttamiseen.

¢) ryhtya tarvittaviin toimiin tyoterveyden ja -turvallisuuden varmistamiseksi toiminnassaan.

5.

ottaa toiminnassaan palvelukseen aina mahdollisuuksien mukaan paikallista henkildst6a ja tarjota koulutusta
osaamisen kehittdmiseksi yhteistydssd tyontekijoiden edustajien ja tarvittaessa asianomaisten viranomaisten
kanssa.

6.

ilmoittaa palveluksessaan olevien tyontekijoiden edustajille ja tarvittaessa asianomaisille viranomaisille riit-
tdvén ajoissa yrityksen toiminnassa suunnitelluista muutoksista, joilla saattaa olla merkittdva vaikutus tyolli-
syyteen erityisesti silloin, kun kyseessd on yksikon toiminnan lopettaminen siihen liittyvine lomautuksineen
tai joukkoirtisanomisineen, sekd toimia yhteistydssa tyontekijoiden edustajien ja asianomaisten viranomais-
ten kanssa lievittddkseen niitd kielteisid vaikutuksia mahdollisimman paljon. Kunkin tapauksen erityispiir-
teistd riippuen saattaa olla tarkoituksenmukaista antaa ilmoitus jo ennen lopullista padtdksentekoa. Myos
muita mielekk&itd yhteistyomalleja voidaan soveltaa paatosten vaikutusten lieventdmiseksi.

7.

pidéttyd siitd, ettd tyontekijoiden edustajien kanssa kdytdvien vilpittomien tyoehtoneuvottelujen yhteydessa
tai tyontekijoiden kdyttdessd jarjestdytymisoikeuttaan uhkaillaan sillé, ettd yksikko tai sen osa siirretidén pois
kyseisestd maasta tai ettd yrityksen muiden maiden yksikdisté siirretddn tyontekijoitd kyseiseen maahan, ja
pyritddn siten kohtuuttomasti vaikuttamaan tillaisiin neuvotteluihin tai estdimiin tyontekijoitd kayttadmasta
jarjestdytymisoikeuttaan.

8.

antaa palveluksessaan olevien tyontekijoiden valtuutetuille edustajille mahdollisuus neuvotella tydehtosopi-
muksista tai tyontekijoiden ja tyonantajan vélisistd suhteista sekd antaa osapuolille tilaisuus keskustella mo-
lempia kiinnostavista kysymyksistd sellaisten johdon edustajien kanssa, joilla on valtuudet tehdd paatoksia
neuvoteltavista asioista. Tyotd ja tydeldmén suhteita koskeva selitysosa

47.
Luvun johdanto siséltdd viittauksen “sovellettaviin” lakeihin ja sdddoksiin. Tarkoituksena on todeta, ettd
monikansallisiin yrityksiin voi niiden toimiessa yksittdisissd maissa kohdistua tyGtd ja tydeldmén suhteita
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koskevaa kansallista ja kansainvilistd sddntelyd. Termit “vallitsevat tydmarkkinasuhteet” ja “tydsuhdekay-
tannot” ovat riittdvan valjid, jotta niitd voidaan tulkita eri tavoin kansallisten olosuhteiden mukaan. Esimerk-
kiné voidaan mainita kansallisissa laeissa ja asetuksissa tyOntekijdille tarjotut erilaiset neuvottelumekanismit.

48.

Kansainvilinen ty6jérjestd (ILO) on toimivaltainen elin mééritteleméén ja késitteleméén kansainvélisid tyo-
normeja ja edistimdin tyohon liittyvid perusoikeuksia siind muodossa kuin ne on esitetty ILOn ty6eldmin
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa vuoden 1998 julistuksessa. Toimintaohjeilla on ei-sitovana asiakir-
jana oma roolinsa edistettidessd ndiden normien ja periaatteiden noudattamista monikansallisissa yrityksissa.
Toimintaohjeiden tdmén luvun suositukset heijastavat vuoden 1998 julistuksen asiaan liittyvid kohtia sekd
monikansallisia yrityksid ja sosiaalipolitiikkaa koskevaa ILOn vuoden 1977 kolmikantaista periaatejulistusta,
jonka viimeisin tarkistus oli vuonna 2006. ILOn monikansallisia yrityksié koskevassa julistuksessa méiritel-
1d4n ty6hon, koulutukseen, tydoloihin ja tydmarkkinasuhteisiin liittyvit periaatteet, kun taas OECD:n toimin-
taohjeet kattavat kaikki yritystoiminnan padalueet. OECD:n toimintaohjeet ja ILOn julistus koskevat yrityk-
siltd odotettua kayttdytymisté, ja ne on tarkoitettu rinnakkaisiksi ohjeistuksiksi, jotka eivit ole ristiriidassa
toistensa kanssa. ILOn julistuksesta voi olla apua toimintaohjeiden tulkinnassa, silld julistus on yksityiskoh-
taisempi. ILOn julistuksen ja toimintaohjeiden edellyttdimé seuranta on kuitenkin institutionaalisesti erotettu
toisistaan.

49.

Luvussa V kiytetty terminologia on yhtenevdd monikansallisia yrityksid koskevassa ILOn julistuksessa kay-
tetyn terminologian kanssa. Termejd “monikansallisten yritysten ty6llistimait tyontekijat” ja “niiden palve-
luksessa olevat tyontekijédt” kéytetddn siten, ettd niiden merkitys on sama kuin ILOn julistuksessa. Nailld
haluavat saada késityksen luvussa V maééritellyn vastuunsa laajuudesta, 16ytyy hyodyllistd ohjeistusta tyo-
suhteen olemassaolon méérittelyyn toimintaohjeiden yhteydessd ILOn vuoden 2006 suosituksen nro 198
kappaleista 13 a ja b, joissa annetaan ei-tyhjentéva luettelo tydsuhteen tunnusmerkeistd. Lisdksi todetaan,
ettd tyOjarjestelyt muuttuvat ja kehittyvét ajan myo6té ja ettd yritysten odotetaan rakentavan suhteensa tyonte-
kijoihin tavalla, jolla valtetddn tukemasta tai rohkaisemasta kaytintoja, joilla naamioidaan tydsuhteita muuk-
si tai osallistumasta tillaisiin kdytdntdihin. Kyseessd on naamioitu tyosuhde, kun tyonantaja kohtelee henki-
164 muuna kuin tyontekijéni tavalla, joka salaa hdnen todellisen laillisen asemansa.

50.

Naéissd suosituksissa ei puututa varsinaisiin yksityisiin ja kaupallisiin suhteisiin, vaan pyritddn pikemminkin
varmistamaan, ettd tyosuhteessa olevilla henkil6illd on suoja, joka heille toimintaohjeiden nojalla kuuluu.
Suosituksissa todetaan, ettd tyosuhteen puuttuessa yritysten odotetaan kuitenkin toimivan riskeihin liittyvaa
selvitystd ja toimitusketjua koskevien suositusten mukaisesti. Kyseiset suositukset annetaan yleisid periaat-
teita késittelevan luvun I kohdissa A.10-A.13.

51.

Tamén luvun kohdassa 1 toistetaan kaikki nelja ILOn vuoden 1998 julistuksessa madriteltyd tyoeldmin pe-
rusperiaatetta ja oikeutta, jotka ovat oikeus jérjestdytymiseen ja kollektiivisiin tyoehtoneuvotteluihin, lapsi-
tyovoiman kdyton lopettaminen, pakkotyon lopettaminen kaikissa sen muodoissa seké syrjinnin kieltiminen
tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessd. Nama periaatteet ja oikeudet on kirjattu tarkasti méa-
ritellyiksi oikeuksiksi ja velvollisuuksiksi ydinsopimuksiksi tunnustetuissa [LOn yleissopimuksissa.

52.

Kohdassa 1 ¢ suositellaan, ettd monikansalliset yritykset pyrkivét lakkauttamaan tehokkaasti lapsitydvoiman
kéyton sellaisena kuin se on mééritelty ILOn vuoden 1998 julistuksessa ja ILOn yleissopimuksessa nro 182,
joka koskee lapsityon pahimpia muotoja. Vanhempia ILOn lapsitydvoimaa koskevia asiakirjoja ovat yleisso-
pimus nro 138 ja suositus nro 146 (molemmat vuodelta 1973), joissa miiritellddn tyontekijoiden vahim-
madisidt. Monikansalliset yritykset voivat puuttua kdyhyyden ja erityisesti lapsitydvoiman kéyton perimmaéi-
siin syihin siten, ettd ne huolehtivat tydvoimastaan, luovat korkeatasoisia ja hyvin palkattuja tydpaikkoja
sekd edistdvit talouskasvua. On tirkedd antaa tunnustus monikansallisille yrityksille ja kannustaa niitd myd-
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tdvaikuttamaan siihen, ettd lapsitydvoiman ongelmaan 16ydetddn pysyva ratkaisu. Taltd osin merkittdvaa on
erityisesti isdntdmaan lasten koulutustason parantaminen.

53.

Kohdassa 1 d suositellaan, ettd yritykset pyrkivat pakkotyon kdyton lopettamiseen kaikissa sen muodoissa,
mikd on sekin ILOn vuoden 1998 julistuksesta johdettu periaate. Viittaus tdhin tydeldmin keskeisimpéédn
oikeuteen perustuu ILOn yleissopimukseen nro 29 vuodelta 1930 ja yleissopimukseen nro 105 vuodelta
1957. Yleissopimuksessa nro 29 valtioita kehotetaan sitoutumaan “mahdollisimman lyhyen ajan kuluessa
lakkauttamaan pakollisen tyon kayton kaikissa muodoissa”, kun taas yleissopimuksessa nro 105 niité kehote-
taan sitoutumaan “lakkauttamaan pakkotyon ja olemaan kéyttiméttd sitd missddn muodossa” tiettyihin sopi-
muksessa mainittuihin tarkoituksiin (kuten esimerkiksi poliittiseen painostukseen tai tydovoiman kontrol-
loimiseen) sekd “ryhtymédn tehokkaisiin toimenpiteisiin [pakkotydn] poistamiseksi vélittomasti ja tdydelli-
sesti”. Samalla ILO tunnustetaan toimivaltaiseksi elimeksi késitteleméén ongelmallista vankityovoimakysy-
mystéd etenkin silloin, kun on kyse vankitydvoiman vuokraamisesta yksityishenkildille, yrityksille tai yhtei-
soille (tai vankien asettamisesta ndiden kéyttoon).

54.

Kohdan 1 e viittaus syrjimittomyyden periaatteeseen tyOssd ja ammatinharjoittamisen yhteydessd katsotaan
liittyvén tydvoiman palvelukseenottoa, tyGtehtdvien antamista, erottamista, palkkaa ja etuja, uralla etenemis-
td, siirtoa tai uudelleensijoittamista, tyosuhteen pédttymistd, koulutusta ja eldkkeelle siirtymistd koskeviin
ehtoihin. ILOn vuoden 1958 yleissopimuksesta nro 111, ditiyden suojelusta tehdyn vuoden 2000 yleissopi-
muksesta nro 183, vajaakuntoisten henkildiden tyollistdmistd koskevasta vuoden 1983 yleissopimuksesta nro
159 ja vanhempia tyontekijoitd koskevasta vuoden 1980 suosituksesta nro 162 sekd HIVid ja AIDSia tyo-
elaméssd koskevasta vuoden 2010 suosituksesta nro 200 otetussa kiellettyjen syrjintédperusteiden luettelossa
katsotaan, ettd kaikkinainen niilla perusteilla tapahtuva erottelu, pois sulkeminen ja suosiminen on yleisso-
pimusten, suositusten ja ohjeistojen vastaista. Toimintaohjeiden yhteydesséd termilld ”muu asema” tarkoite-
taan toimintaa ammattiyhdistyksessd ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten ik&, vamma, raskaus, sivii-
lisdity, seksuaalinen suuntautuminen tai HI-viruksen kantaminen. Kohdan 1 e mukaisesti yritysten on tarjot-
tava michille ja naisille yhdenvertaiset mahdollisuudet erityisesti valinta-, palkkaus- ja ylenemisperusteiden
osalta ja sovellettava nditd perusteita tasapuolisesti seké estettdvé syrjintd avioliiton, raskauden tai vanhem-
muuden perusteella.

55.

Tamén luvun kohdassa 2 ¢ edellytetdén, ettd yritysten tyotekijoilleen ja heiddn edustajilleen esittimén tiedon
on annettava “totuudenmukainen kuva” yrityksen toiminnasta. Annettavat tiedot koskevat yrityksen raken-
netta, sen taloudellista tilaa ja rahoitusasemaa seké tulevaisuuden ndkymia, tyollisyyskehitysti ja odotettavis-
sa olevia merkittdvid muutoksia yrityksen toiminnassa, ottaen huomioon liikesalaisuuksien sdilyttdmiseen
liittyvit oikeutetut vaatimukset.

Liikesalaisuuksien sdilyttdminen voi merkiti sitd, ettd joistakin asioista ei tietoja voida antaa tai ne voidaan
antaa ainoastaan tietyin ehdoin.

56.

Luvun kohdassa 3 esitetty viittaus tyontekijoiden osallistumiseen neuvonpitomenettelyiden kautta on otettu
ILOn vuoden 1952 suosituksesta nro 94, joka koskee tyonantajien ja tyontekijoiden valilld, yrityksen puit-
teissa tapahtuvaa neuvonpitoa ja yhteistyotd. Se noudattaa myds ILOn monikansallisia yrityksid koskevaan
julistukseen sisdltyvid sitoumusta. Mainittujen neuvottelujérjestelyjen ei tule korvata tyontekijoiden oikeutta
neuvotella tyosuhteensa ehdoista. Tydjarjestelyistd kdytdvid neuvotteluja koskeva suositus on liséksi huomi-
oitu kohdassa 8.

57.

Kohdassa 4 tyon ja tyoeldmén suhteiden katsotaan siséltdvén palkkaus- ja tydaikajirjestelyt. Viittaus tyoter-
veyteen ja -turvallisuuteen merkitsee, ettd monikansallisten yritysten tulisi noudattaa vallitsevia sdédnnoksid
ja alan normeja ja siten vidhentdvad tyOstd johtuvaa, siithen liittyvdd tai sen aikana syntyvéi tapaturma- ja
vammautumisriskid mahdollisimman paljon. Néin yrityksid kannustetaan ponnistelemaan tydterveyden ja -
turvallisuuden parantamiseksi kaikessa toiminnassa, vaikka niiden toimintamaiden asetukset eivit sitd muo-
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dollisesti edellyttdisikddan. Samalla yrityksid kannustetaan kunnioittamaan tyontekijoiden harkintakykyé ja
mahdollisuutta poistua paikalta tilanteissa, joiden voidaan kohtuudella arvioida aiheuttavan vélitontd ja va-
kavaa vaaraa terveydelle tai turvallisuudelle. Tyoterveyden ja -turvallisuuden tirkeyttd suositusten joukossa
ja niiden toisiaan tdydentdvdd luonnetta korostaa se, ettd asiaa kisitellddn my0Os toimintaohjeiden muissa
osissa, erityisesti kuluttajansuojaa ja ymparistod koskevissa luvuissa. ILOn vuoden 2002 suositus nro 194
siséltdd viitteellisen luettelon ammattitaudeista seké toimintaohjeista ja oppaista, joita yritykset voivat hyo-
dyntdé tdmén toimintaohjeiden suosituksen toteuttamisessa.

58.

Kohdassa 5 monikansallisille yrityksille esitetidén suositus ottaa palvelukseen riittivasti paikallista tydvoimaa
myds esimiestehtdviin sekd antaa heille koulutusta. Kyseisen kohdan koulutusta ja osaamista késitteleva
sanamuoto tdydentdd Yleiset periaatteet -luvun kohdan A.4 tekstid inhimillisen pddoman muodostamisen
edistdmisestd. Viittaus paikalliseen tydvoimaan tidydentdd Yleiset periaatteet -luvun kohdan A.3 tekstid pai-
kallisen toimintakyvyn kehittdmisesti. Inhimillisten voimavarojen kehittdmistd koskevan ILOn vuoden 2004
suosituksen nro 195 mukaisesti yrityksid kannustetaan myo6s mahdollisuuksien mukaan panostamaan koulu-
tukseen ja elinikdiseen oppimiseen ja samalla varmistamaan yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet naisille
ja muille haavoittuvaisille ryhmille, joihin kuuluvat nuoret, matalan taitotason tydvoima, vammaiset, siirto-
laiset, ikddntyvit tyontekijit ja alkuperiiskansat.

59.

Kohdassa 6 suositellaan, ettd yritykset ilmoittavat riittdvén aikaisin tyontekijoiden edustajille ja asianomaisil-
le viranomaisille yrityksen toiminnassa suunnitelluista muutoksista, joilla saattaa olla merkittdva vaikutus
tyontekijoiden toimeentuloon erityisesti silloin, kun kyseessd on yksikdn toiminnan lopettaminen siihen liit-
tyvine lomautuksineen tai joukkoirtisanomisineen. Kuten tekstissd todetaan, suosituksen tarkoituksena on
mahdollistaa yhteistyo téllaisten muutosten vaikutusten lieventdmiseksi. Kyseessd on tirked periaate, joka
nédkyy myo0s toimintaohjeiden hyvéksyneiden maiden tyomarkkinalaeissa ja -kdytdnnoisséd, vaikka keinot,
joilla mielekis yhteistyd on pyritty varmistamaan, eivét ole kaikissa ndissd maissa samanlaisia. Lisdksi tdssé
kohdassa todetaan, ettd yksittdistapauksissa olisi suotavaa, ettd yrityksen johto ilmoittaisi asiasta jo ennen
lopullista paétostd. Ennen lopullista péaatoksentekoa tehtdvd ilmoitus onkin osa monien toimintaohjeiden
hyvéksyneiden valtioiden tydmarkkinalainsdddantoa ja -kaytdntod. Tdma ei ole kuitenkaan ainoa keino var-
mistaa mielekds yhteistyd padtosten vaikutusten lieventdmiseksi. Joidenkin toimintaohjeiden hyviksyneiden
maiden lainsdddannodssd ja kdytdnndissd on sdddetty muunlaisista menettelyistd, kuten tietystd ajanjaksosta,
jonka kuluessa neuvottelut on kiytdva ennen kuin paitdkset voidaan panna téytantoon.

VI Ympiristo

Yritysten tulisi isdntdmaan lakien, asetusten ja hallinnollisten kiytantdjen sekd asiaankuuluvien kansainvilis-
ten sopimusten, periaatteiden, tavoitteiden ja normien mukaisesti pyrkid suojelemaan ympéristéd ja kansan-
terveyttd, varmistamaan yleinen turvallisuus ja muutoinkin toimimaan kestévén kehityksen padmaérid edis-
tavilld tavalla. Erityisesti yritysten tulisi

1.

ottaa kdyttoon ja ylldpitdd toimintansa kannalta tarkoituksenmukainen ympéristdjérjestelmé, johon sisdltyy

a) yrityksen toiminnan ympdaristo-, terveys- ja turvallisuusvaikutuksia koskevan riittdvan ja ajankohtaisen
tiedon kerdédminen ja arviointi

b) mitattavissa olevien tavoitteiden ja tarvittaessa ympéristonsuojelun tason parantamista ja luonnonvarojen
kayttod koskevien tavoitteiden asettaminen sekd tavoitteiden ajanmukaisuuden tarkistus méirdajoin; tavoit-
teiden tulisi olla tarvittaessa asiaan liittyvien kansallisten politiikkojen ja kansainvélisten ympéristositoumus-
ten mukaisia, ja

¢) ympdristo-, terveys- ja turvallisuustavoitteiden saavuttamisen sddnndllinen seuranta ja todentaminen.

2.
kustannukset, liikesalaisuuksien séilyttiminen ja immateriaalioikeuksien suojelemistarve huomioon ottaen
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a) antaa julkisuuteen ja tyOntekijoille riittdvét, mitattavat ja mahdollisesti todennettavissa olevat ja ajankoh-
taiset tiedot yrityksen toiminnan mahdollisista ympéristo-, terveys- ja turvallisuusvaikutuksista, mihin voi
sisdltyd myos raportointi edistyksestd ymparistonsuojelun tason parantamisessa, ja

b) kdyda riittdvaa ja ajankohtaista vuoropuhelua niiden yhteis6jen kanssa, joihin yrityksen ympéristo-, terve-
ys- ja turvallisuusohjelmat ja niiden toteuttaminen suoranaisesti vaikuttavat.

3.

arvioida ja ottaa padtoksenteossa huomioon yrityksen prosessien, hyodykkeiden ja palvelujen ennakoitavissa
olevat ympdristd-, terveys- ja turvallisuusvaikutukset koko elinkaaren ajalta ja vilttdé niitd, tai jos se ei ole
mahdollista, lieventdd vaikutuksia. Jos suunnitellulla toiminnalla voi olla merkittidvid ymparisto-, terveys- tai
turvallisuusvaikutuksia ja jos toiminta edellyttdd toimivaltaisen viranomaisen hyvéksyntid, yritysten tulisi
tehdd asianmukainen ympéristovaikutusten arviointi.

4.

olla lykkdamaittd kustannustehokkaita toimenpiteitd ympéristovahinkojen estdmiseksi tai minimoimiseksi
vetoamalla tdydellisen tieteellisen varmuuden puuttumiseen silloin, kun ympéristoon kohdistuu tieteellisen ja
teknisen riskikésityksen mukaan vakava uhka, mukaan luettuina ihmisten terveyteen ja turvallisuuteen koh-
distuvat uhat.

5.

yllapitdd valmiussuunnitelmia yrityksen toiminnasta aiheutuvien vakavien ympéristo- ja terveyshaittojen
sekd onnettomuuksien ja hitétilanteiden estdmiseksi, lieventdmiseksi ja hallitsemiseksi sekd huolehtia valit-
tomén viranomaisraportoinnin edellyttdmista jarjestelyista.

6.

pyrkid jatkuvasti parantamaan yrityksen ympéristonsuojelun tasoa sekd yrityksen tasolla ettd tarvittaessa
my0s sen toimitusketjussa edistdmalld esimerkiksi seuraavia toimia:

a) sellaisten teknologioiden ja toimintatapojen kayttoonotto yrityksen kaikissa yksikoissd, jotka vastaavat
yrityksen parhaassa yksikossd saavutetun ympéristonsuojelun tasoa;

b) sellaisten tuotteiden ja palvelujen kehittiminen, joilla ei ole kohtuuttomia ympéristdvaikutuksia ja jotka
ovat turvallisia aiotussa kéyttotarkoituksessaan, vihentdvit kasvihuonepiistdjd, ovat tehokkaita energianku-
lutuksen ja luonnonvarojen kiyton kannalta ja jotka voidaan kdyttdd uudelleen, kierrdttda tai havittda turval-
lisesti;

c) asiakkaiden tietimyksen lisddminen niistd ympéristovaikutuksista, joita yrityksen tuotteiden ja palvelujen
kayttoon liittyy, mukaan lukien tarkan tiedon antaminen tuotteista (esimerkiksi kasvihuonepaéstojd, luonnon
monimuotoisuutta, resurssitehokkuutta tai muita ymparistoasioita koskevat tiedot); ja

d) tutkimus- ja arviointityd, jossa keskitytddn yrityksen ympéristonsuojelun tason parantamiseen pitkalla
aikavalilld esimerkiksi kehittdmalla strategioita, jotka koskevat péadstdjen viahentdmistd, tehokasta resurssien
kayttod, myrkyllisten aineiden korvaamista tai niiden kdyton véhentdmistd tai luonnon monimuotoisuuden
séilyttdmista.

7.

tarjota tyontekijoille riittivdd koulutusta ymparistd-, terveys- ja turvallisuuskysymyksissd ja vaarallisten
aineiden késittelyssé ja ympéristdvahinkojen torjunnassa sekd antaa yleistd ympéristokoulutusta, joka liittyy
muun muassa ymparistovaikutusten arviointimenettelyyn, tiedotukseen ja ympéristoteknologioihin.

8.

myotidvaikuttaa ympériston kannalta mielekkéén ja taloudellisesti tehokkaan yhteiskuntapolitiikan kehittami-
seen esimerkiksi ympéristotietoisuutta ja ympériston suojelua edistdvien kumppanuuksien tai aloitteiden
avulla.



27

Ympéristod koskeva selitysosa

60.

Ymparistod késittelevan luvun teksti heijastaa ymparistod ja kehitystd koskevan Rion julistuksen Agenda 21
-toimintaohjelman sisdltdmii periaatteita ja tavoitteita. Liséksi siind on otettu huomioon tiedon saantia, kan-
salaisten osallistumisoikeutta seki muutoksenhaku- ja vireillepano-oikeutta ympiristdasioissa koskeva Arhu-
sin yleissopimus, ja se heijastaa muun muassa ympéristojarjestelmid koskeva ISO-standardiin sisdltyvid
normeja.

61.

Jarkeva ympdéristojohtaminen on tirked osa kestdvid kehitysti, ja se ndhdiin kasvavissa méérin seké yritys-
ten velvollisuutena ettd liiketoimintamahdollisuutena. Monikansallisilla yrityksilld on oma roolinsa tdssa
molemmista ndkokulmista katsottuna. Yritysjohdon tulisi siksi kiinnittdd riittdvésti huomiota ympéristoky-
symyksiin liiketoimintastrategioissaan. Ympéristonsuojelun tason parantaminen edellyttdd sitoutumista sys-
temaattiseen ldhestymistapaan ja jirjestelmén jatkuvaan kehittdmiseen. Ympdaristojarjestelmi luo sisdiset
puitteet, joita yritys tarvitsee hallitakseen toimintansa ympéristovaikutuksia ja ottaakseen ympéristonako-
kohdat osaksi liiketoimintaansa. Ympéristdjarjestelmén olemassaolo auttaa vakuuttamaan osakkeenomistajat,
tyontekijat ja ympardiva yhteiskunta siitd, ettd yritys pyrkii aktiivisesti suojelemaan ympéristéd oman toi-
mintansa vaikutuksilta.

62.

Ympéristonsuojelun tason parantamisen lisdksi ympéristojérjestelmén kdyttoonotto voi tarjota yrityksille
taloudellista etua. Jarjestelmédn avulla voidaan alentaa kdyttokustannuksia ja vakuutusmaksuja, siéstéé ener-
giaa ja resursseja, alentaa vaatimustenmukaisuuden noudattamiseen ja korvausvastuuseen liittyvid kustan-
nuksia, parantaa pddoman ja ammattitaitoisten tyOntekijoiden saatavuutta, lisiti asiakastyytyvaisyyttd sekd
luoda paremmat suhteet yhteiskuntaan ja suureen yleisdon.

63.

Toimintaohjeissa mainittua késitettd “jarkevd ympéristjohtaminen” olisi tulkittava sen laajassa merkitykses-
sd niin, ettd siihen siséltyy yrityksen toiminnan suorien ja vilillisten pitkdn ajan ymparistovaikutusten hallin-
ta, saastumisen rajoittaminen ja resurssien hallinta.

64.

Useimmissa yrityksissd tarvitaan sisdistd valvontajirjestelmda yrityksen toimintojen hallitsemiseksi. Jarjes-
telmén ympdéristdosaan kuuluvia elementtejd ovat esimerkiksi tavoitteiden asettaminen ympéristonsuojelun
tason parantamiseksi ja ndiden tavoitteiden sdénndllinen seuranta.

65.

Yrityksen toiminnasta, sen suhteesta alihankkijoihinsa ja toimittajiin sekd néihin liittyvistd ympéristdvaiku-
tuksista tiedottaminen on keskeinen véline luottamuksen rakentamiseksi yrityksen ja yleison valilla. Tiedot-
taminen on tehokkaimmillaan silloin, kun se on avointa ja rohkaisee aktiiviseen vuoropuheluun sidosryhmi-
en, kuten tyontekijoiden, asiakkaiden, toimittajien, alihankkijoiden, paikallisen yhteison ja suuren yleison
kanssa ja kun silld saadaan aikaan kestdvé luottamuksen ilmapiiri ja yhteisymmarrys kaikkia osapuolia kos-
kevista ympéristokysymyksistd. Raportointi ja tiedottaminen ovat paikallaan erityisesti silloin, kun kyseessa
ovat alueellisella, kansallisella tai kansainvéliselld tasolla niukat tai uhanalaiset luonnonvarat. Hyddyllinen
tiedonldhde ovat raportointistandardit, kuten Global Reporting Initiative.

66.

Yrityksilld on useita mahdollisuuksia tarjota tarkkaa tietoa tuotteistaan. Naihin kuuluvat vapaaehtoiset mer-
kinnit tai sertifiointijarjestelmét. Kun yritys kayttdd edelld mainittuja vélineitd, sen tulisi ottaa asianmukai-
sesti huomioon niiden yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset kehitysmaihin sekd voimassa olevat kan-
sainvélisesti tunnustetut normit.



28

67.

Tavanomaiseen liiketoimintaan voi liittyd ennakkoarviointi yrityksen toiminnan mahdollisista ympéristovai-
kutuksista. Yritykset tekevit usein tarkoituksenmukaisia ympéristovaikutusten arviointeja silloinkin, kun laki
el niitd edellytd. Yrityksen tekeméd ympéristovaikutusten arviointi voi sisiltda kattavan ja ennakoivan arvion
yrityksen ja sen alihankkijoiden ja toimittajien toiminnan mahdollisista vaikutuksista. Arviossa voidaan kési-
telld keskeisid ympéristovaikutuksia seké tarkastella vaihtoehtoja ja lievennyskeinoja, joiden avulla voidaan
valttaa tai korjata haitalliset vaikutukset. Toimintaohjeissa todetaan liséksi, ettd monikansallisilla yrityksilla
on tietty vastuu myds tuotteen elinkaaren muissa vaiheissa.

68.

Useissa toimintaohjeet hyviksyneiden maiden vahvistamissa kansainvélisissid sopimuksissa, kuten ymparis-
tod ja kehitystd koskevan Rion julistuksen periaatteessa 15, on mainittu ”varovaisuusldhestymistapa”.
Mikéén niistd asiakirjoista ei ole nimenomaisesti osoitettu yrityksille, vaikka yritysten panos on otettu epa-
suorasti huomioon niissé kaikissa.

69.

Toimintaohjeiden perusldahtdkohta on, ettd yritysten olisi toimittava mahdollisimman nopeasti ja ennakoivas-
ti, jotta esimerkiksi niiden toiminnasta aiheutuva vakavat tai peruuttamattomat ympéristévahingot voidaan
valttda. Se, ettd toimintaohjeet on osoitettu yrityksille, tarkoittaa kuitenkin, ettei mikd4n voimassa olemassa
olevista kansainvilisistd sopimuksista ole tdysin riittdvd ilmaisemaan tdtd suositusta. Siten toimintaohjeet
hyddyntdvit voimassa olevia kansainvélisid sopimuksia, mutta eivét ole tdysin yhdenmukaisia niiden kanssa.

70.

Toimintaohjeiden tarkoituksena ei ole tulkita uudelleen jo olemassa olevia asiakirjoja, asettaa valtioille uusia
sitoumuksia tai luoda ennakkotapauksia. Niissd on ainoastaan esitetty suosituksia siitd, miten varovaisuusla-
hestymistapa olisi toteutettava yritystasolla. Kun otetaan huomioon, ettd prosessi on vasta alkuvaiheessa, sen
toteutuksessa on tarpeen joustavasti huomioida olosuhteet. Lisdksi todetaan, ettd hallitukset méadrittelevét
reunaehdot, ja niiden vastuulla on myd&s sddnnoéllinen sidosryhmien kuuleminen asianmukaisimmasta etene-
mistavasta.

71.

Toimintaohjeissa kannustetaan yrityksid parantamaan ymparistonsuojelun tasoa kaikessa toiminnassaan,
vaikka yrityksen toimintamaiden nykykéytintd ei sitd muodollisesti vaatisikaan. Téssd suhteessa yritysten
tulisi ottaa asianmukaisesti huomioon niiden toiminnan yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset kehi-
tysmaissa.

72.

Monikansallisilla yrityksilld on esimerkiksi usein kdytdssddn innovatiivisia teknologioita tai toimintatapoja,
joilla ympéristonsuojelun tasoa voitaisiin yleisesti parantaa. Niitd pidetéén usein alansa johtavina yrityksind,
joten mahdollisuutta vaikuttaa esimerkin kautta muihin yrityksiin ei pidd véheksyé. Jos varmistetaan, etti
monikansallisen yrityksen toimintamaiden ymparistd hyotyy kéytettdvissa olevista, innovatiivisista teknolo-
gioista ja toimintatavoista, voidaan merkittidvalld tavalla tukea kansainvilistd sijoitustoimintaa yleensékin.

73.

Yrityksilld on tirked rooli tyOntekijoidensd ymparistokoulutuksessa. Yrityksid kehotetaan tdyttdmadn tdma
velvoitteensa mahdollisimman laaja-alaisesti erityisesti niilld osa-alueilla, jotka liittyvét suoranaisesti ihmis-
ten terveyteen ja turvallisuuteen.

VII Lahjonnan, lahjusvaatimusten ja kiristyksen torjunta
Yritysten ei tulisi suoraan tai epdsuorasti tarjota, luvata, antaa tai vaatia lahjuksia tai muita oikeudettomia

etuja saadakseen liiketaloudellista tai muuta sopimatonta hyotya tai sdilyttddkseen kyseisen hyddyn. Yritys-
ten tulisi my0s vastustaa lahjusvaatimuksia ja kiristdmista. Erityisesti yritysten tulisi
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1.

pitdytyé tarjoamasta, lupaamasta tai antamasta oikeudetonta rahallista tai muuta etua viranomaisille tai liike-
kumppanien tyontekijoille. Yritysten ei tulisi mydskddn vaatia, hyviksyé tai ottaa vastaan oikeudettomia
rahallisia tai muita etuja viranomaisilta tai litkekumppanien tyontekijoiltd. Yritysten ei tulisi kdyttdd kolman-
sia osapuolia, kuten asiamiehid tai muita vilikasid, konsultteja, edustajia, jakelijoita, yhtymid, alihankkijoita
ja toimittajia tai yhteisyrityskumppaneita kanavoimaan oikeudettomia rahallisia tai muita etuja viranomaisil-
le, liikekumppaneiden tyontekijoille ja heiddn sukulaisilleen tai lilkekumppaneille.

2.

kehittdd ja ottaa kayttoon riittdva sisdinen valvonta, eettiset ohjeistukset ja vaatimustenmukaisuusohjelmat tai
toimenpiteet lahjonnan estdmiseksi ja tunnistamiseksi. Ndiden kehittimisen tulisi tapahtua riskinarvioinnin
pohjalta, jossa tarkastellaan yrityksen omaa tilannetta, erityisesti yritykseen kohdistuvaa lahjontariskia (kuten
sen maantieteellinen sijainti ja tuotannonala). Edelld mainitun sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja
vaatimustenmukaisuusohjelmien tai toimenpiteiden tulisi sisadltdd taloushallinto- ja kirjanpitomenettelyiden
jarjestelma, johon kuuluu sisdisen valvonnan jarjestelmi. Nama jarjestelmét tulisi suunnitella kohtuullisesti
siten, ettd niilld varmistetaan riittdvien ja oikeiden tilikirjojen, arkistojen ja kirjanpidon yllédpito, jolloin néitd
asiakirjoja ei voida kéyttdd lahjontatarkoituksiin tai lahjonnan salaamiseen. Yrityksen olosuhteita ja lahjonta-
riskejé tulisi valvoa sddnnollisesti ja arvioida uudelleen tarpeen mukaan sen varmistamiseksi, ettd yrityksen
sisdinen valvonta, eettinen ohjeistus ja vaatimustenmukaisuusohjelma tai toimenpiteet ovat asianmukaiset ja
edelleen tehokkaat. Talld tavoin voidaan myds lieventdd yrityksen riskid joutua osalliseksi lahjontaan, lahjus-
ten vaatimiseen ja kiristykseen.

3.

kieltdd tai estdd yrityksen sisdisessd valvonnassa, eettisessd ohjeistuksessa ja vaatimustennoudattamisohjel-
missa tai toimenpiteissd pienet voitelumaksut, jotka ovat yleisesti laittomia maissa, joissa niitd kdytetdin.
Kun téllaisia maksuja suoritetaan, ne tulisi kirjata asianmukaisesti tilikirjoihin ja kirjanpitoon.

4.

varmistaa, ettd asiamiehien palkkaamisesta on tehty kunnollisesti dokumentoitu selvitys, jossa on otettu
huomioon yritystd nimenomaisesti koskevat lahjontariskit. Lisdksi yritysten tulee varmistaa, ettd asiamiehien
valvonta on asianmukaista ja sddnnoéllistd ja asiamiehille maksettavat korvaukset ovat asianmukaisia ja niitd
suoritetaan ainoastaan laillisista palveluista. Tarpeen mukaan tulisi pitda luetteloa asiamiehisté, jotka on otet-
tu palvelukseen julkisten laitosten ja valtio-omisteisten yritysten kanssa toimimista varten. Luettelon tulisi
olla toimivaltaisten viranomaisten saatavilla tietojen julkistamista koskevien sovellettavien vaatimusten mu-
kaisesti.

5.

lisdtd toimintansa avoimuutta lahjonnan, lahjusten pyytdmisen ja kiristyksen torjunnassa. Néihin toimenpitei-
siin voivat kuulua julkiset sitoumukset lahjontaa, lahjusten vaatimusta ja kiristystd vastaan. Liséksi yritys voi
tiedottaa johtamisjérjestelmistd, sisdisestd valvonnasta, eettisestd ohjeistuksesta ja vaatimustenmukaisuusoh-
jelmista tai toimenpiteistd, jotka se on ottanut kdyttoon noudattaakseen sitoumuksiaan. Yritysten tulisi myds
edistdd avoimuutta ja vuoropuhelua suuren yleison kanssa lisdtikseen kansalaisten tietimystd lahjonnan,
lahjusten vaatimisen ja kiristyksen torjunnasta ja heidin osallistumistaan siihen.

6.

edistdd tyontekijoiden tietdmystd yrityksen lahjonnan, lahjusvaatimusten ja kiristyksen vastaisista kéytén-
noistd ja sisdisestd valvonnasta, eettisestd ohjeistuksesta ja vaatimustenmukaisuusohjelmista tai toimenpiteis-
td. Yrityksen tulisi my0ds edistdd ndiden kéytdntojen, valvonnan, ohjeistuksen ja ohjelmien noudattamista
asiaankuuluvien toimintamenettelyiden, ohjelmien ja toimenpiteiden levittdmiselld sekd koulutusohjelmien ja
kurinpitotoimien avulla.

7.

pidéttya tekemaésti laittomia lahjoituksia julkisiin virkoihin hakeville ehdokkaille tai poliittisille puolueille tai
muille poliittisille jarjestdille. Poliittisten lahjoitusten tulisi noudattaa kaikilta osin tietojen julkistamisen
vaatimuksia, ja ne tulisi ilmoittaa yrityksen ylimmaélle johdolle.
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Lahjonnan, lahjusvaatimusten ja kiristyksen torjuntaa koskeva selitysosa

74.

Lahjonta ja korruptio vahingoittavat demokraattisia instituutioita ja yritysten hallinnointia. Ne haittaavat
investointeja ja vaaristavat kansainvilisia kilpailuedellytyksid. Varojen ohjaaminen korruptoituneilla kédytan-
ndilld horjuttaa etenkin kansalaisten pyrkimyksid parantaa taloudellista ja yhteiskunnallista asemaansa sekd
ympdriston tilaa ja hankaloittaa ponnisteluja kdyhyyden vidhentdmiseksi. Yrityksilld on tirked rooli téllaisten
kdytintdjen torjunnassa.

75. Asiallisuus, lahjomattomuus ja avoimuus ovat avaintekijoitd sekd julkisella ettd yksityiselld sektorilla
lahjonnan, lahjusten vaatimisen ja kiristyksen torjunnassa. Liike-eldmin edustajat, kansalaisjarjestot, halli-
tukset ja hallitusten viliset organisaatiot ovat kaikki tehneet yhteistyGtd, jotta korruption torjunnalle saatai-
siin vahvempi julkinen tuki ja liséttdisiin avoimuutta ja yleisté tietdmystd korruptioon ja lahjontaan liittyvista
ongelmista. Asianmukaisten hallintotapojen kiyttoonotto on myds keskeinen osa eettisen kulttuurin luomista
yrityksissa.

76. Kansainvélisissd liikesuhteissa tapahtuvan ulkomaisiin virkamiehiin kohdistuvan lahjonnan torjuntaa
koskeva OECD:n yleissopimus tuli voimaan 15. helmikuuta 1999. Vuonna 2009 annettu lahjonnanvastainen
suositus (Recommendation for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Bu-
siness Transactions), vuonna 2009 annettu verotoimenpiteitd koskeva suositus (Recommendation on Tax
Measures for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions)
ja vuoden 2006 vientiluottohankkeita koskeva lahjonnanvastainen suositus (Recommendation on Bribery and
Officially Supported Export Credits) muodostavat lahjonnanvastaisen yleissopimuksen ohella OECD:n kes-
keiset asiakirjat, joiden kohteena ovat lahjuksia tarjoavat osapuolet. Niiden tavoitteena on paésti eroon lah-
justen tarjoamisesta ulkomaisille virkamiehille siten, ettid jokainen valtio vastaa yritystensd toiminnasta ja
siitd, mitd niiden lainkayttoalueella tapahtuu. ® Lahjonnanvastaisen yleissopimuksen tismallisen ja syste-
maattisen toimeenpanon seurantaa varten on kdynnistetty ohjelma, jonka tarkoitus on edistié ndiden asiakir-
jojen toimeenpanoa yleissopimuksen allekirjoittaneissa valtioissa.

6. Yleissopimuksen mdiritelmdn mukaan lahjus” on ”...tahallinen oikeudettoman rahallisen tai muun edun
tarjoaminen, lupaaminen tai antaminen suoraan tai vilillisesti ulkomaiselle virkamiehelle, tdméin virkamie-
hen omaan tai kolmannen osapuolen kéyttdon tarkoituksena saada virkamies toimimaan tai pidattyméén toi-
mimasta virkatehtdvidin hoitaessaan niin, ettd lahjuksen tarjoaja saavuttaisi tai sdilyttéisi liiketoimintaan
liittyvid tai muita sopimattomia etuuksia kansainvélisissd liikesuhteissa.” Yleissopimuksen selitysosassa
(kappale 9) todetaan selvyyden vuoksi, ettd “pienet 'voitelumaksut' eivit ole maksuja, joista koituu 'liiketoi-
mintaan liittyvid tai muita sopimattomia etuuksia kansainvilisissd liikesuhteissa' kohdan 1 tarkoittamassa
mielessd, joten ne eivdt myodskddn ole rikos. Téllaiset maksut, joita joissakin maissa maksetaan, jotta viran-
haltijat suorittaisivat virkansa edellyttimaét tehtavit, kuten lupien myontdmisen, ovat yleensé laittomia kysei-
sessd maassa. Muut maat voivat ja niiden tulisi tarttua tdhin vahingolliseen ilmioon keinoilla, jotka edistivit
hyvéa hallintotapaa.”

77. Vuoden 2009 lahjonnanvastaisessa suosituksessa suositellaan erityisesti, ettd valtiot kannustavat yrityksi-
din kehittdmédn ja ottamaan kéyttdon riittdvén sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja vaatimusten-
noudattamisohjelmat tai toimenpiteet ulkomaisten virkamiesten lahjonnan estdmiseksi ja tunnistamiseksi,
ottaen samalla huomioon sisdistd valvontaa, eettistd ohjeistusta ja vaatimustenmukaisuutta koskevien hyvien
kaytantdjen ohjeistuksen (Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance), joka on
vuoden 2009 lahjonnanvastaisen suosituksen liitteessd 1. Ohjeistus hyvisti kidytdnnodistd on suunnattu yrityk-
sille sekéd elinkeinoeldmén jérjestdille ja ammattijarjestoille. Siind tuodaan esiin hyvid kiytintojd, joilla voi-
daan varmistaa sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja vaatimustenmukaisuusohjelmien tai toimenpitei-
den toimivuus ulkomaisten virkamiesten lahjonnan estdmisessé ja tunnistamisessa.

78.
Myo0s yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan hankkeet auttavat yrityksiéd suunnittelemaan ja toteutta-
maan tehokkaita lahjonnan vastaisia kdytantoja.
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79.

Korruption vastainen YK:n yleissopimus (UNCAC) tuli voimaan 14. joulukuuta 2005, ja siind méaéaritetdan
kattavasti korruption torjuntaa koskevat normit, toimenpiteet ja sddnnot. Sopimuspuolina olevien valtioiden
on UNCAC:in nojalla kiellettdva virkamiehiéd ottamasta vastaan lahjuksia ja yrityksiddn lahjomasta kansalli-
sia ja ulkomaisia virkamiehid sekd kansainvilisten julkisten organisaatioiden virkamiehié ja harkittava yri-
tysten vilisen lahjonnan kieltimistd. UNCAC ja lahjonnanvastainen yleissopimus tukevat ja tdydentévit
toisiaan.

80.

Lahjusvaatimusten esittdmiseen puuttumisen kannalta todetaan, ettd hyvé hallintotapa on olennainen lahjus-
vaatimuksia ehkéisevé tekijd. Yritykset voivat tukea yhteisid hankkeita lahjusten vaatimisen ja kiristimisen
torjumiseksi. Seka koti- ettd isdntdvaltioiden tulisi auttaa yrityksid, jotka joutuvat lahjusvaatimusten tai kiris-
tyksen kohteeksi. Vuoden 2009 lahjonnanvastaisen suosituksen liitteend I olevassa ohjeistuksessa, jossa esi-
tetdén tiettyjd yleissopimuksen artikloita koskevia hyvid kéaytantojéd, todetaan, ettd lahjonnanvastainen yleis-
sopimus tulisi panna tdytdntoon siten, ettei siind sallita verukkeita tai poikkeuksia tilanteessa, jossa ulkomai-
nen virkamies pyytdd lahjusta. Sen lisdksi UNCAC:ssa edellytetddn kansallisten virkamiesten lahjusvaati-
musten kriminalisointia.

VIII Kuluttajansuoja

Yritysten tulisi toimia kuluttajasuhteissaan hyvén liiketavan sekd markkinointia ja mainontaa koskevien
saantdjen mukaisesti ja ryhtyd kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin varmistaakseen tarjoamiensa hyo-
dykkeiden ja palveluiden laadun. Erityisesti yritysten tulisi

1.
varmistaa, ettd niiden tarjoamat tuotteet ja palvelut tayttavét kaikki yhteisesti sovitut ja lakisdéteiset terveys-
ja turvallisuusvaatimukset ja ettd ne varustetaan tarvittavilla terveysvaroitus- ja turvallisuustiedoilla.

2.

antaa tarkat, todennettavissa olevat ja selkedt tiedot, joiden pohjalta kuluttaja voi tehdé tietoon perustuvia
padtoksid. Néihin tietoihin kuuluvat tiedot hinnoista ja tarvittaessa tuotteiden ja palvelujen sisillosta, turval-
lisesta kaytostd, ympéaristbominaisuuksista, huollosta, varastoinnista ja hévittdmisesta.

Témad tieto tulisi mahdollisuuksien mukaan tarjota siten, ettd kuluttajat pystyvit vertailemaan tuotteita keske-
nadn.

3.

tarjota kuluttajille oikeudenmukaiset, helppokéyttoiset, ajanmukaiset ja tehokkaat tuomioistuinten ulkopuoli-
set menettelyt riitojen ratkaisua ja korvausten saamista varten ilman kohtuuttomia kustannuksia tai vaivan-
nakoa.

4.
pidéttyé esittdmésté viitteitd tai ryhtymésté toimiin, jotka ovat petollisia, harhaanjohtavia, vilpillisié tai epé-
rehellisia.

5.

tukea pyrkimyksié kuluttajien valistamiseksi liiketoimintaansa koskevilla aloilla, jotta voitaisiin muun muas-
sa parantaa kuluttajien mahdollisuuksia i) tehda tietoon perustuvia paatoksid monimutkaisista tuotteista, pal-
veluista ja markkinoista, ii) ymmartdd paremmin paatostensd taloudelliset, ympéristolliset ja yhteiskunnalli-
set vaikutukset ja iii) tukea kestdvéa kulutusta.

6.
kunnioittaa kuluttajien yksityisyyttd ja ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaakseen kerddmiensa,
tallentamiensa, kisittelemiensa tai levittimiensa henkilotietojen suojaus.
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7.

toimia varauksetta yhteistyOssd viranomaisten kanssa harhaanjohtavien markkinointitapojen ehkéisemiseksi
ja niihin puuttumiseksi (mukaan lukien harhaanjohtava mainonta ja kaupallinen petos) ja vdhentaa tai ehkéis-
td tarjoamiensa tuotteiden tai palveluiden kulutuksesta, kdytOstd ja hévittdmisestd seuraavia vakavia uhkia
kansanterveydelle, yleiselle turvallisuudelle tai ympéristolle.

8.

ottaa huomioon edelld mainittuja periaatteita soveltaessaan i) haavoittuvien ja heikommassa asemassa olevi-
en kuluttajien tarpeet ja ii) erityiset haasteet, joita sahkdinen kaupankdynti saattaa aiheuttaa kuluttajille.
Kuluttajansuojaa koskeva selitysosa

81.

Monikansallisille yrityksille osoitettujen OECD:n toimintaohjeiden kuluttajansuojaa koskeva luku perustuu
OECD:n kuluttajapolitiikkakomitean ja rahoitusmarkkinakomitean tyohon sekd muiden kansainvélisten or-
ganisaatioiden, kuten Kansainvélisen kauppakamarin (ICC), kansainvélisen standardoimisjirjeston ISO:n ja
YK:n (YK:n kuluttajapolitiikan toimintaohjeet, laajennettu vuonna 1999), antamaan panokseen.

82.

Tassd luvussa todetaan, ettd kuluttajatyytyvaisyys ja siihen liittyvit intressit muodostavat perustan yrityksen
menestyksekkaélle toiminnalle. Siind todetaan my®ds, ettd tuotteiden ja palveluiden kuluttajamarkkinat ovat
ajan myo0td muuttuneet huomattavasti. Sdéntelyn uudistaminen, avoimemmat globaalit markkinat, uusien
teknologioiden kehittdminen ja kuluttajapalveluiden yleistyminen ovat olleet keskeisid muutostekijoitd, jotka
ovat tarjonneet kuluttajille lisdd valinnanvapautta ja muita avoimemmasta kilpailusta saatavia etuja. Saman-
aikaisesti muutostahti ja monien markkinoiden lisdéntynyt monimutkaisuus ovat yleisesti ottaen vaikeutta-
neet kuluttajien mahdollisuutta vertailla ja arvioida tuotteita ja palveluita. Liséksi kuluttajien ikérakenne on
muuttunut ajan myo6td. Lapset ovat yhi merkittdvampi markkinavoima, samoin kuin yhd useammat ikdénty-
vit aikuiset. Kuluttajat ovat yleisesti ottaen paremmin koulutettuja, mutta monilta puuttuu silti laskenta- ja
lukutaito, jota tarvitaan nykyisilld monimutkaisilla, tietointensiivisilli markkinoilla. Monet kuluttajat ovat
my0s yha kiinnostuneempia yrityksen kannasta ja toiminnasta monenlaisissa taloudellisissa, yhteiskunnalli-
sissa ja ekologisissa asioissa ja he ottavat nima seikat huomioon tuotteita ja palveluita valitessaan.

83.

Johdannossa vaaditaan yrityksid noudattamaan hyvéd liiketapaa sekd markkinointia ja mainontaa koskevia
sddnt6ja ja varmistamaan tuotteidensa laadun ja luotettavuuden. Nama periaatteet koskevat sekd tuotteita ettd
palveluita.

84.
Kohdassa 1 korostetaan, kuinka tirkedd yritysten on noudattaa terveys- ja turvallisuusvaatimuksia ja antaa
kuluttajille riittdvét terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét tiedot tuotteistaan.

85.

Kohdassa 2 kisitelldédn tietojen julkistamista. Yrityksid vaaditaan antamaan riittdvit tiedot, joiden pohjalta
kuluttajat voivat tehdé tietoon perustuvia paédtoksia. Tahén sisdltyvit tiedot tuotteisiin mahdollisesti liittyvis-
td taloudellisista riskeistd. Joissain tapauksissa yritysten tdytyy lain nojalla myos tarjota tiedot siten, ettd
kuluttajat pystyvét vertailemaan tuotteita ja palveluita suoraan (esimerkiksi yksikkohinnoittelu). Varsinaisen
lainsdddannodn puuttuessa yrityksid kannustetaan esittdméén tieto kuluttajien kanssa toimiessaan tavalla, joka
helpottaa hyddykkeiden ja palveluiden vertailua ja antaa kuluttajalle mahdollisuuden maarittda helposti tuot-
teen kokonaishinnan. “Riittdvin tiedon” médritelmi voi muuttua ajan myoti, joten yritysten tulisi olla val-
miita vastaamaan niihin muutoksiin. Kaikkien yrityksen esittimien tuotteisiin tai ympéristoon liittyvien véit-
teiden tulisi perustua riittdvdin ndyttoon ja tarvittaessa asianmukaisiin kokeisiin. Kun otetaan huomioon
kuluttajien kasvava kiinnostus ymparistokysymyksii ja kestdvdad kulutusta kohtaan, tietoa tulisi tarvittaessa
antaa my0s tuotteiden ympéristbominaisuuksista. Esimerkkejd ovat tieto energiatehokkuudesta, tuotteen
kierrdtettdvyysasteesta, ja elintarvikkeiden tapauksessa tieto maatalouskdytanndista.
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86.

Kuluttajat ottavat ostopaétoksid tehdessddn yhd useammin huomioon yrityksen liiketoimintatavan. Yrityksié
kannustetaan siksi antamaan tietoa hankkeistaan, joiden tavoitteena on ottaa liiketoiminnassa huomioon yh-
teiskunta- ja ympéristondkokohdat ja muutoin tukea kestdvad kulutusta. Tdssd yhteydessd merkityksellinen
on toimintaohjeiden luku III, jossa kisitellddn tietojen julkistamista. Siind kehotetaan yrityksid viestiméadn
yleisdlle arvoistaan tai toimintaperiaatteistaan ja tiedottamaan myos yrityksen taloudellisista, eettisistd ja
ekologisista toimintaperiaatteista ja muista sen noudattamista toimintaohjeista. Niitd kehotetaan esittdmaén
tdma tieto selkedsti ja kuluttajiin vetoavassa muodossa. Yhi useamman yrityksen olisi hyva raportoida néisti
aiheista ja suunnata tietoa kuluttajille.

87.

Kohta 3 on linjassa asiakasvalitusten késittelystd vuonna 2007 annetun neuvoston suosituksen kanssa (Coun-
cil Recommendation on Consumer Dispute Resolution and Redress). Suosituksessa annetaan puitteet tehok-
kaiden menettelyiden kehittdmiselle kuluttajavalitusten késittelyd varten. Niihin puitteisiin kuuluu joukko
toimia, joihin liike-eldma voi ryhtyé asian tiimoilta. Monien yritysten luomat jarjestelmait kuluttajavalitusten
késittelyd varten ovat lisdnneet kuluttajien luottamusta ja tyytyvéisyyttd. Namé jérjestelmét voivat olla oike-
uskanteita kitevimpi tapa ratkaista valitukset, silld oikeusmenettelyt saattavat osoittautua kalliiksi, hankalik-
si ja aikaavieviksi kaikkien osapuolten kannalta. Jotta ndma tuomioistuinten ulkopuoliset jérjestelmit toimi-
sivat tehokkaasti, kuluttajien tdytyy kuitenkin olla tietoisia niiden olemassaolosta. Heitd olisi my0s opastet-
tava valitusten tekemisessd etenkin tilanteissa, joissa valitukset koskevat rajat ylittdvid tai monitahoisia
kauppatapahtumia.

88.
Kohta 4 koskee petollisia, harhaanjohtavia, vilpillisié tai eparehellisid kaupankdynnin kdyténtdja. Ne voivat
véaristdd markkinoita seké kuluttajien etté vastuullisten yritysten kustannuksella, joten niitd tulisi valttaa.

89.

Kohdassa 5 késitellddn kuluttajien valistamista, mikd on yhi tirkedmpaa tuotteiden ja markkinoiden muuttu-
essa entistd monimutkaisemmiksi. Valtiot, kuluttajajérjestdt ja monet yritykset ovat myonténeet, ettd vastuu
kuuluu niille kaikille ja ettd niilld voi olla tdssd yhteydessd keskeinen tehtdva. Kuluttajilla on vaikeuksia
arvioida monimutkaisia tuotteita rahoitusalalla ja muilla aloilla. Tésti syystd sidosryhmien on tirkedd tehda
yhteistyoti valistuksen lisdédmiseksi, jotta kuluttajilla olisi paremmat mahdollisuudet tehdé oikeita pa&toksia.

90.

Kohdassa 6 késitellddn henkilokohtaisia tietoja. Yritykset kerddvét ja kayttavat henkilGtietoja yhd useammin
osin Internetin ja teknologian kehityksen vuoksi. Tastd syystd henkilGtietoja on suojattava kuluttajien yksi-
tyisyydensuojan loukkaamiselta, kuten tictomurroilta.

91.

Kohdassa 7 korostetaan sen tarkeytti, ettd yritykset toimivat yhteistydssd viranomaisten kanssa, jotta petolli-
sia markkinointikdytint6jd voitaisiin estdd ja torjua tehokkaammin. YhteistyOta tarvitaan myds kansantervey-
teen, yleiseen turvallisuuteen tai ympéristoon kohdistuvien uhkien vdhentdmiseksi tai estdmiseksi. Ndihin
kuuluvat myds tavaroiden havittimiseen, kulutukseen ja kayttoon liittyvit uhat. Tuotteiden koko elinkaari on
siis tdrkedd ottaa huomioon.

92.

Kohdassa 8 yrityksid kehotetaan ottamaan huomioon heikommassa asemassa olevat ja haavoittuvaiset kulut-
tajat tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa. Heikomassa asemassa olevilla tai haavoittuvaisilla kuluttajil-
la tarkoitetaan tiettyjd kuluttajia tai kuluttajaryhmié, jotka henkilokohtaisten ominaisuuksiensa tai tilanteensa
(kuten ik&, henkiset ja fyysiset kyvyt, koulutus, tulotaso, kieli tai syrjdinen sijainti) vuoksi saattavat kokea
vaikeuksia toimiessaan nykypiivén tietointensiivisilld, globalisoituneilla markkinoilla. Kohdassa korostetaan
myos langattoman kaupankédynnin ja muiden séhkoisen kaupankdynnin muotojen kasvavaa merkitysti glo-
baaleilla markkinoilla. Sdhkdisen kaupankdynnin tarjoamat edut ovat huomattavia ja lisddntyvét edelleen.
Valtiot ovat tarkastelleet laajasti keinoja, joilla voitaisiin varmistaa kuluttajille avoin ja tehokas suoja, joka
on samantasoinen sdhkdisessd kaupankaynnissi kuin perinteisille kaupankdynnin muodoille tarjottu suoja.
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IX Tiede ja teknologia
Yritysten tulisi

L.
pyrkid varmistamaan, ettd niiden toiminta on toimintamaiden tiede- ja teknologiapolitiikan ja -ohjelmien
mukaista ja tarvittaessa edistéé paikallisten ja kansallisten innovaatiovalmiuksien kehittdmista.

2.

ottaa liiketoiminnassaan mahdollisuuksien mukaan kdyttoon menettelytapoja, jotka mahdollistavat teknolo-
gian ja osaamisen siirron ja nopean levittdimisen ottaen kuitenkin huomioon immateriaalioikeuksien suojelun
asettamat vaatimukset.

3.

tehdd isdntdmaassa mahdollisuuksien mukaan tieteellistd ja teknistd kehitystyotd paikallisten markkinoiden
tarpeisiin, palkata paikallista tyGvoimaa tutkimus- ja kehitysty6hon seké edistéd téllaisen tydvoiman koulu-
tusta kaupalliset tarpeet huomioon ottaen.

4.
myontdd immateriaalioikeuksien kayttod koskevia lisenssejd tai muutoin siirtdd teknologiaa kohtuullisin
ehdoin ja tavalla, joka parantaa isdntdmaan kestidvén kehityksen ndkymié pitkélla aikavalilla.

5.
kehittdd kaupallisten pddmadriensd mukaisesti yhteyksid paikallisiin korkeakouluihin ja julkisiin tutkimuslai-
toksiin seki osallistua yhteisiin tutkimushakkeisiin paikallisten tuotannonalojen tai alan jarjestdjen kanssa.

Tiedettd ja teknologiaa koskeva selitysosa

93.

Teknologian ja osaamisen saatavuus ja kéyttd on keskeisen tdrkedd yrityksen suorituskyvylle, kun ne toimi-
vat tietovaltaisessa ja globalisoituneessa taloudessa, jossa kansallisten rajojen merkitys on yhd vdhaisempi
my0s pienten ja kotimarkkinoille suuntautuneiden yritysten nikokulmasta. Teknologian saatavuus on edelly-
tys koko talouteen kohdistuvien teknologiakehityksen vaikutusten toteutumiselle, mukaan lukien tuottavuu-
den kasvu ja tyopaikkojen luominen kestdvén kehityksen periaatteiden mukaisesti. Monikansalliset yritykset
ovat maasta toiseen tapahtuvan teknologian siirron piaikanava. Ne rikastuttavat isintimaan innovaatiokapasi-
teettia luomalla uusia teknologioita, levittimélla niitd ja jopa tarjoamalla niitd kotimaisten yritysten ja insti-
tuutioiden kayttoon. Kun monikansallisten yritysten tutkimus- ja kehitysty6 on tehokkaasti kytketty kansalli-
seen innovaatiotoimintaan, silld voidaan edistdd isdntdmaan taloudellista ja yhteiskunnallista kehitystd. Vas-
taavasti dynaamisen innovaatiotoiminnan kehittyminen isdntimaassa parantaa monikansallisten yritysten
kaupallisia mahdollisuuksia.

94.

Tamén luvun tavoitteena on taloudellisten mahdollisuuksien, kilpailukykytekijéiden ja muiden nikdkohtien
asettamissa rajoissa edistdd monikansallisten yritysten tutkimus- ja kehitystyon tulosten levittdmistd maihin,
joissa ndmé yritykset toimivat, ja kasvattaa tdlld tavoin isdntdmaan innovaatiokapasiteettia. Teknologian
levittdminen voi tarkoittaa uusia teknologioita sisdltdvien tuotteiden kaupallistamista, prosessi-
innovaatioiden lisensoimista, tiede- ja teknologiahenkildston palkkaamista ja kouluttamista seka tutkimus- ja
kehitystyotd harjoittavien yhteisyritysten kehittdmistd. Teknologian myynnissé ja lisensoinnissa neuvotelta-
vien ehtojen tulisi olla kohtuullisia, minké liséksi monikansallisten yritysten olisi hyvé ottaa huomioon tek-
nologioiden pitkédn aikavélin kehitys-, ympéristo- ja muut vaikutukset koti- ja isdntdmaassa. Monikansalliset
yritykset voivat toiminnallaan luoda ja parantaa ulkomaisten tytdryhtidittensa ja alihankkijoittensa innovaa-
tiokykyé. Liséksi monikansalliset yritykset voivat tdhdentié paikallisen fyysisen ja institutionaalisen tiede- ja
teknologiainfrastruktuurin merkitystd. Téssd yhteydessd monikansalliset yritykset voivat isdntdmaassaan
mydtivaikuttaa sellaisen polititkan syntymiseen, jolla edistetddn dynaamisten innovaatiojérjestelmien kehit-
tamista.
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X Kilpailu
Yritysten tulisi

L.
noudattaa toiminnassaan kaikkia sovellettavia kilpailulakeja ja -asetuksia ja ottaa huomioon kilpailulainséé-
dénto kaikissa valtioissa, joissa niiden toiminnalla voi olla kilpailua vairistavid vaikutuksia.

2.

pidéttyd tekemaistd tai tdytdntoonpanemasta kilpailijoiden kanssa kilpailua rajoittavia sopimuksia, joiden
tarkoituksena on

a) sopia hinnoista

b) solmia tarjouskartelleja

¢) luoda tuotantorajoituksia tai kiintioita tai

d) sopia markkinoiden jakamisesta asiakas-, toimittaja-, alue- tai toimialakohtaisesti.

3.

toimia yhteistyossé tutkivien kilpailuviranomaisten kanssa muun muassa vastaamalla tiedusteluihin mahdol-
lisimman nopeasti sovellettavan lain ja oikeussuojakeinojen asettamissa rajoissa ja harkita saatavilla olevien
vilineiden kayttdd, kuten luottamuksellisuudesta luopumista silloin kun se on tarkoituksenmukaista. Niin
voidaan edistdi tehokasta yhteistyota tutkivien viranomaisten kanssa.

4.
lisdtd sdannollisesti tyontekijoiden tietimystd kaikkien sovellettavien kilpailulakien ja -asetusten noudattami-
sen tirkeydesta ja kouluttaa erityisesti yrityksen ylempéa johtoa kilpailuun liittyvissd kysymyksissa.

Kilpailua koskeva selitysosa

95.

Naéissa suosituksissa korostetaan kilpailulakien ja -asetusten tarkeyttd koti- ja kansainvilisten markkinoiden
tehokkaan toiminnan kannalta ja tdhdennetddn sen tirkeyttd, ettd kotimaiset ja monikansalliset yritykset nou-
dattavat kilpailulakeja ja -asetuksia. Suosituksilla pyritdin myds varmistamaan, ettd kaikki yritykset ovat
tietoisia kilpailulakien soveltamisalan, oikeussuojakeinojen ja seuraamusten seki kilpailuviranomaisten viéli-
sen yhteistyon laajuuden alalla tapahtuvasta kehityksestd. “Kilpailulaeilla” tarkoitetaan kartelli- ja monopoli-
lainsdadintod, jolla kielletdén a) kilpailua rajoittavat sopimukset, b) markkina-aseman tai médradavian mark-
kina-aseman viairinkéyttd, c) markkina-aseman tai médrddvan markkina-aseman hankkiminen muutoin kuin
oman tehokkaan suorituksen avulla seké d) kilpailun huomattava vihentdminen tai tehokkaan kilpailun huo-
mattava vaikeuttaminen fuusioiden ja yritysostojen seurauksena.

96.

Yleisesti ottaen kilpailulaeissa ja -ohjeissa kielletddn: a) varsinaiset kartellit, b) muut kilpailua rajoittavat
sopimukset, c) kilpailua rajoittava toiminta, jossa kdytetdén hyviksi méaaradvad markkina-asemaa tai pyritdén
vahvistamaan sitd ja d) kilpailua rajoittavat fuusiot ja yritysostot. Vuodelta 1998 periisin olevan kartellien
torjuntaa koskevan OECD:n neuvoston suosituksen (Recommendation of the OECD Council Concerning
Effective Action Against Hard Core Cartels, C(98)35/Final) mukaan kohdassa a) mainitut kilpailua rajoitta-
vat sopimukset merkitsevét kdytdnnossd varsinaista kartellia. Suosituksessa on kuitenkin otettu huomioon
myds jasenvaltioiden lainsdddéntojen erot ja niihin siséltyvit erivapaudet ja sddnnokset, joissa sallitaan muu-
toin mahdollisesti kielletty toiminta. Toimintaohjeiden suosituksia ei tule tulkita niin, ettd yritykset eivit saisi
hyodyntéé tallaisia sdénnoksid tai laissa sallittuja erivapauksia. Kohdat b ja c ovat luonteeltaan yleisid, koska
muuntyyppisten sopimusten ja yksipuolisen toiminnan vaikutukset ovat moniselitteisempii ja laajaa yhteis-
ymmarrysti ei ole siitd, millainen toiminta on kilpailua rajoittavaa.

97.
Kilpailupolitiikan tarkoituksena on edistdé yleistd hyvinvointia ja talouskasvua tukemalla markkinaolosuhtei-
ta, joilla kilpailevat markkinavoimat maaraavat hyodykkeiden ja palvelujen luonteen, laadun ja hinnan. Sen
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lisdksi, ettd kilpailu hyodyttdd kuluttajia ja lainkdyttdalueen taloutta yleensd, se myds palkitsee yrityksid,
jotka vastaavat tehokkaasti kuluttajien kysyntdan. Yritykset voivat osallistua tihén prosessiin antamalla halli-
tuksille tietoja ja neuvoja silloin, kun ndma laativat sellaisia lakeja tai politiikkaa, jotka saattavat haitata
markkinoiden tehokkuutta tai muutoin vahentéa kilpailua markkinoilla.

98.

Yritysten tulisi olla tietoisia siité, ettd kilpailulakeja sdddetéédn jatkuvasti ja ettd yhid useammin niissé kielle-
tddn kilpailua rajoittava toiminta ulkomailla, jos siitd on haittaa kotimaisille kuluttajille. Lisédksi rajat ylitt4-
vén kaupan ja investointien myo6ti on entistd todenndkodisempad, ettd kilpailua rajoittava toiminta yhdelld
lainkdyttdalueella vaikuttaa kielteisesti muihin lainkdyttdalueisiin. Yritysten olisi siten otettava huomioon
sekd sen maan laki, jossa ne toimivat, ettd kaikkien niiden maiden lait, joihin niiden toiminta todennékoisesti
vaikuttaa.

99.

Yritysten tulisi huomata, ettid kilpailuviranomaiset tekevit yha tiiviimpad yhteisty6ta kilpailua rajoittavan
toiminnan tutkimisessa ja kyseenalaistamisessa. Lisétietoja on saatavilla kilpailua véaristdvid kdytintdja ja
jasenmaiden yhteistyotd koskevassa neuvoston suosituksessa (Recommendation of the Council Concerning
Cooperation between Member Countries on Anticompetitive Practices Affecting International Trade,
C(95)130/Final) ja yrityskauppa-asioita koskevassa neuvoston suosituksessa (Recommendation of the Coun-
cil on Merger Review, C(2005)34). Kun yritykset helpottavat viranomaisten vilistd yhteistyoti tapauksissa,
joissa eri lainkdyttoalueiden kilpailuviranomaiset tutkivat samaa toimintaa, ne edistdviat yhdenmukaista ja
jarkevaa paitoksentekoa ja sddstdvat samalla niin valtioiden kuin yritystenkin kustannuksia.

XI Verotus

I.

On térkeda, ettd yritykset osallistuvat isdntdmaidensa julkisen talouden rahoittamiseen maksamalla veronsa
ajoissa. Yritysten tulisi erityisesti toimia toimintamaidensa verolakien ja asetusten hengen ja kirjaimen mu-
kaisesti. Lain hengen mukaisella toiminnalla tarkoitetaan lainsdddédnnon tarkoitusperien tunnistamista ja
noudattamista. Yritykseltd ei vaadita lisimaksuja sen lisdksi, mitd niiden on lain tulkinnan perusteella mak-
settava. VerosddnnOsten noudattaminen edellyttdd muun muassa, ettd yritykset toimittavat asianomaisille
viranomaisille ajantasaiset asiaankuuluvat tai lakisédteiset tiedot, joita tarvitaan verotuksen méaérittimiseen
oikein. Sddnndsten noudattamiseen kuuluu my6s markkinaehtoperiaatteen mukainen siirtohinnoittelu.

2.

Yritysten tulisi pitdd veroasioiden hallinnointia ja verotussddnndsten noudattamista térkednd osana valvontaa
ja laajempia riskinhallintajirjestelmid. Yritysten hallitusten tulisi erityisesti ottaa kdytt6on veroriskien hallin-
tastrategiat sen varmistamiseksi, ettd kaikki verotukseen liittyvét taloudelliset, lainsdddanndlliset ja maine-
riskit tunnistetaan ja arvioidaan.

Verotusta koskeva selitysosa

100. Yritysten yhteiskuntavastuu tarkoittaa verotuksessa sitd, ettd yritysten tulisi noudattaa kaikkien toimin-
tamaidensa verolakien ja -asetusten kirjainta ja henked, tehdd yhteisty6td viranomaisten kanssa ja luovuttaa
viranomaisten kéayttoon lain vaatimia tai muuten olennaisia tietoja. Yritys noudattaa verolakien ja -asetusten
henked, jos se ryhtyy kohtuullisiin toimenpiteisiin lainsditéjén tarkoitusperien méarittdmiseksi ja tulkitsee
verosdintdja yhdenmukaisesti ndiden tarkoitusperien kanssa ottaen huomioon lakikielen ja asiaan liittyvén,
rinnakkaisen lakihistorian. Liiketapahtumia ei tule jarjestdd siten, ettd niistd aiheutuu veroseurauksia, jotka
eivit ole yhtenevid litketapahtuman taloudellisten seurausten kanssa, ellei ole voimassa juuri tété tarkoitusta
varten sdddettyjd lakeja. Tdssé tapauksessa yritys voi kohtuudella olettaa, ettd liiketapahtuma on jirjestelty
tavalla, jonka veroseuraamus yritykselle ei ole lainsdétijan tarkoituksen vastainen.

101. Verosddnnosten noudattamiseen kuuluu myds yhteisty0 veroviranomaisten kanssa sekd vaadittavien
tietojen toimittaminen veroviranomaisille, jotta voidaan varmistaa verolakien tehokas ja oikeudenmukainen
soveltaminen. Yhteistyon tulisi késittid my0s ajoissa ja tdydellisind toimitetut vastaukset toimivaltaisen vi-
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ranomaisen verosopimuksen sddnndsten tai tietojenvaihtosopimuksen nojalla esittdmiin tietopyyntéihin. Tie-
tojen toimittamista koskevaa sitoumusta on kuitenkin rajoitettu. Toimintaohjeissa tuodaan erityisesti esille,
ettd luovutettavilla tiedoilla tulisi olla merkitystd sovellettavien verolakien toimeenpanon kannalta. Ndin on
pyritty tasapainottamaan sovellettavien verolakien noudattamisesta yrityksille aiheutuva taakka seké verovi-
ranomaisten tarve saada taydelliset, ajankohtaiset ja oikeat tiedot verolakien toimeenpanemiseksi.

102. Yritysten riskinhallintajirjestelmissd, -rakenteissa ja -kdytdnnoissd tulisi nidkyd niiden sitoutuminen
yhteistyohon, avoimuuteen ja verosddnndsten noudattamiseen. Siind tapauksessa, ettd yritys on yhtidmuodol-
taan osakeyhtio, yrityksen hallitus valvoo veroriskejé eri tavoin. Yritysten hallitusten tulisi esimerkiksi kehit-
tdd ennakoivasti asianmukaiset verokéytintjd koskevat periaatteet sekd luoda sisdiset verovalvontajirjes-
telmét, joilla varmistetaan, ettd johto toimii yhdenmukaisesti hallituksen veroriskejd koskevien ndkemysten
kanssa. Hallitukselle tulisi tiedottaa kaikista mahdollisista olennaisista veroriskeistd, ja sisdisen verovalvon-
nan ja hallitukselle raportoinnin vastuut tulisi maérittdd. Kokonaisvaltaisen, myds verotusta koskevan riskin-
hallintastrategian avulla yritys voi hoitaa yhteiskuntavastuunsa seké hallita veroriskeji tehokkaasti, jolloin se
pystyy Tama vilttiméin suuret taloudelliset, lainsdddannoélliset ja yrityksen maineeseen liittyvét riskit.

103. Monikansalliseen yritysryhmain kuuluvalla yhti6lla voi olla kattavia taloudellisia suhteita saman yritys-
ryhméin muissa maissa toimivien yhtididen kanssa. Téllaiset suhteet saattavat vaikuttaa molempien osapuo-
lien verovelvollisuuteen. Veroviranomaiset saattavat siis tarvita tietoja oman lainkdyttdalueensa ulkopuolelta
voidakseen arvioida niitd taloudellisia suhteita ja médrittddkseen omalla lainkdyttdalueellaan toimivan mo-
nikansalliseen konserniin kuuluvan yhtién verovelvollisuuden. Talloinkin luovutettavat tiedot rajoittuvat
tietoihin, jotka ovat olennaisia mainittujen taloudellisten suhteiden arvioinnissa tai joiden luovuttaminen on
lakisédteistd, jotta monikansalliseen konserniin kuuluvan yhtién verovelvollisuus voidaan maéérittdéd oikein.
Monikansallisten yritysten tulisi tehdd yhteisty6ti ndiden tietojen antamisessa.

104. Siirtohinnoittelu on erityisen térked yritysten yhteiskuntavastuuseen ja verotukseen liittyvd kysymys.
Kansainvilisen kaupan ja rajat ylittdvien suorien investointien huomattava kasvu (ja monikansallisten yritys-
ten keskeinen rooli kaupankdynnissi ja sijoitustoiminnassa) tarkoittaa sité, ettd siirtohinnoittelulla on erityis-
td merkitystd, kun mééritetdsin monikansalliseen yritysryhméén kuuluvien yhtididen verovelvollisuutta. Siir-
tohinnoittelu vaikuttaa nimittdin olennaisesti verotuksen perustana olevien tulojen ja omaisuuden jakamiseen
monikansallisen yrityksen toimintamaiden vélilld. Markkinaehtoperiaate, joka sisdltyy OECD:n malliveroso-
pimukseen ja YK:n kaksinkertaista verotusta koskevaan sopimukseen (UN Model Double Taxation Conven-
tion between Developed and Developing Countries), on kansainvélisesti hyvéksytty normi voittojen méaérit-
tdmisessd osakkuusyhtididen vélilld. Markkinaehtoperiaatetta soveltamalla viltetdan voittojen tai tappioiden
sopimaton siirtdminen ja minimoidaan kaksinkertaisen verotuksen riski. Jotta periaatetta voitaisiin soveltaa
oikein, monikansallisten yritysten tulee tehdd yhteisty6ti veroviranomaisten kanssa ja toimittaa kaikki olen-
naiset tai lakisédateiset tiedot, jotka liittyvéat yrityksen ja osakkuusyhtion vilisissd kansainvélisissa liiketapah-
tumissa kéytetyn siirtohinnoittelumenetelmén valintaan. Sekd monikansallisten yritysten ettd verohallinnon
on usein vaikeaa médrittdd, tapahtuuko siirtohinnoittelu markkinachtoperiaatteen vaatimusten mukaisesti,
eikd periaatteen soveltamiseen ole mydskaédn olemassa tarkkoja kriteereja.

105. OECD:n veroasiainkomitea (Committee on Fiscal Affairs) kehittdd jatkuvasti suosituksia, joilla pyritdén
varmistamaan, ettd siirtohinnoittelu noudattaa markkinaehtoperiaatetta. Komitean tyon tuloksena vuonna
1995 julkaistiin siirtohinnoittelua koskevat OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ja verohal-
linnoille (OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations). Samaa
aihetta kasitteli myds OECD:n neuvoston suositus siirtohintojen méaarittimisestd osakkuusyhtididen valilla
(Recommendation of the OECD Council on the Determination of Transfer Pricing between Associated En-
terprises). Osakkuusyhtion mééritelmé kattaa yleensd monikansalliseen konserniin kuuluvat yhtiot. Siirto-
hinnoittelua koskevia OECD:n toimintaohjeita ja neuvoston suositusta paivitetddn jatkuvasti, jotta voidaan
ottaa huomioon muutokset maailmantaloudessa seki siirtohinnoittelun kanssa tekemisissa olevien verohal-
linnon edustajien ja verovelvollisten kokemukset. Vuonna 2008 hyviksytty OECD:n neuvoston suositus
koskee markkinaehtoperiaatteen soveltamista yritysten pysyvien toimipaikkojen voittojen miarittimiseen,
jotta voitaisiin médrittda isdntdvaltion verosopimuksen mukainen verotusoikeus.
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106. Siirtohinnoittelua koskevat OECD:n toimintaohjeet késittelevit markkinaehtoperiaatteen soveltamista
osakkuusyhtididen siirtohinnoittelun arvioinnissa. Kyseisten toimintaohjeiden tavoitteena on auttaa sekd
OECD:n jdsenmaiden ettd muiden maiden veroviranomaisia ja monikansallisia yrityksié esittdmélld molem-
pia osapuolia tyydyttdvid ratkaisuja siirtohinnoittelua koskeviin tapauksiin. Siten pyritddn vahentdimiin ve-
roviranomaisten keskindistd sekd veroviranomaisten ja monikansallisten yritysten vélistd vastakkainasettelua
ja vélttdmadn kalliita oikeudenkdynteja. Monikansallisia yrityksid kehotetaan noudattamaan siirtohinnoitte-
lua koskevien OECD:n toimintaohjeiden suosituksia sekd niihin tehtyji muutoksia ja lisiyksii’ sen varmis-
tamiseksi, ettd yritysten siirtohinnat ovat markkinachtoperiaatteen mukaisia.

7. Yksi OECD:n ulkopuolinen toimintaohjeet hyviksynyt maa eli Brasilia ei sovella OECD:n siirtohinnoitte-
lua koskevia toimintaohjeita lainkdyttoalueellaan. Siten monikansallisten yritysten ei tule kédyttdd kyseisten
toimintaohjeiden ohjeistusta, kun ne maérittavit verotettavaa tuloaan tissd maassa sen verotukseen liittyvien
lainsdddannollisten velvoitteiden mukaisesti. Toinen OECD:n ulkopuolinen toimintaohjeet hyvéiksynyt maa
Argentiina huomauttaa, ettei OECD:n siirtohinnoittelua koskevien toimintaohjeiden noudattaminen ole pa-
kollista sen lainkdyttoalueella.

Osall

Monikansallisia yrityksid koskevien OECD:n toimintaohjeiden toimeenpanoméaaraykset
Muutos neuvoston monikansallisille yrityksille suunnattuja OECD:n toimintaohjeita koskevaan paédtokseen

NEUVOSTO

ottaa huomioon taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestod koskevan, 14. joulukuuta 1960 péivityn so-
pimuksen;

ottaa huomioon OECD:n kansainvilistd sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksid koskevan julistuksen
(”julistus”) (OECD Declaration on International Investment and Multinational Enterprises), jossa julistuksen
hyviksyneet valtiot yhteisesti suosittelevat alueellaan tai alueeltaan késin toimiville monikansallisille yrityk-
sille, ettd ne noudattavat monikansallisia yrityksid koskevia toimintaohjeita (“toimintaohjeet”) (Guidelines
for Multinational Enterprises);

toteaa, ettd koska monikansallisten yritysten toiminta ulottuu kaikkialle maailmaan, julistuksessa mainittuja
asioita koskevan kansainvilisen yhteistyon tulisi myds ulottua kaikkiin maihin;

ottaa huomioon investointikomitean tehtivét (Terms of Reference of the Investment Committee) erityisesti
julistukseen liittyvien vastuiden osalta [C(84)171(Final), muutettu C/M(95)21];

ottaa huomioon vuoden 1976 julistuksen ensimmadistd tarkistuskierrosta koskevan raportin
[C(79)102(Final)], julistuksen toista tarkistuskierrosta koskevan raportin [C(84)5(Final)], julistuksen vuoden
1991 tarkistuskierrosta koskevan raportin [DAFFE/IME(91)23], sekéd toimintaohjeiden vuonna 2000 tehtyd
tarkistuskierrosta koskevan raportin [C(2000)96];

ottaa huomioon neuvoston toisen tarkistetun paitoksen vuoden 1984 kesidkuulta [C(84)90], jota muutettiin
kesdkuussa 1991 [C/MIN(91)7/ANNI1] ja joka kumottiin 27. kesdkuuta 2000;

katsoo tarpeelliseksi kehittdd menettelytapoja, joiden mukaisesti voidaan jérjestdd kuulemisia toimintaohjeis-
sa kasitellyistd asioista ja edistdd toimintaohjeiden vaikuttavuutta;

investointikomitean esityksesta:
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PAATTAA:
I. Kansalliset yhteyselimet

L.

Toimintaohjeet hyvéksyneiden maiden tulee perustaa kansalliset yhteyselimet, joiden tehtévéni on edistdd
toimintaohjeiden vaikuttavuutta lisddmailld niiden tunnettuutta, késitelld tiedusteluja ja osallistua toimintaoh-
jeiden tilannekohtaista soveltamista koskevien kysymyksien ratkaisemiseen oheisten menettelytapaohjeiden
mukaisesti. Liike-eldmalle, tyontekijédjérjestdille, muille kansalaisjdrjestdille ja osapuolille on tiedotettava
ndiden palvelujen saatavuudesta.

2.

Eri maiden kansalliset yhteyselimet tekevét tarvittaessa yhteistyoté kaikissa toimintaohjeisiin liittyvissd ky-
symyksissd, jotka ovat niiden toiminnan kannalta merkityksellisid. Yleisohjeena todetaan, ettd keskusteluja
olisi ensin kaytiva kansallisella tasolla ennen kuin muiden maiden yhteyselimiin otetaan yhteytta.

3.
Kansallisten yhteyselinten edustajat tapaavat sddnnollisesti kertoakseen kokemuksistaan ja raportoidakseen
investointikomitealle.

4.

Toimintaohjeet hyviksyneet maat antavat kansallisten yhteyselinten kéyttoon henkilostod ja taloudellisia
resursseja, jotta ne voivat hoitaa velvollisuutensa tehokkaasti ja ottaa samalla huomioon sisdisen budjetin
painopisteet ja kiytdnnot.

II. Investointikomitea

1.

Investointikomitean (komitea”) tulee sddnnollisesti tai jisenmaan pyynnosti jérjestdd tilaisuus, jossa voi-
daan vaihtaa ndkemyksiéd toimintaohjeissa kasitellyistd asioista ja toimintaohjeiden soveltamisesta saaduista
kokemuksista.

2.

Komitean tulee sddnndllisesti pyytdd lausunto toimintaohjeiden kattamista asioista OECD:n liike-eldmén ja
teollisuuden neuvoa-antavalta komitealta (Business and Industry Advisory Committee to the OECD - BIAC),
OECD:n ammattiyhdistysliikkeiden neuvoa-antavalta komitealta (Trade Union Advisory Committee to the
OECD - TUAC) ("neuvoa-antavat elimet””), OECD Watch -jarjestoltd sekd muilta kansainvélisiltd kumppa-
neilta. Lisdksi ndiden tahojen pyynnéstd voidaan jéarjestdd tilaisuuksia ndkemysten vaihtamiseksi niiden
kanssa.

3.

Komitea on yhteydesséd muihin kuin toimintaohjeet hyvéksyneisiin maihin toimintaohjeissa késiteltyjen asi-
oiden tiimoilta edistddkseen maailmanlaajuisesti toimintaohjeiden mukaista vastuullista liiketoimintatapaa ja
luodakseen tasavertaiset toimintaedellytykset. Komitean tulee pyrkid my0s tekemidn yhteistyotd sellaisten
maiden kanssa, jotka eivdt ole hyvidksyneet toimintaohjeita mutta ovat kiinnostuneita toimintaohjeista ja
niiden periaatteiden ja normien edistdmisesta.

4.

Komitea vastaa toimintaohjeiden tdsmennyksistd. Toimintaohjeiden tdsmentdmispyyntoon johtaneen yksit-
taistapauksen osapuolille annetaan tilaisuus esittdd nikemyksensé joko suullisesti tai kirjallisesti. Komitea ei
milldén tavoin arvioi yksittiisten yritysten toimintaa.
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5.

Komitean tulee jérjestdd tilaisuuksia, joissa voidaan vaihtaa nikemyksid kansallisten yhteyselinten toimin-
nasta. Tavoitteena on toimintaohjeiden vaikuttavuuden lisddminen seké kansallisten yhteyselinten toiminnal-
lisen vastaavuuden edistiminen.

6.
Komitean tulee ottaa huomioon oheinen menettelytapaohje, kun se hoitaa velvoitteitaan toimintaohjeiden
tehokkaan toiminnan varmistamiseksi.

7.

Komitean on raportoitava méérdajoin neuvostolle toimintaohjeiden kattamista asioista. Raporteissaan komi-
tean tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon kansallisten yhteyselinten raportit, neuvoa antavien
elinten ndkemykset, OECD Watch -jérjeston, muiden kansainvilisten kumppaneiden sekd muiden kuin toi-
mintaohjeiden hyvéksyneiden maiden ndkemykset.

8.

Komitean tulee yhteistydssd kansallisten yhteyselinten kanssa toimia ennakoivasti sen puolesta, ettd yritykset
noudattaisivat tehokkaasti toimintaohjeiden periaatteita ja normeja. Komitean tulee pyrkid tekeméén yhteis-
tyOtéd erityisesti neuvoa antavien elinten, OECD Watch -jarjeston, muiden kansainvélisten kumppanien ja
muiden sidosryhmien kanssa kannustaessaan monikansallisia yrityksid edistimdan toimintaohjeiden puitteis-
sa kestdvin kehityksen tavoitteiden mukaista taloudellista, ekologista ja yhteiskunnallista kehitystd. Tavoit-
teena on myos auttaa yrityksid tunnistamaan tiettyihin tuotteisiin, alueisiin, toimialoihin tai teollisuudenaloi-
hin liittyvét haitallisten vaikutusten riskit ja reagoimaan niihin.

III Piatoksen tarkistaminen

Paatosta tarkistetaan sdédnnollisin viliajoin. Tarkistamista ehdottaa komitea.
Menettelytapaohje

I Kansalliset yhteyselimet

Kansallisten yhteyselinten tehtdvidnd on edistdéd toimintaohjeiden vaikuttavuutta. Yhteyselimet noudattavat
toiminnassaan nékyvyyden, julkisuuden, avoimuuden ja vastuullisuuden perusperiaatteita, joiden tavoite on
edistdd toiminnallista vastaavuutta.

A. Institutionaaliset jarjestelyt

Toimintaohjeet hyvéksyneilld valtioilla on mahdollisuus organisoida kansallisten yhteyselinten toiminta
joustavasti tavalla, joka on toiminnallisen vastaavuuden tavoitteen mukainen ja edistdd toimintaohjeiden
vaikuttavuutta. Ne voivat myds hakea aktiivista tukea muilta osapuolilta, kuten liike-elamaltd, tyontekijdjar-
jestoiltd, muilta kansalaisjarjestoiltd ja muilta sidosryhmilta.

Siten kansalliset yhteyselimet

l.

muodostetaan ja organisoidaan siten, ettd ne tarjoavat tehokkaan perustan toimintaohjeiden laaja-alaisesti
kattamien asioiden kisittelylle. Kansallisella yhteyselimelld tulee olla mahdollisuus toimia puolueettomasti,
mutta samalla tulee sdilyttia riittdva vastuuvelvollisuus toimintaohjeet hyvéksyneelle hallitukselle.

2.

voivat kdyttdd erilaisia organisaatiomuotoja timén tavoitteen saavuttamiseksi. Kansallinen yhteyselin voi
koostua yhden tai useamman ministerion ylemmisté edustajista tai yhteyselimeni voi toimia valtion ylempi
virkamies tai ylemmaén virkamiehen johtama toimisto, useamman viraston ryhmé, tai ryhmé, johon kuuluu
riippumattomia asiantuntijoita. Kansalliseen yhteyselimeen voi kuulua my®ds liike-eldmaén, tyontekijéjéarjesto-
jen ja muiden kansalaisjérjestjen edustajia.
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3.
kehittavit ja pitdvat ylla suhteita sellaisten liike-eldmén, tyontekijdjarjestdjen ja muiden sidosryhmien edus-
tajien kanssa, jotka voivat myotivaikuttaa toimintaohjeiden tehokkaaseen toimintaan.

B. Tiedotus ja tunnettuuden lisiiminen
Kansalliset yhteyselimet

L.

lisdédvit toimintaohjeiden tunnettuutta ja asettavat ne saataville sopivin tavoin myds verkossa ja kansalliselle
kielelle kdannettynd. Mahdollisille (koti- ja ulkomaisille) sijoittajille on tiedotettava toimintaohjeista tarpeen
mukaan.

2.
lisddvat toimintaohjeiden ja niiden soveltamismenettelyjen tunnettuutta myos tekemélld tarpeen mukaan
yhteistyoti liike-eldmaén, tyontekijdjarjestdjen, muiden kansalaisjérjestojen ja suuren yleison kanssa.

3.

vastaavat toimintaohjeita koskeviin tiedusteluihin, joita esittavat:

a) muut kansalliset yhteyselimet

b) litke-eldmén edustajat, tyontekijdjarjestdt, muut kansalaisjirjestot ja suuri yleiso; ja
¢) muiden kuin toimintaohjeet hyvéksyneiden maiden viranomaiset.

C. Toimintaohjeiden soveltaminen yksittiistapauksiin

Kansallinen yhteyselin osallistuu sellaisten kysymysten ratkaisemiseen, jotka liittyvédt toimintaohjeiden so-
veltamiseen yksittdistapauksissa. Tédssd yhteyselin toimii tavalla, joka on puolueeton, ennakoitava, oikeu-
denmukainen ja yhdenmukainen toimintaohjeissa esitettyjen periaatteiden ja normien kanssa. Kansallinen
yhteyselin tarjoaa keskustelufoorumin ja auttaa liike-elamaa, tyontekijdjarjestojd, muita kansalaisjarjestdja ja
muita osapuolia kisitteleméén esiin nousevia kysymyksid tehokkaasti ja ajallaan sovellettavan lainsddddnnon
mukaisesti. Avustaessaan osapuolia kysymysten késittelyssd kansallinen yhteyselin

L.
tekee alustavan arvion siitd, edellyttavitkod esiin nostetut kysymykset lahempidi tarkastelua ja vastaa asian
osapuolille.

2.

tarjoaa palvelujaan auttaakseen asianosaisia 16ytdméén ratkaisun silloin, kun asia vaatii lahempéaa tarkastelua.
Talloin kansallinen yhteyselin neuvottelee asianosaisten kanssa ja tarpeen mukaan

a) kysyy neuvoa viranomaisilta ja/tai liike-eldmén, tyontekijdjérjestdjen sekd muiden kansalaisjérjestojen
edustajilta ja asiantuntijoilta;

b) neuvottelee asianosaisen maan tai asianosaisten maiden kansallisten yhteyselinten kanssa;

¢) kysyy neuvoa investointikomitealta, jos esiintyy epétietoisuutta toimintaohjeiden tulkinnasta tietyissd yk-
sittdistapauksissa;

d) tarjoaa osapuolten suostumuksella yhteisymmarrysté lisddvid sovitteluratkaisuja, kuten sovittelu- ja véli-
tyspalveluja, asioiden kisittelemiseksi.

3.

julkistaa kisittelyn padtyttyd ja osapuolten kanssa neuvoteltuaan kisittelyn tulokset. Huomioiden tarpeen
suojella arkaluonteisia liiketietoja ja muita sidosryhmié koskevia tietoja yhteyselin julkaisee

a) lausunnon, kun yhteyselin paittaa, ettd esiin nostetut kysymykset eivit vaadi ldhempad tarkastelua. Lau-
sunnon tulisi siséltdd vahintdén kuvaus esiin nostetuista kysymyksista ja kansallisen yhteyselimen paétoksen
perustelut.

b) raportin, kun osapuolet ovat padsseet sopimukseen esille nostetuista kysymyksistd. Raportin tulisi sisédltda
vahintddn kuvaus esiin nostetuista kysymyksistd, kansallisen yhteyselimen kdynnistdmasta kasittelystd osa-
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puolten avustamiseksi ja siitd, milloin sopimukseen padstiin. Sopimuksen sisdllostd raportoidaan vain siltd
osin, mihin osapuolet antavat suostumuksensa.

¢) lausunnon, kun yhteisymmarrykseen ei péésti tai kun asianosainen ei ole halukas osallistumaan asian ké-
sittelyyn. Lausunnon tulisi sisdltdd vahintddn kuvaus esiin nostetuista kysymyksistd, perustelut sille, miksi
kansallinen yhteyselin katsoi kysymysten vaativan lahempéé tarkastelua, ja kuvaus kansallisen yhteyselimen
osapuolia avustaakseen kidynnistimasta kisittelystd. Kansallinen yhteyselin antaa tarpeen mukaan suosituk-
sia toimintaohjeiden soveltamisesta, ja ne tulisi siséllyttdd lausuntoon. Silloin kun se on tarkoituksenmukais-
ta, lausunto voi my0s sisdltdd syyt sithen, miksi yhteisymmarrykseen ei paésty.

Kansallinen yhteyselin ilmoittaa yksittdistapausten kisittelyjen tulokset investointikomitealle ajallaan.

4.

ryhtyy tarvittaviin toimiin liikesalaisuuksien ja muiden tietojen seké tapaukseen liittyvien muiden sidosryh-
mien etujen suojaamiseksi. Tavoitteena on helpottaa esiin nostettujen kysymysten ratkaisemista. Kohdan 2
mukaisen késittelyn aikana huolehditaan késittelyn luottamuksellisuudesta. Jos osapuolet eivit kisittelyn
péétteeksi 16ydé ratkaisua esille otettuihin kysymyksiin, osapuolet voivat vapaasti tiedottaa ja keskustella
asioista. Ndakemykset ja tiedot, joita vastapuoli kisittelyn aikana esittdd, pysyvat kuitenkin luottamuksellisi-
na, jollei kyseinen osapuoli anna lupaa niiden julkistamiseen tai jollei niiden salaaminen ole kansallisten
lakien vastaista.

5.

ryhtyy toimiin muodostaakseen késityksen sellaisista kysymyksistd, jotka tulevat esiin muissa kuin toiminta-
ohjeet hyviksyneissd maissa. Talloin yhteyselin noudattaa tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan téssd kuvat-
tuja menettelytapoja.

D. Raportointi

1.
Kukin kansallinen yhteyselin raportoi komitealle vuosittain.

2.
Raportissa tulisi selvittdd kansallisen yhteyselimen toimintaa ja sen toiminnan tuloksia sekd toimintaohjeiden
soveltamista yksittéistapauksissa.

II Investointikomitea

1.
Komitea ottaa harkittavakseen kansallisten yhteyselinten esittdmié, niiden tehtdvien hoitamiseen liittyvid
avunpyyntdjd myds silloin, kun toimintaohjeiden tulkinnasta yksittdisissd tilanteissa on epatietoisuutta.

2.

Tehostaakseen toimintaohjeiden vaikuttavuutta ja edistddkseen kansallisten yhteyselinten toiminnallista vas-
taavuutta komitea

a) tutustuu kansallisten yhteyselinten raportteihin;

b) ottaa tarkasteltavakseen toimintaohjeet hyvéksyneen valtion, neuvoa-antavan elimen tai OECD Watch -
jérjeston esittdmid perusteltuja kannanottoja siité, tayttddko jokin tietty kansallinen yhteyselin velvoitteensa
yksittdistapausten késittelyssa;

¢) harkitsee selvityksen julkaisemista siind tapauksessa, ettd toimintaohjeet hyviaksynyt valtio, neuvoa-antava
elin tai OECD Watch -jérjestd esittdd perustellun kannanoton siité, onko jokin tietty kansallinen yhteyselin
tulkinnut toimintaohjeita oikein yksittiistapauksissa;

d) esittdd tarvittaessa suosituksia kansallisten yhteyselinten toiminnan ja toimintaohjeiden soveltamisen te-
hostamiseksi;

e) tekee yhteistyotd kansainvélisten kumppanien kanssa;

f) on yhteydessd muihin kuin toimintaohjeet hyvédksyneisiin maihin toimintaohjeissa késiteltyjen asioiden ja
toimintaohjeiden soveltamisen tiimoilta.
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3.
Komitea voi kuulla asiantuntijoita ja ottaa huomioon heididn ndkemyksensé kaikissa toimintaohjeiden katta-
missa asioissa. Télloin komitea paittad sovellettavista menettelytavoista harkintansa mukaan.

4.
Komitea hoitaa tehtdvénsé tehokkaasti ja ajallaan.

5.

OECD:n sihteeristd avustaa komiteaa sen tehtéivien hoitamisessa. Investointikomitean johdon alaisena ja
jérjeston tydohjelman ja budjetin puitteissa sihteeristo

a) toimii tietopisteend kansallisille yhteyselimille kysymyksissd, jotka liittyvét toimintaohjeiden tunnettuu-
den lisddmiseen ja niiden soveltamiseen.

b) kerdi ja julkistaa tietoa ajankohtaisista kehityssuuntauksista ja uusista kdytinnoistd, jotka liittyvét kansal-
listen yhteyselinten tiedotustoimintaan ja toimintaohjeiden soveltamiseen yksittdistapauksissa. Sihteeristo
kehittdd yhtendisid raportointimalleja, jotka toimivat tukena yksittdistapaukset kattavan ajantasaisen tieto-
kannan perustamisessa ja ylldpidossa. Sihteeristd myds analysoi niité tapauksia sdédnnollisesti.

c) edistdd vertaisoppimistoimintaa, johon kuuluvat vapaaehtoiset vertaisarvioinnit. Sihteeristd edistdd myos
etenkin uusien toimintaohjeisiin sitoutuneiden maiden kansallisten yhteyselimien toimintakyvyn kehittimista
sekd ndille yhteyselimille annettavaa koulutusta toimintaohjeiden toimeenpanomaiarayksistd, kuten tunnet-
tuuden lisddminen ja sovittelu- ja vélityspalvelujen tarjoaminen;

d) edistdd mahdollisuuksien mukaan yhteistyotd kansallisten yhteyselinten valilla ja

e) tekee toimintaohjeita tunnetuksi asiaan kuuluvilla kansainvélisilld foorumeilla ja tapaamisissa sekd tukee
kansallisia yhteyselimié ja komiteaa niiden pyrkimyksissé lisdtd tietdmystd toimintaohjeista sellaisten valti-
oiden keskuudessa, jotka eivit ole hyvéksyneet toimintaohjeita.

Monikansallisia yrityksiéi koskevien OECD:n toimintaohjeiden toimeenpanoa koskeva selitysosa

1.

Neuvoston paitds merkitsee, ettd toimintaohjeet hyviksyneet valtiot sitoutuvat edistiméén toimintaohjeissa
esitettyjen suositusten soveltamista. Sekd kansallisia yhteyselimié ettd investointikomiteaa koskevat menette-
lytapaohjeet on esitetty neuvoston péatoksen liitteena.

2.

Neuvoston padtoksessa esitetddn toimintaohjeet hyvéksyneille valtioille toimintaohjeisiin liittyvit, kansallisia

yhteyselimid koskevat keskeiset velvoitteet, jotka voidaan tiivistdd seuraavasti:

* kansallisten yhteyselinten perustaminen (neuvoston pédtoksen liitteend olevan menettelytapaohjeen mu-
kaisesti) ja toimintaohjeisiin liittyvistd palveluista tiedottaminen sidosryhmille

e tarvittavien henkil6sto- ja taloudellisten resurssien myontdminen

e eri maiden kansallisten yhteyselinten valtuuttaminen tekeméén yhteistyotd aina tarvittaessa

e kansalliset yhteyselimet valtuuttaminen tapaamaan sdannoéllisesti ja raportoimaan komitealle.

3.

Neuvoston péditdksessd midritelldin myos komitean toimintaohjeisiin liittyvit velvoitteet, kuten

e tilaisuuksien jérjestiminen ndkemysten vaihtoa varten toimintaohjeisiin liittyvissd kysymyksissa

¢ lisdselvitysten antaminen tarpeen mukaan

e tilaisuuksien jérjestiminen kansallisten yhteyselinten toimintaa koskevien ndkemysten vaihtoa varten
¢ raportointi OECD:n neuvostolle toimintaohjeisiin liittyvistd kysymyksista.

4.

Investointikomitea on OECD:n elin, joka vastaa toimintaohjeiden toimivuuden valvonnasta. Sen vastuu ei
rajoitu ainoastaan toimintaohjeisiin vaan késittda kaikki julistuksen osat (kansallisen tason kohtelua koskevat
asiakirjat, kansainvélisen sijoitustoiminnan kannustimia ja esteitd sekd ristiriitaisia vaatimuksia koskevat
asiakirjat). Komitea pyrkii varmistamaan, ettd kaikkia julistuksen osia noudatetaan, ne ymmarretddn ja ettd
ne tdydentdvit toisiaan ja toimivat saumattomasti yhteen.
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5.

Vastuullisen liiketoimintatavan kasvava merkitys OECD:n ulkopuolisille maille ndkyy neuvoston paatokses-
sé siten, ettd siind varataan mahdollisuus toimia ja tehdi yhteistyotd toimintaohjeisiin liittyvissd kysymyksis-
sé sellaisten maiden kanssa, jotka eivit ole hyvéiksyneet toimintaohjeita. Mainitun kohdan perusteella komi-
tea voi jarjestdd erityisid tapaamisia sellaisten kiinnostuneiden maiden kanssa, jotka eivit ole hyviksyneet
toimintaohjeita. Tarkoituksena on lisdtd toimintaohjeissa esitettyjen normien ja periaatteiden ja niiden toi-
meenpanomadrdysten tuntemusta. Asiaan kuuluvien OECD:n menettelyjen puitteissa komitea voi my0s ottaa
ndmé maat mukaan erityisiin vastuullista liiketoimintatapaa koskeviin hankkeisiin tai toimintaan seké kutsua
ne kokouksiinsa ja yritysvastuuta kisitteleviin konferensseihin (Corporate Responsibility Roundtables).

6.

Komitea tekee yhteistyotd kansallisten yhteyselimien kanssa osana ennakoivaa toimintaansa ja pyrkii mah-
dollisuuksien mukaan tekeméin yhteistyotd myds neuvoa-antavien elinten, OECD Watch -jérjeston ja mui-
den kansainvélisten kumppaneiden kanssa. Kansallisille yhteyselimille annetaan tédhin liittyvéa lisdohjeistus-
ta kohdassa 18.

I Kansallisten yhteyselinten menettelytapaohjetta koskeva selitysosa

7.

Kansallisilla yhteyselimilld on tirked rooli toimintaohjeiden profiilin kohottamisessa ja niiden vaikuttavuu-
den edistdmisessi. Yritykset vastaavat toimintaohjeiden noudattamisesta péivittdisessd toiminnassaan, mutta
myos valtiovalta voi myotivaikuttaa toimintaohjeiden soveltamisen tehokkuuteen. Sen vuoksi valtiot ovat
sopineet, ettd kansallisten yhteyselinten toiminta vaatii tehokasta ohjausta. Tahén kuuluvat sdénnoélliset ko-
koukset ja investointikomitean harjoittama valvonta.

8.

Monet péitokseen liitetyn menettelytapaohjeen edellyttimét tehtidvit ovat ennestdén tuttuja ja heijastavat
vuosien saatossa saatuja kokemuksia ja laadittuja suosituksia. Kun tehtdvit esitetdén selkeésti, toimintaohjei-
den toimeenpanomekanismin avoimuus lisddntyy. Eri tehtdvét on nyt esitetty neljassd menettelytapaohjeiden
kansallisia yhteyselimid koskevassa osiossa: institutionaaliset jarjestelyt, tiedotus ja tunnettuuden lisddminen,
soveltaminen yksittdistapauksiin ja raportointi.

9.

Naéité neljad osiota edeltdd johdanto, jossa madritelldén kansallisten yhteyselinten perustehtévi ja ne peruspe-
riaatteet, joiden avulla “toiminnallisen vastaavuuden” ajatusta pyritdén edistiméén. Koska valtioilla on péa-
tintidvaltaa kansallisten yhteyselinten toiminnan jirjestdmisessd, yhteyselinten olisi toimittava nakyvisti,
julkisesti, avoimesti ja vastuullisesti. Nama vaatimukset ohjaavat kansallisten yhteyselinten tyoskentelyd ja
helpottavat niiden toiminnan arviointia investointikomiteassa.

Toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset kansallisten yhteyselinten tydskentelyssa

Nikyvyys. Toimintaohjeet hyvéiksyneet valtiot sopivat padtoksen mukaisesti, ettd ne perustavat kansallisia
yhteyselimié ja tiedottavat kansallisten yhteyselinten toiminnasta ja toimintaohjeiden soveltamiseen liittyvis-
td tehtivistd liike-eldmén edustajille, tyontekijdjarjestdille ja muille sidosryhmille, mukaan lukien kansalais-
jarjestoille. Valtioiden tulisi tiedottaa kansallisista yhteyselimistdén ja tuoda toimintaohjeita aktiivisesti esille
esimerkiksi jérjestdimalld toimintaohjeita koskevia seminaareja ja tapaamisia. Tapahtumia voidaan jérjestdd
yhteistyOssé litke-elamaén, tyontekijoiden, kansalaisjéarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa, vaikkakaan ei
valttamatta kaikkien ryhmien kanssa yhté aikaa.

Julkisuus. Kansallisten yhteyselinten tehokas toiminta edellyttdi toimivia yhteyksia liike-eldméin, tyonteki-
joiden, kansalaisjérjestdjen ja suuren yleison edustajiin. Sdhkdisestd viestinndstd voi olla tdssd apua. Kansal-
listen yhteyselinten olisi vastattava kaikkiin asiallisiin tiedusteluihin ja sitouduttava késittelemédan myos osa-
puolten esiin nostamia erityisié kysymyksia tehokkaasti ja ripeésti.
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Avoimuus. Avoimuus on tirkedéd kansallisten yhteyselinten vastuullisen toiminnan ja suuren yleison luotta-
muksen saavuttamisen kannalta. Siten yleisend periaatteena on, ettd kansallisen yhteyselimen toiminta on
avointa. Téstd huolimatta toiminnan tehokkuus edellyttdd késittelyn luottamuksellisuuden asianmukaista
takaamista silloin, kun kansallinen yhteyselin tarjoaa palveluksiaan toimintaohjeiden soveltamisessa yksit-
taistapauksiin. Késittelyn lopputulos on julkista tietoa, ellei toimintaohjeiden tehokas soveltaminen edellyta
salassapitoa.

Vastuullisuus. Toimintaohjeiden aktiivinen esilletuominen ja se, kuinka toimintaohjeilla voidaan myo6tévai-
kuttaa yritysten ja ympéardivén yhteiskunnan vélisten vaikeiden kysymysten hallintaan, kohdistaa myds suu-
ren yleison huomion kansallisten yhteyselinten toimintaan. Myds kansanedustuslaitoksilla voisi olla oma
roolinsa. Yhteyselinten toimintakertomukset ja sddnnolliset tapaamiset tarjoavat mahdollisuuden kokemusten
vaihtoon ja yhteyselinten “parhaiden kaytdntdjen” kehittdmiseen. Myds investointikomitea jarjestdd tilai-
suuksia, joissa voidaan vaihtaa ndkemyksid ja jakaa kokemuksia sekd arvioida kansallisten yhteyselinten
toiminnan tehokkuutta.

Institutionaaliset jarjestelyt

10.
Kansallisen yhteyselimen johdon tulisi nauttia tydmarkkinaosapuolten ja muiden sidosryhmien luottamusta
ja terdvoittdd toimintaohjeiden julkista profiilia.

11.
Kansallisen yhteyselimen organisointitavasta riippumatta valtiot voivat perustaa usean sidosryhmén edusta-
jista koostuvia neuvoa-antavia tai valvovia elimii, jotka avustavat kansallisia yhteyselimid niiden tehtévissa.

12.
Kansallisten yhteyselinten odotetaan kokoonpanostaan riippumatta kehittivén ja pitivén ylld suhteita liike-
eldmin edustajiin, tyontekijdjarjestoihin, muihin kansalaisjérjestdihin ja sidosryhmiin.

Tiedotus ja tunnettuuden lisifiminen

13.
Kansallisten yhteyselinten tiedotustehtévét ja tunnettuuden lisdédmiseen téhtiévit toimet ovat térkeitd toimin-
taohjeiden profiilin terdvoittdmisen kannalta.

14.

Kansallisten yhteyselinten on lisdttdvd toimintaohjeiden tunnettuutta ja niiden saatavuutta sidhkoisesti ja
muilla sopivilla tavoilla myds kansallisilla kielilld. Toimintaohjeiden englannin- ja ranskankieliset versiot
ovat saatavana OECD:ltd, ja yhteyselimid kehotetaan tarjoamaan linkkejd toimintaohjeita késittelevdin
OECD:n verkkosivustoon. Yhteyselimet tiedottavat toimintaohjeista mahdollisuuksien mukaan myds mah-
dollisille koti- ja ulkomaisille sijoittajille.

15.

Kansallisten yhteyselinten tulisi tiedottaa menettelyistd, joita tulisi noudattaa nostettaessa esiin yksittiisiin
tapauksiin liittyvid kysymyksid tai vastattaessa niihin. Sen tulisi tiedottaa myos yksittdisen tapauksen esiin
ottamisen yhteydessé tarvittavista tiedoista, yksittdistapauksen késittelyyn osallistuvia osapuolia koskevista
vaatimuksista, kuten salassapito, seké viitteellisistd aikatauluista, joita kansallinen yhteyselin noudattaa.

16.

Pyrkiessédén lisddméén toimintaohjeiden tunnettuutta kansalliset yhteyselimet toimivat yhteisty0ssa eri jarjes-
tojen ja yksildiden, kuten liike-eldmén, tyontekijdjarjestdjen, muiden kansalaisjirjestdjen ja muiden kiinnos-
tuneiden osapuolien kanssa. Néilld toimijoilla on suuri rooli toimintaohjeiden tunnettuuden lisddmisessd, ja
niiden institutionaaliset verkostot tarjoavat sithen mahdollisuuksia, jotka oikein kdytettynd voivat huomatta-
vasti tehostaa kansallisten yhteyselinten tyota.
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17.

Toinen kansallisten yhteyselinten perustehtévé on asiallisiin tiedusteluihin vastaaminen. Téssi yhteydessd on
erikseen mainittu kolme ryhmaa:

1) muut kansalliset yhteyselimet (padatoksen mukaisesti), ii) liike-eldma, tyontekijdjarjestdt, muut kansalais-
jarjestot ja suuri yleiso seka iii) muiden kuin toimintaohjeet hyvaksyneiden maiden viranomaiset.

Ennakoiva toiminta

18.

Investointikomitean ennakoivan toimintasuunnitelman mukaisesti kansallisten yhteyselinten tulisi pitdd
sadannollisesti yhteyttd tydmarkkinaosapuoliin ja muihin sidosryhmiin seké jérjestdd myos tapaamisia niiden
kanssa voidakseen

a) kasitelld vastuulliseen liiketoimintatapaan liittyvid uusia kehityssuuntauksia ja kdytantoja;

b) tukea yritysten myonteistd panosta taloudellisen, yhteiskunnallisen ja ekologisen kehityksen edistdmisek-
si;

¢) osallistua mahdollisuuksien mukaan yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteena on tunnistaa haitallisten vai-
kutusten riskit tiettyjen tuotteiden, alueiden, toimialojen tai tuotannonalojen yhteydessi ja reagoida niihin.

Vertaisoppiminen

19.

Sen liséksi, ettd kansalliset yhteyselimet osallistuvat komitean ty6hon toimintaohjeiden vaikuttavuuden li-
sddamiseksi, ne ryhtyvit yhteiseen vertaisoppimistoimintaan. Yhteyselimid kehotetaan toteuttamaan etenkin
horisontaalisia temaattisia vertaisarviointeja ja vapaaehtoisia kansallisten yhteyselinten vertaisarvioita. Ver-
taisoppiminen voidaan toteuttaa OECD:ssi jérjestetyissd tapaamisissa tai kansallisten yhteyselinten vilisené
suorana yhteistyond. Toimintaohjeiden soveltaminen yksittiistapauksiin

20.

Kansallisten yhteyselinten tulisi auttaa sellaisten kysymysten ratkaisemisessa, jotka liittyvét toimintaohjeiden
soveltamiseen yksittdisissa tilanteissa. Téssd menettelyohjeen osassa ohjeistetaan, miten kansallisten yhteys-
elinten tulisi késitelld tillaiset tapaukset.

21.

Yksittéisten tapausten késittelyn tehokkuus riippuu siitd, toimivatko kaikki késittelyn osapuolet vilpittoméassa
mielessd. Tassd yhteydessd vilpittoméssd mielessd toimimisella tarkoitetaan sitd, ettd osapuolet antavat vas-
taukset ajallaan, sdilyttdvit luottamuksellisuuden tarpeen mukaan, pidittyvét vadristelemédstd prosessia ja
uhkailemasta kisittelyn osapuolia tai ryhtymaéstd kostotoimenpiteisiin heitd vastaan sekd osallistuvat késitte-
lyyn vilpittdmaésti tavoitteenaan 10ytda toimintaohjeiden mukainen ratkaisu esiin nostettuihin kysymyksiin.
Yksittdisten tapausten késittelyd ohjaavat periaatteet

22.
Toiminnallisen vastaavuuden perusperiaatteita toiminnassaan noudattaen kansallisten yhteyselinten tulisi
késitelld yksittdiset tapaukset tavalla, joka on:

Puolueeton. Kansallisten yhteyselinten tulisi varmistaa puolueettomuus yksittdistapausten ratkaisemi-
sessa.

Ennakoitavissa oleva. Kansallisten yhteyselinten tulisi varmistaa ennakoitavuus tarjoamalla selkeédd ja
julkista tietoa roolistaan yksittdistapausten ratkaisemisessa, mukaan lukien palvelujen tarjoaminen, ta-
pausten késittelyprosessin vaiheet ja viitteelliset aikataulut sekd yhteyselimen mahdollinen rooli osa-
puolten tekemien sopimusten soveltamisen valvonnassa.

Oikeudenmukainen. Kansallisten yhteyselinten tulisi varmistaa, ettd osapuolet voivat osallistua pro-
sessiin tasavertaisina ja oikeudenmukaisilla ehdoilla esimerkiksi tarjoamalla kohtuullisesti kayttoon
késittelyn kannalta olennaisia tietoldhteita.
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Yhdenmukainen toimintaohjeiden kanssa. Kansallisten yhteyselinten tulisi toimia toimintaohjeiden pe-
riaatteiden ja normien mukaisesti.

Kansallisten yhteyselinten vilinen yhteistyo yksittiistapausten kisittelyssi

23.

Yleensi asiat késittelee sen maan kansallinen yhteyselin, missd ne tulevat esille. Toimintaohjeet hyviksynei-
den maiden kesken kysymykset késitellddn ensin kansallisella tasolla ja sen jalkeen tarpeen mukaan kahden-
véliselld tasolla. Isdntdmaan kansallisen yhteyselimen tulisi konsultoida kotimaan kansallista yhteyselintid
auttaessaan osapuolia ratkaisemaan esiin nousseita kysymyksid. Kotimaan kansallisen yhteyselimen tulisi
pyrkid vastaamaan isdntdmaan avunpyyntoihin ripedsti tarjoamalla tarkoituksenmukaista apua.

24.

Kun esiin tulee kysymyksid, jotka liittyvét yritykseen toimintaan useissa toimintaohjeet hyviksyneissa valti-
oissa tai eri valtioissa sijaitsevan yhtymén, yhteisyrityksen tai muussa vastaavassa muodossa toimivan kon-
sernin toimintaan, kansallisten yhteyselinten tulisi konsultoida toisiaan sen paéttédmiseksi, miké niistd ottaa
johdon osapuolien avustamisessa. Kansalliset yhteyselimet voivat pyytdd apua investointikomitean puheen-
johtajalta tdmin pddtoksen tekemisessd. Johtavan kansallisen yhteyselimen tulisi kuulla muita kansallisia
yhteyselimid, joiden tulisi tarjota tarkoituksenmukaista apua johtavan yhteyselimen sitd pyytdessi. Jos osa-
puolet eivit pddse yhteisymmairrykseen, johtavan kansallisen yhteyselimen tulisi tehdd lopullinen pditos
muita kansallisia yhteyselimid kuultuaan.

Alustava arviointi

25.

Arvioidessaan, edellyttddko esille otettu kysymys ladhempid tarkastelua, kansallisen yhteyselimen tulisi péét-
tdd, onko asia esitetty vilpittdméssd mielessd ja onko se merkityksellinen toimintaohjeiden soveltamisen
kannalta. T4lloin yhteyselimen tulee ottaa huomioon seuraavat seikat:

* kuka on osapuolena ja mitké ovat sen edut kyseisessé asiassa

e onko asia todellinen ja perusteltu

e ndyttddkdo yrityksen toiminnan ja esiin nostetun asian vililld olevan yhteytté

e liittyvatko sovellettava lainsdddantd ja menettelytavat, mukaan lukien oikeuden péétdkset, asiaan

* miten vastaavia kysymyksid on késitelty tai kisitelldén muissa kotimaisissa tai kansainvalisissa elimissi
e palvelisiko yksittiisen tapauksen késittely toimintaohjeiden tarkoitusta ja tehokasta soveltamista.

26.

Kun kansallinen yhteyselin arvioi muiden kotimaisten tai kansainvilisten elinten suorittaman vastaavien
kysymysten rinnakkaisen késittelyn merkitystd yksittdisen tapauksen késittelyn kannalta, sen ei tule tehdd
padtostd lisdkasittelyn tarpeettomuudesta ainoastaan silld perustella, ettd rinnakkaisia kisittelyjd on kiyty,
niitd on meneilldén tai ne ovat osapuolien kdytettivissd. Kansallisen yhteyselimen tulisi arvioida, vaikuttaisi-
ko sen tarjoama palvelu myonteisesti esiin tuotujen kysymysten ratkaisemisessa. Yhteyselimen tulisi my0s
arvioida sitd, aiheuttaako palvelun tarjoaminen vakavaa haittaa késittelyn osapuolille tai halventaako se oi-
keutta. Kansallinen yhteyselin voi ottaa tdssé arvioinnissa huomioon muiden kansallisten yhteyselinten kéy-
tdnndt ja mahdollisuuksien mukaan konsultoida elimié, joissa rinnakkainen késittely on meneilldén tai joissa
asia voitaisiin kisitelld. Osapuolten tulisi my0s avustaa kansallista yhteyselintd tdssd harkinnassa toimitta-
malla tietoa rinnakkaisista késittelyista.

27.
Alustavan arvioinnin jélkeen kansallinen yhteyselin antaa vastauksen asianomaisille. Jos kansallinen yhteys-
elin paittis, ettei asia edellyté lisdselvityksié, se ilmoittaa osapuolille paatoksensd perustelut.
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Osapuolten avustaminen

28.

Jos kysymys edellyttdd lisdselvityksid, kansallinen yhteyselin kdy lisdkeskusteluja asiasta osapuolten kanssa
ja tarjoaa palvelujaan epdvirallisesti helpottaakseen ratkaisun 16ytdmistd. Yhteyselin voi tarvittaecssa noudat-
taa kohdissa C 2a — C 2d esitettyd menettelyd. Tédhén voi kuulua lausuntojen pyytédminen asianomaisilta vi-
ranomaisilta seka liike-eldmén, tydntekijdjarjestojen tai muiden kansalaisjirjestdjen edustajien ja asiantunti-
joiden kuuleminen.

Neuvottelut muiden maiden yhteyselinten kanssa ja toimintaohjeiden tulkintaa koskevien neuvojen pyytami-
nen voivat myds osaltaan auttaa ratkaisemaan asian.

29.

Palveluja tarjotessaan kansallinen yhteyselin voi késiteltdvin asian sitd edellyttdessé tarjota yhteisymmarrys-
ta edistdvid sovitteluratkaisuja, kuten sovittelu- ja valityspalveluja, tai myotavaikuttaa niiden kdyttéon asian
késittelyssd. Sovittelu- ja vilitysmenettelyjen yleisen kdyténnon mukaisesti nditd menettelytapoja sovelletaan
vain osapuolten suostumuksella, ja osapuolten tulee sitoutua osallistumaan menettelyyn vilpittdméssd mie-
lessa.

30.

Palveluja tarjotessaan kansalliset yhteyselimet voivat ryhtyéd toimiin osapuolten henkildllisyyden suojaami-
seksi siind tapauksessa, ettd on vahvat perusteet uskoa, ettd tietojen julkistaminen olisi vahingollista yhdelle
tai useammalle osapuolelle. Tdma voi késittdd my0s tilanteet, joissa saattaa olla tarvetta salata késittelyyn
osallisesta yrityksesti tulevan osapuolen tai osapuolten henkildllisyys.

Kiisittelyn péittiminen

31.
Kansallisten yhteyselinten tulisi aina julkistaa yksittdisen tapauksen késittelyn tulokset menettelytapaohjei-
den kohtien C 3 ja C 4 mukaisesti.

32.

Jos kansallinen yhteyselin paéttad alustavan arvion suoritettuaan, ettd yksittdisessé tapauksessa esiin nostetut
kysymykset eivit edellytd lisdselvitystd, se antaa julkisen lausunnon kuultuaan ensin asian osapuolia ja otet-
tuaan huomioon tarpeen sdilyttdd arkaluontoisten liiketoimintaan liittyvien ja muiden tietojen luottamukselli-
suus. Jos kansallinen yhteyselin on alustavan arvioinnin tulosten perusteella sitd mielté, ettd olisi epédoikeu-
denmukaista nimetd padtoksesséd julkisesti asian osapuoli, se voi muotoilla lausunnon siten, ettd osapuolen
henkil6llisyys salataan.

33.
Kansallinen yhteyselin voi myos julkistaa paatoksensd siitd, ettd esiin tuodut kysymykset vaativat lisdselvi-
tysté ja yhteyselin tarjoaa palvelujaan osapuolille.

34.

Jos osapuolet pddsevit sopimukseen esiin nostetuista kysymyksistd, niiden vilisessd sopimuksessa tulisi
késitelld sitd, miten ja misséd laajuudessa sopimuksen sisélto asetetaan julkisesti saataville. Kansallinen yhte-
yselin julkistaa osapuolia kuultuaan raportin kisittelyn tuloksista. Osapuolet voivat myds sopia hakevansa
kansallisen yhteyselimen tukea sopimuksen soveltamisen seurannassa, ja kansallinen yhteyselin voi tarjota
tukea osapuolten ja yhteyselimen sopimin ehdoin.

35.

Jos osapuolet eivit pddse sopimukseen esiin tuoduista kysymyksisté tai jos kansallinen yhteyselin havaitsee,
ettd yksi tai useampi tapauksen osapuolista ei ole halukas osallistumaan késittelyyn vilpittdmin mielin, yhte-
yselin antaa lausunnon ja tarvittaessa suosituksia toimintaohjeiden soveltamisesta. Tdlld menettelylld tehdidan
selviksi, ettd kansallinen yhteyselin antaa lausunnon silloinkin, kun se on sitd mieltd, ettei erityiselle suosi-
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tukselle ole tarvetta. Lausunnossa tulisi yksiloid4 asian osapuolet, esiin tuodut kysymykset, pdiviméaara jol-
loin kysymykset tuotiin kansallisen yhteyselimen tietoon, yhteyselimen antamat suositukset sekd yhteyseli-
men tarpeelliseksi katsomat huomiot syisti, joiden takia kasittelyssé ei padsty sopimukseen.

36.

Kansallisen yhteyselimen tulisi antaa osapuolille mahdollisuus kommentoida lausuntoluonnosta. Lausunnon
antaa kuitenkin kansallinen yhteyselin, jolla on p#itdsvalta sen suhteen, tekeekd se lausuntoluonnokseen
muutoksia osapuolten kommenttien perusteella. Jos yhteyselin antaa osapuolille suosituksia, tietyissd tilan-
teissa saattaa olla tarkoituksenmukaista, ettd yhteyselin seuraa osapuolten reagointia suosituksiin. Jos kansal-
linen yhteyselin katsoo tarpeelliseksi seurata suosituksiin reagointia, seuranta-aikataulu tulisi esittdéd yhteys-
elimen lausunnossa.

37.

Kansallisten yhteyselinten julkistamat lausunnot ja raportit kisittelyjen tuloksista saattavat olla hyodyksi
hallitusten ohjelmien ja politiikkojen hallinnoinnissa. Politiitkan yhtendisyyden edistdmisen vuoksi kansalli-
sia yhteyselimid kehotetaan tiedottamaan valtion virastoille lausunnoistaan ja raporteistaan, kun niiden tiede-
tddn olevan merkityksellisié tietyn viraston politiikan ja ohjelmien kannalta. TAiméa suositus ei muuta toimin-
taohjeiden vapaachtoisuuteen perustuvaa luonnetta.

Avoimuus ja luottamuksellisuus

38.

Avoimuuden katsotaan olevan perusperiaate kansallisten yhteyselinten kanssakdymisessd suuren yleison
kanssa (ks. edelld ”Perusvaatimukset”, kohta 9). Menettelytapaohjeiden kohdassa C 4 todetaan kuitenkin,
ettd on tilanteita, joissa luottamuksellisuuden séilyttdminen on tirkedd. Yhteyselin ryhtyy tarvittaviin toimiin
litketoimintaan liittyvien arkaluonteisten tietojen suojelemiseksi. Samoin muut tiedot, kuten késittelyyn osal-
listuneiden henkil6llisyys, tulisi pitdd salassa toimintaohjeiden tehokkaan soveltamisen edistdmiseksi. Kasit-
telyyn katsotaan kuuluvan myds osapuolten esittdmit tosiasiat ja ndkdkohdat. Silti on tdrkedd 16ytaa tasapai-
no avoimuuden ja salassapidon vililld, jotta voidaan vahvistaa luottamusta toimintaohjeiden mukaisiin me-
nettelytapoihin ja edistdd niiden tehokasta soveltamista. Vaikka kohdassa C 4 siis yleisellé tasolla todetaan,
ettd soveltamiskysymyksiin liittyvéa késittely on yleensé salainen, lopputulos on yleensé julkinen.

Muissa kuin toimintaohjeet hyviksyneissi valtioissa esiin nousevat kysymykset

39.

Kuten luvun “Kaésitteet ja periaatteet” kohdassa 2 todetaan, yrityksid kehotetaan noudattamaan toimintaohjei-

ta kaikkialla, missi niilld on toimintaa, ja ottamaan huomioon kunkin isdntimaan erityispiirteet.

e Jos toimintaohjeita koskevia kysymyksid nousee esiin jossakin muussa kuin toimintaohjeet hyvaksynees-
sé valtiossa, kotimaan kansallinen yhteyselin pyrkii muodostamaan késityksen ndistd kysymyksista.
Vaikka aina ei vélttdmaéttd ole mahdollista saada kaikkia asiaan liittyvié tietoja tai saattaa kaikkia osa-
puolia yhteen, kansallinen yhteyselin voi silti tehdd tiedusteluja ja muita selvityksid. Esimerkkeja tillai-
sista toimista ovat yhteyden ottaminen yrityksen johtoon kotimaassa ja mahdollisuuksien mukaan ldhe-
tystoihin ja viranomaisiin kyseisessid maassa.

e Ristiriitaisuudet isdntdmaan lakien, asetusten, sdéntdjen ja politiikan kanssa saattavat erdissd yksittdista-
pauksissa vaikeuttaa toimintaohjeiden soveltamista muissa kuin ne hyviksyneissd valtioissa. Kuten
yleisperiaatteita koskevan luvun selitysosassa todettiin, vaikka toimintaohjeiden suositukset menevit
usein pidemmélle kuin varsinainen lainsdédéntd, niiden tarkoituksena ei ole asettaa yritysté tilanteeseen,
jossa siihen kohdistuu ristiriitaisia vaatimuksia.

e Osapuolille on kerrottava toimintaohjeiden soveltamiseen liittyvisti rajoituksista maissa, jotka eivit kuu-
lu toimintaohjeet hyvéksyneiden maiden piiriin.

e Muissa kuin toimintaohjeet hyviksyneissd maissa esiin tulleita toimintaohjeisiin liittyvid kysymyksia
voitaisiin kisitelld my0s kansallisten yhteyselinten kokouksissa, jolloin voitaisiin kerdtd asiantuntemusta
ndissd maissa esiin nousseiden kysymysten késittelysta.
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Viitteellinen aikataulu

40.
Yksittdisen tapauksen késittelyprosessiin kuuluu kolme eri vaihetta:

1.

Alustava arviointi ja péétos siitd, tarjotaanko palveluja osapuolien avustamiseksi:

Kansallisen yhteyselimen tulisi pyrkid tekeméin alustava arviointi kolmen kuukauden kuluessa, vaik-
ka lisdaika saattaa olla tarpeen, jotta voidaan kerétd perustellun péétoksen tekemiseen tarvittavat tie-
dot.

2.

Osapuolten avustaminen esiin tuotujen kysymysten ratkaisemisessa:

Jos kansallinen yhteyselin paittda tarjota palvelujaan, sen tulisi pyrkid auttamaan kysymysten ratkai-
sussa ripedsti. Kansallinen yhteyselin ottaa huomioon, ettd asiassa edistyminen hyodyntdmaélld kansal-
lisen elimen tarjoamia palveluja, kuten sovittelu ja vilitys, riippuu pohjimmiltaan asian osapuolista.
Kuultuaan osapuolia yhteyselin médrittdd kohtuullisen aikataulun osapuolten vilisille keskusteluille
kysymysten ratkaisemiseksi. Jos osapuolet eivit pddse yhteisymmarrykseen tdméin ajan puitteissa,
kansallisen yhteyselimen tulisi kuulla osapuolia siitd, onko avustamisen jatkamisesta osapuolille hyo-
tyd. Jos yhteyselin tulee siihen johtopdatokseen, ettd prosessin jatkaminen ei todennékdisesti tuota tu-
loksia, sen tulisi padttda prosessi ja aloittaa lausunnon valmistelu.

3.

Kasittelyn paéttdminen:

Kansallisen yhteyselimen tulisi antaa lausunto tai raportti kolmen kuukauden sisdlla késittelyn paétty-
misesti.

41.

Yleisend periaatteena on, etti kansallisen yhteyselimen tulisi pyrkid saattamaan prosessi loppuun 12 kuukau-
den kuluessa siitd, kun sille on ilmoitettu yksittdistapauksesta. Tassd huomioidaan, ettd aikataulua saatetaan
olosuhteiden vaatiessa joutua pidentdmaiin, esimerkiksi silloin kun kysymykset ovat nousseet esiin maassa,
joka ei ole hyvéksynyt toimintaohjeita. Investointikomitealle raportoiminen

42.

Raportointi on kansallisten yhteyselinten tiarked vastuualue, joka auttaa my0s rakentamaan tieto- ja osaamis-
pohjaa toimintaohjeiden vaikuttavuuden edistimisessd. Néin ollen kansalliset yhteyselimet raportoivat inves-
tointikomitealle OECD:n toimintaohjeiden vuosikatsausta varten kaikki osapuolten esiin nostamat yksittiis-
tapaukset, myds ne tapaukset, joiden alustava arviointi on meneillddn, joissa yhteyselin on tarjonnut palvelu-
jaan ja keskustelut ovat kdynnissé ja joissa kansallinen yhteyselin on pdéttéinyt alustavan arvioinnin jélkeen
olla tarjoamatta palvelujaan. Yksittdistapauksia koskevista ratkaisuista raportoidessaan yhteyselimet noudat-
tavat kohdassa C 4 esitettyjd avoimuus- ja salassapitoperiaatteita.

II Investointikomitean menettelytapaohjetta koskeva selitysosa

43.

Neuvoston pédtokseen liittyvd menettelytapaohje siséltdd komitean tyoskentelyd koskevia lisdohjeita, jotka
liittyvdt muun muassa

e tehtdvien suorittamiseen tehokkaasti ja ajallaan

¢ kansallisten yhteyselinten esittimien pyyntdjen kisittelyyn

¢ tilaisuuksien jarjestimiseen kansallisten yhteyselinten toimintaa koskevaa ndkemysten vaihtoa varten

e kansainvélisten kumppaneiden ja asiantuntijoiden konsultointimahdollisuuden tarjoamiseen.

44.
Toimintaohjeiden vapaaehtoisuus estdd komiteaa toimimasta juridisena tai puolijuridisena elimend. Myo0s-
kddn kansallisten yhteyselinten tutkimusten tuloksia ja yhteyselinten lausuntoja ei pidd kyseenalaistaa ve-
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toamalla komiteaan (ellei kysymys ole toimintaohjeiden tulkinnasta). Paatoksessd todetaan, ettd komitean ei
pidé arvioida yksittiisten yritysten toimintaa.

45.

Komitea ottaa kisiteltdvikseen kansallisten yhteyselinten esittimid avunpyyntdjd myos silloin, kun ne kos-
kevat toimintaohjeiden tulkintaa yksittdistapauksissa. Tdma kohta heijastaa neuvoston péaédtokseen sisdltyvin
menettelytapaohjeen kansallisiin yhteyselimiin liittyvan kohdan C 2c sisdltdd. Téssd kohdassa yhteyselimia
kehotetaan pyytimédn neuvoa komitealta, jos niilld on epitietoisuutta toimintaohjeiden tulkinnasta tietyissé
yksittdistapauksissa.

46.
Kansallisten yhteyselinten toimintaa kisitellessdédn komitea voi tarvittaessa antaa suosituksia niiden toimin-
nan kehittdimiseksi myos toimintaohjeiden tehokkaaseen soveltamiseen liittyvissad kysymyksissa.

47.

Komitea ottaa myo0s késiteltdvikseen toimintaohjeet hyvéksyneen valtion, neuvoa-antavan elimen tai OECD
Watch -jéarjeston esittdimén perustellun ilmoituksen siité, ettd tietty kansallinen yhteyselin ei ole tiyttinyt
velvoitteitaan soveltaessaan toimintaohjeita yksittisissd tapauksissa. Tdma kohta tdydentdd menettelytapa-
ohjeen osaa, jossa késitellddn kansallisten yhteyselinten raportointia omasta toiminnastaan.

48.

Toimintaohjeiden suositusten merkityksen tdsmentdminen monenkeskiselld tasolla on komitean tarkeimpia
vastuualueita. Tavoitteena on varmistaa, ettd toimintaohjeiden suositusten merkitys ei vaihtele maasta toi-
seen. Komitea ottaa my0s harkittavakseen toimintaohjeet hyvéiksyneen valtion, neuvoa-antavan elimen tai
OECD Watchin esittdmin perustellun kannanoton siitd, onko tietty kansallisen yhteyselimen tulkinta toimin-
taohjeista yhdenmukainen komitean tulkinnan kanssa.

49.

Ottaakseen muut kuin toimintaohjeet hyviksyneet maat mukaan toimintaohjeiden kattamien asioiden késitte-
lyyn komitea voi kutsua néitd maita kokouksiinsa, vuosittaisiin yritysvastuuta késitteleviin konferensseihin
(Roundtables on Corporate Responsibility) seké tapaamisiin, jotka koskevat tiettyjd vastuullista liiketoimin-
tatapaa késittelevid hankkeita.

50.

Komitea voi halutessaan myos kuulla asiantuntijoita laaja-alaisten kysymysten (kuten lapsitydvoima ja ih-
misoikeudet) tai erilliskysymysten késittelyn ja niistd raportoinnin yhteydessd tai menettelytapojen tehosta-
miseksi. Télldin komitea voi kdéntyd OECD:n asiantuntijoiden, kansainvélisten jérjestdjen, neuvoa-antavien
elinten, kansalaisjérjestdjen, tutkijoiden tai muiden puoleen. Asiantuntijoiden kuuleminen ei tarkoita, ettd
tdman pohjalta muodostettaisiin yksittdistapausten ratkaisemiseen tarkoitettu elin.
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TALOUDELLISEN YHTEISTYON JA KEHITYKSEN JARJESTO OECD

OECD on ainutlaatuinen foorumi, jossa hallitukset kisittelevét yhdessé globalisaatioon liittyvié taloudellisia,
yhteiskunnallisia ja ekologisia haasteita. OECD myos johtaa toimia, joiden tarkoituksena on auttaa hallituk-
sia ymmartdmadn ja kohtaamaan uusia kehityssuuntauksia ja huolenaiheita kuten hyvdan hallintotapaan,
tietotalouteen ja véeston ikddntymiseen liittyvid haasteita. OECD tarjoaa ympériston, jossa hallitukset voivat
vertailla kokemuksiaan eri alojen politiikasta, etsid vastauksia yhteisiin ongelmiin, jakaa hyvid kdytdntdja ja
sovittaa yhteen kansallisia ja kansainvilisié politiikkoja.

OECD:n jasenmaat ovat Australia, Itdvalta, Belgia, Kanada, Chile, TSekki, Tanska, Viro, Suomi, Ranska,
Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti, Irlanti, Israel, Italia, Japani, Korea, Luxemburg, Meksiko, Alankomaat, Uu-
si-Seelanti, Norja, Puola, Portugali, Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Turkki, Yhdistynyt kunin-
gaskunta ja Yhdysvallat. Euroopan Unioni osallistuu OECD:n ty6hon.

OECD Publishing vastaa jarjeston kokoamien tilastojen, sen laatimien talous-, yhteiskunta- ja ympéristotut-
kimusten seki sen jasenten hyviksymien sopimusten, ohjeiden ja standardien levityksesta.
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